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ONSOZ

2008 yilinda baslayan ve tim dinya
Ulkelerini  etkileyen kiresel ekonomik
kriz, etkilerini azaltarak da olsa haen
devam ettirmektedir. Bu krizin Glkemiz
ekonomisi  Uzerindeki  etkis  diger
Ulkelere kiyasla sinirli olmustur. Bunda
en 6nemli etken dahakriz baslamadan ve
kriz esnasinda pek cok ekonomik
Onlemin devreye sokulmasi, gerekli
dizenleme ve oOnlemlerin zamaminda
ahinmig  olmasidir.  Ancak, basta
ihracattaki daralma olmak Uzere kiresel
ekonomik kriz elbette Ulkemizde de
hissedilmistir. Kiresel ekonomik krizin
en agir etkileri ise istihdam Uzerinde
gorilmstdr.

Ekonomimiz, kararl politikalarin
uygulanmasiyla  yeniden buytme
trendine girmistir. Aldigimiz tedbirlerle
Ulkemiz krizden en erken ¢ikan ve kriz
sonrasinda en hizli buylyen Ulkelerden birisi olacaktir. Ekonomik blyimeye paralel olarak
issizlik oraminda da bu yildan itibaren kademeli bir disis yasanacaktir. Krizle birlikte artan
issizligi oncelikle kriz 6ncesi seviyesine indirmek daha sonra da bu seviyenin altina gekmek
en 6nemli hedefimizdir.

Ulkemizin gelecese yonelik en énemli firsatini olusturan geng nifusun istihdam Uzerinde
israrla durdugumuz oncelik aanlarimizdan birisidir. Adlinda Glkemizin issizlikten daha
Onemli sorunu “mesleksizliktir’. Butln is arayan vatandaslarimiz basta olmak Gzere 6zellikle
genclerin, kadinlarin ve engellilerimizin ¢alisma hayatina katilmalari i¢cin mesleki egitimden
gecirilmeleri biydk 6nem arz etmektedir. Bu nedenle issizlerimize yonelik oncelikli
yaptigimiz ¢alismalardan biri mesleki egitimin gesitlendirilmes ve artirilmasidir.

Vatandaslarimiz arasinda ayrimcilig: ortadan kaldiran sosyal guvenlik reformunun kalici hale
getirilmesi bilyik onem tasimaktadr. isciler, Bag-Kurlular ve memurlara sunulan hizmetlerde
norm ve standart birligi saglanmis, hastanelerden aldiklari hizmetler agisindan farkliliklar
giderilmistir. 18 yasin atindaki herkes saglik glvencesine kavusmustur. Bugin hicbir
vatandasimiz; 6zellikle yoksul ve prim borcu bulunanlar hastane kapisindan ¢evrilmiyor.

Vatandas odakli kamu yonetiminin kurulmasi amaciyla gereksiz burokras ve kirtasiyeciligin
azatilarak hizmetlerin basitlestirilmis, disik maliyetle, hizli, halkin talep ve ihtiyaclarina
uygun bir sekilde elektronik ortamda sunulmasina 6zel bir 6nem veriyoruz. Devletin
vatandasla, vatandasin Devletle en cok yilz yize geldigi, vatandaslarimizin gunlik



hayatlarinda en cok talepte bulunduklari hizmetleri sunan Bakanlik olarak her bir
hizmetimizde vatandasimiza guler ylziimizi gostermek gorevimizdir.

Bu dogrultuda Bakanligimizda kapsamli bir sekilde yuritilen yeniden yapilanma
caismalariyla Bakanligimizin bilgi islem yol haritasi cikarilmis, sunulan hizmetlere ait
envanter olusturularak standartlar belirlenmis, yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik
olarak beyana dayal1 aym ginde isletme belgesi verilmesine baslanmus, iscilerimizin calisma
yasamlarindan kaynaklanan sikayetlerinin onbes gtinde ¢oziime kavusturulmast icin yeni bir
sistem kurulmus ve isletmelerin bircok yere yapmak zorunda kaldiklart bildirimler
kaldirlarak “tek bildirim” sistemine gecilmistir.

Sonug olarak herkesin kendisini mutlu kilan bir ise ve yeterince glivencede hissedecegi sosyal
guvenlige sahip olmasi ve temel hedefimiz olan calisma hayatinin kalitesinin artirilmasi icin
bitdin iyi niyet ve gayretimizle basladigimiz calismalarimiza amacimiza ulasincaya kadar
kararlilikla devam edecegiz.

Prof. Dr. Omer DINCER
Bakan



SUNUS

Kamu kaynaklarinin stratejik énceliklere gore rasyonel bir sekilde dagitilmasi ve kullaniimast,
yurttilen faaliyetler ile sunulan hizmetlerin sonuglarimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
hesap verme sorumluluguna dayal1 olarak raporlanmasi, 5018 sayili Kamu Mali Y dnetimi ve
Kontrol Kanununun en temel unsurlar: arasindadir.

Kanunun 41 inci maddes geregince hazirlanan faaliyet raporlari, kamu yonetiminde yeniden
yapilanmanin ilkelerini olusturan saydamligin, denetlenebilir olmanin ve hesap verebilirligin
bir aracidir. Faaliyet raporuyla kurumlarin misyon ve vizyonu, teskilat yapisi, insan
kaynaklari, bilisim sistemi, strateji ve politikalari, ama¢ ve hedeflere ulasabilmek icin
ylritilen fadliyetlerle ilgili bilgiler dizenli olarak kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Badylece bir taraftan kamu kaynaklarinin nasil kullamldiginin hesab verilmekte diger taraftan
da halkin bilgi edinmesi saglanmaktadhr.

Bakanligimiza tahsis edilen kaynaklarin kullammu ve gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarina
iliskin hazirlanan 2009 Yili Faaliyet Raporunun saydamlik ve hesap verilebilirligin
guclenmesine katkida bulunmasini temenni ediyorum.

Birol AYDEMIR
M Ustesar
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I- GENEL BIiLGILER

A- MISYON VE ViZYON

MISY ON: Calisma hayatini diizenlemek, calisma barisini saglamak, is sagligi ve guvenligini
gelistiren tedbirler almak, toplumun tim kesimlerinin sosyal glvenligini saglayacak ve
istihdam: artiracak sartlart gelistirmek, yurt disinda ¢alisan Turk iscilerinin calisma hayati ve
sosyal guvenlikleilgili hak ve menfaatlerini korumak ve bunlari stirekli kilmaktir.

ViZYON: Calisabilecek tiim insanlarin kurallara uygun ve baris icinde calisabildigi, calisma
yasamu disindakilerin istihdama hazirlandigi ve sosyal givencelerinin saglandigi bir Tarkiye
olusturmaktir.

B- YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

3146 sayil1 Calisma ve Sosya Guvenlik Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
dabelirtilen gorevleri;

a) Calisma hayatim duzenleyici, is¢i - isveren iliskilerinde calisma barisinin saglanmasin
kolaylastirici ve koruyucu tedbirler ailmak,

b) Calisma hayatindaki mevcut ve muhtemel meseleleri ve ¢ozim yollarint arastirmak,

c) Ekonominin gerektirdigi insan gucini saglamak icin gerekli tedbirleri arastirmak ve
uygulanmasinin saglanmasina yardime: olmak,

d) istihdami ve tam calismay: saglayacak, calisanlarin hayat seviyesini yukseltecek tedbirleri
amak,

€) Calisanlarin mesleki egitimlerini saglayici tedbirler almak,

f) Sakatlarin mesleki rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak,

g) Is saglig1 ve givenligini saglayacak tedbirlerin uygulanmasini izlemek,

h) Calisma hayatin denetlemek,

1) Sosyal adalet ve sosyal refahin gerceklesmesi icin gerekli tedbirleri amak,

J) Cesitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere karsi sosyal sigorta hizmetlerini uygulamak,
k) Sosya guvenlik imkamn saglamak, yayginlastirilmast ve gelistirilmesi icin gerekli
tedbirleri almak,

) Yabanci Ulkelerde calisan Turk iscilerinin calisma hayati ve sosyal guvenlikle ilgili
mesel elerine ¢bzim yollar1 aramak, hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek,

m) Calisma hayatini gelistirmek icin calisanlari koruyucu ve calismay: destekleyici tedbirleri
amak,

n) Bagli veilgili kuruluslarin amaglar: ve 6zel kanunlar geregince idare edilmesini saglamak
ve denetlemek,

o) Is istatistiklerini derlemek ve yayinlamak,

p) Cesitli mevzuatlaverilen diger gorev ve hizmetleri yapmak,

r) Isyerindeki saglik ve guvenlik risklerini onleyici ve koruyucu hizmetleri yuritenlerin
niteliklerini belirlemek, egitimlerini ve sertifikalandirilmalarim saglamak,

s) Mesleki yeterlilik sisteminin olusturulmasi veisletilmesi icin gerekli tedbirleri almaktir.



C-IDAREYE ILiSKIN BILGILER

1. Fiziksel Yap1

Bakanlik, merkez ve bagli kuruluslarda toplam
57.587 metrekare alanda hizmet vermektedir.

Bakanlik personelinin  kullammina tahsis
edilen 39 adet |ojman bulunmaktadhr.

Bakanliga ait binalar ve bu binaarda gorev
yapan birimler asagidaki gibidir:

Bakanlik Merkez Binas;; 5  bloktan
olusmaktadir. Bu bloklarda, Bakanlik Makamu,
Mustesarlik Makami, Ozel Kalem Birolar,
Mustesar  Yardimcilari, Calisma  Genel
Mudurlugt, Dis Iliskiler ve Yurt Dis1 Is¢i Hizmetleri Genel Mudurlugt, Is Saghg ve
Guvenligi Genel Mudurlgt, Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Teftis Kurulu
Baskanhg, Is Teftis Kurulu Baskanligi, I¢ Denetim Birimi Baskanligi, Strateji Gelistirme
Baskanligi, Hukuk Musavirligi, Basin ve Halkla Iliskiler Musavirligi, Personel Dairesi
Baskanlig, idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Ozel Kalem
Mudurltg, Ankara Bélge MudurltGgu yer almaktadr.

Is Saglig1 ve Guvenligi Merkezi Mudurlgu; istanbul
yolu Uzerinde bulunan ISGUM binasimin toplam

' kullanim alam 5.000 metrekare olup laboratuvarlarla
_ birlikte 10.000 metrekaredir.

Caisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi; Pursaklar’da bulunan CASGEM binast 3
[ blok ve 13.243 metrekareden olusmaktadir.
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2. Orgiit Yapisi

Bakanlik Teskilati; merkez, tasra, yurt disi teskilati ile bagli ve ilgili kuruluslardan meydana
gelmektedir.

Bakan; kurulusun en dst amiridir ve Bakanlik hizmetlerini mevzuata, hikimetin genel
siyasetine, milli glvenlik siyasetine, kalkinma planlarina ve yillik programlara uygun olarak
yuritmekle ve Bakanligin faaliyet alanina giren konularda diger bakanliklarla isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla gorevli ve Basbakana kars1 sorumludur. Bakan, emri altindakilerin
faaliyet ve islemlerinden sorumlu olup Bakanlik merkez, tasra ve yurt disi teskilat: ile bagli-
ilgili kuruluslarin faaliyetlerini, islemlerini ve hesaplarim denetlemekle gorevli ve yetkilidir.

Bakanlik MUstesari; Bakanin emrinde ve onun yarcimcist olup Bakanlik hizmetlerini Bakan
adina ve Bakanin direktif ve emirleri yoninde, Bakanligin amag ve politikalarina, kalkinma
planlarina ve yillik programlara, mevzuat hikimlerine uygun olarak dizenler ve yurttir. Bu
amacgla Teftis Kurulu ve Is Teftis Kurulu Baskanliklarn hari¢ Bakanhigin birim ve
kuruluslarina gereken emirleri verir ve bunlarin uygulanmasin takip ve temin eder. MUstesar,
yukarida belirtilen hizmetlerin yirittlmesinden Bakana karsi1 sorumludur. 5018 sayili Kamu
Mali YOnetimi ve Kontrol Kanununun 11 inci maddesi geregince Mistesar, Bakanligin Ust
yoneticisidir.

Bakanlikta 5 Mustesar Y ardimcist bulunmaktadir.

Ayrica 3'U genel mudurlik ve 1'i daire bagkanligi olmak Uzere 4 ana hizmet birimi,
6 damsmave denetim birimi ve 5 yardimcr hizmet birimi bulunmaktadir.

Merkez teskilatinin 6rgit yapisi asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.
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Caismave Sosya Glvenlik Bakanlig1 Teskilat Semasi

BAKAN

TEFTIS KURULU
BASKANLIGI

i$ TEFTiS KURULU
BASKANLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

MUSTESAR

BASIN VE HALKLA
ILISKILER
MUSAVIRLIGI

BAKANLIK
MUSAVIRLERI

T T T

iC DENETIM BIRIMI
BASKANLIGI

BOLGE
MUDURLUKLERI

MUSTESAR
YARDIMCILARI

CALISMA GENEL
MUDURLUGU

HUKUK
MUSAVIRLIGI

DIS ILISKILER VE
YURTDIS! iSCI
HiZMETLERI GENEL
MUDURLUGU

PERSONEL DAIRESI
BASKANLIGI

ISGUM

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
GENEL MUDURLUGU

— 1

AB KOORDINASYON
DAIRESI BASKANLIGI

#

STRATEJ GELISTIRME
BASKANLIGI

IDARI VE MALI ISLER
DAIRESI BASKANLIGI

#

" BAGLI KURULUSLAR

T

BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGI

YURTDISI
CAL.MUSAVIR VE
ATASELIKLERI

" iLGILi KURULUSLAR

] I
EREGLI KOMUR CALISMA VE SOSYAL TURKIYE IS SOSYAL MESLEKI
HAVZAS| .AMELE BIR. GUVENLIK EGITIM KURUMU GUVENLIK YETERLILIK
BIRIKTIRME VE VEARASTIRMA GENEL KURUMU KURUMU
YARD..SANDIGI MERKEZI MUDURLUGU BASKANLIGI
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3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bakanlikta, bilgi ve teknolojik kaynaklardan en iyi sekilde yararlanilmaktadir. Merkez
teskilatinin bilgi islem ve otomasyon ihtiyacinm karsilamak, etkinlik ve verimliligini artirmak,
bilgisayar ve yeni teknolojiler hakkinda birimlere destek vermek uzere Bilgi islem Daire
Baskanlig1 gbrev yapmaktadir.

Bakanlik bunyesinde bitiin odalara toplam 1.800 adet u¢ UTP kablolama yapilmistir. Ayrica,
105 adet UPS (kesintisiz guc¢ kaynagi) enerji ucu cektirilmis olup 17 adet kabinet
bulunmaktachr. Kabinetler 1000 Mbps hizindaki fiber optik kablolar vasitasiyla Bilgi islem
Merkezindeki omurga switche baglanmistir. Bilgi islem Merkezinde, Symantec Server (anti
virts taramasi yapar), Bright Mail Server (maillerde virUs taramasi yapar), Exchange Server
(networkte tammli kullanicilara maillerini yonlendirir), Web Server (Bakanlik web sayfasinm
tutar), Web Washer (bdirli uzantili adrederi kisitlayan icerik filtreleme programi),
Application Server (uygulama yazilimlarinin tutuldugu server), 2 adet IBMP5 ana veritabam
serveri ve IBM RS6000 Server (veri tabam server), Av4800 Server (Bolge MudurlUkleri
sistemleri ile on-line baglantiy1 saglar) bulunmaktadir. Turk Telekomdan ainan Metro
Ethernet hatti hizinin, 60 mbps den 100 mbps hizina c¢ikarilmas: i¢in hazirliklar yapilmistir.
Ayrica Bolge Mudurlukleri (Aydin, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Kocaeli), Sivas Sube
Mudurl gt ve Is Teftis Grup Baskanliklarin da 34 mbps ve Bursa Is Teftis Grup Baskanligin
da 16 mbps hizina ¢ikartilmis olup ADSL hatlar ile internet hizmeti verilmektedir.

2009 yilinda Bakanlik birimlerinde kullanilmak Uzere toplam 600 adet bilgisayar alinmustir.

Teknolojik kaynaklar kapsaminda sistem iletisim altyapisi ve teknik destege iliskin bilgiler
asagida gosterilmistir.

Sekil 1: Malzeme Dagilimi, 2009 y1h itibariyle

2.500 7763
2.000 -
1500 -
116
1000 +— 805
500+
53 65 124 95
Kigsel — Dizigti  Tarayir  Yazier  Projeksiyon  Fotokopt  Faks
Bilgisayar  Bilgisayar cthazt  makmast
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Sekil 2: Sistem Iletisim Altyapi Cihaz Dagilim, 2009 yih itibariyle
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Veritabant Uygulama e-Posta Viris  Internet  Switch  Modem  Router  Firewall
Sunucusu Sunucusu Sunucusu - Onleme  Veritabani
Sistemi  Sistemi

4. insan Kaynaklar

2009 yil1 sonu itibariyle Bakanliga tahsis edilmis olan 3.924 kadrodan 2.459'u dolu, 1.465’i
ise bos olup dolu kadro oram %62, 7’ dir.

Bakanlik merkez, tasra ve yurt dis1 teskilatinda gorev alan personelin 2009 yil1 sonu itibariyle
sayilarinailigkin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1: Bakanhk Personel Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle

MERKEZ TESKILATI PERSONEL SAYISI

TASRA TESKILATI PERSONEL SAYISI

Birim ng;’l's‘lel Bolge Miidiirligii ng;’l's‘lel
Bakanlik Makam 66 Adana Bolge Mudurl Ggu 56
Ana Hizmet Birimleri Ankara Bolge Mudurltgt 97
Calisma Genel Mudurltgi 230 Antalya Bélge M udirlGgu 29
Dis ils. ve Yurt Dis1 IsGi Hiz.Gn.Md. 102 Aydin Bolge M udurl Gg 21
Is Sag.ve Guv.Gn.Md. 111 Bursa Bolge Mudurl Ggti 29
AB Koor.Dai.Bsk. 32 Diyarbakir Bolge M tdurl igu 20
Damisma ve Denetim Birimleri Edirne Bolge MudurlGgl 15
Teftis Kurulu Bagkanligi 26 Elazig Bolge MudurlGgi 27
Is Teftis Kurulu Baskanlig 621 Erzurum Bélge MUdurlGgl 21
I¢c Denetim Birimi Baskanlig1 10 Eskisehir Bélge M udirlGgl 23
Strateji Gel.Bsk. 47 Gaziantep Bolge M udirlGgu 15
Basin ve Halkla ls.Ms. 2 Istanbul Bolge M tduirl gt 97
Hukuk Misavirligi 25 Izmir Bélge Midurl Ggii 72
Yardimci Birimler Kayseri Bolge Mudurltigt 22
Personel Dai.Bsk. 57 Kocadli Bélge Mudurltgl 21
Idari ve Mali Isl.Dai.Bsk. 162 Konya Bolge M udurl Gig 37
Bilgi Islem Daire Baskanlig 55 Kutahya Bélge Mudurltgl 23
Ozel Kalem Mudurl iigii 7 Malatya Bolge M iidiirl iigti 32
Samsun Bélge Mudurlugi 34
Y Uksek Hakem Kurulu Sek. 1 Trabzon Bolge Mudurliigl 23
TOPLAM 1.554 Van Bolge M Udurligu 18
Zonguldak Bolge Mudirlgu 20
YURT DISI TESKIiLATI PERSONEL SAYISI Sivas Sube Mtdrl iz 14
Cal. ve Sos. Giv. MUsaviri 6 Toplam 766
Atase 8 ISGUM 84
Atase Yrd. 2 AdanaISGUM Lab. Sefligi 6
Toplam 16 BursaiISGUM Lab. Sefligi 1
Istanbul ISGUM Lab. Sefligi 10
Izmir ISGUM Lab. Sefligi
Kayseri ISGUM Lab. Sefligi
Kocaeli ISGUM Lab. Sefligi 10
Toplam 123
Toplam Personel Sayisi 2.459 Tasra Genel Toplam 889
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Bakanlik personelinin statiilerine gore dagilin asagida gosterilmektedir.

Tablo 2: Personel Statiileri ve Sayilari, 2009 yilsonu itibariyle

2004 2.127 23 4 2.154
2005 2.340 21 4 2.365
2006 2.501 21 4 2.526
2007 2.506 23 4 2.533
2008 2.443 23 3 2.469
2009 2.459 46 3 2.508

2009 yilinda 2004 yilina gore kadrolu personel sayisinda %15,61, sozlesmeli personelde

%100 artis olmustur. Genel toplamda personel sayisindaki artis oran: %16,43'tur.

Y1l igerisinde 116 kisinin gesitli nedenlerle Bakanliktan ayrilis islemleri gergeklestirilmistir.

Ayrilma nedenlerine gore dagilim asagidaki gibidir.

Sekil 3: Personelin Bakanhktan Ayrilma Durumu, 2009 yilsonu itibariyle

Cekilmisg o totali
1av nay Iptali )
$a13 ql :’an 2% Naklen Giden
Vefat Eden 18%
3%
Istifa Eden
6%o
Emekli Olan
70%

16



Tablo 3: Personelin Birimler Bazinda Unvanlarina Gore Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle

Bakanhk Makam 4] 62 66

Calisma Genel Miidurl tigii 26 24 9| 171] 230
Dss iliskiler ve Yurtdisi Isci Hiz.Gen. Miid. 16 47 2 37 102
is Saglig ve Giivenligi Genel Miidirl Ui 23 27 3| s8] 111
AvrupaBirligi Koordinasyon Daire Basgkanlig1 20 12 32
Damsma ve DenctimBirimter ||| ||| )| ]
Teftis Kurulu Bagkanligi 1 18 7 26
Is Teftis Kurulu Baskanlig 3| 587 1 30| 621
i¢c Denetim Birimi Baskanlig: 8 2 10
Strateji Gelistirme Bagkanligi 5 18 9 15 47
Basin ve Halklailiskiler Miisavirligi 2 2

Hukuk Musavirligi

Personel Dairesi Baskanligi 4 5 48 57
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig: 4 6 2| 150| 162
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 6 1 5 43 55
Ozel Kalem Miidiirl iigi 1 6 7
Y Uksek Hakem Kurulu Genel Sekreterligi 1 1

Y urtdis1 Teskilati 6| 10 16

Bolge Miidiirliikleri 56 15 15| 680| 766
ISGUM, Bélge Laboratuvar Seflikleri 14 107| 123
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Sekil 4: Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle

Mis., Mis. Yrd.

Sh. Md. ve Ustii
3%

Yonetici Per.
6%

Atase, Ata. Yrd.
1%

Uzm.ve Uzm.Yrd.
7%

Bas Muf., Muf.,,
Mif.Yrd., Bas Is MUf.,
is MUf., is MUF.Yrd.

25%

Hukuk Miis.
0%

Des. Hi;:. Per. Ozel Kalem Md.,
56% Aras., BHIM
2%

Bakanlik personelinin unvanlara goére dagilimimn %6,34 inin Sube Mudira ve Ust
Yoneticiler, %2,77’sinin MUsavir ve Yardimcilar, %0,41'inin Atase ve Yardimcilar,
%7,32 sinin Uzman ve Y ardimcilari, %24,60' inin Basmifettis, M Ufettis, M Ufettis Y ardimcisi,
Bas Is Mfettisi, Is Mifettisi ve Yardimcilari, %0,28' inin Hukuk Musaviri, %2,32’ sinin Ozel
Kaem Muduri, Arastirmaci, Basin ve Halkla lliskiler Musaviri, %55,96' simin Destek
Hizmetleri personeli seklinde oldugu gorulmektedir.

Bakanlik personelinin yas gruplarina gore dagilim asagida gosterilmektedir.

Sekil 5: Personelin Yas Gruplarima Gére Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle

18-?5 60+
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Toplam personelin %1'inin 18-25, %7’ sinin 26-30, %21'inin 31-40, %41'inin 41-50,
%26’ sitnin 51-60, %4’ tniin 60 ve Ustl yas araliginda bulundugu gorulmektedir.

Personelin cinsiyet durumunailiskin veriler asagida yer almaktadir.

Sekil 6: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle

Kadmn
32%

Sekil 7: Personelin Egitim Durumu, 2009 yilsonu itibariyle

Doktora et LT :
flkokul 1% Yiksek Lisans

0% \ % _6Yillik
Ortaokul 1%

3%

5 Yillik

0%

Lise
22%,

2 Yilhik 4 Yilhk
13%

56%

Bakanlik personelinde lisans diizeyinde Universite mezunlar %56’ l1ik oranla ilk sirada yer
amaktadir.

19



5. Sunulan Hizmetler

a) Ana Hizmet Birimleri

Calisma Genel Miidiirliigii: Calisma hayati ile ilgili mevzuati uygulamak, isci-isveren
iliskilerini diizenlemek, calisma barisim saglayici tedbirleri almak, Sendika ve Toplu is
Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunlarinda ongorilen isleri yapmak, istihdamdaki gelismeleri
izlemek ve istindami saglayici tedbirleri almak, Uretimde emek verimliligini yikselten
politikalar gelistirmek, Yiksek Hakem Kurulu ile Bakanlik arasindaki iliskileri yiritmek,
Resmi Arabuluculuk Teskilat: ile ilgili islemleri yapmak, yabancilarin ¢alisma izinlerini
dizenlemektir.

Dis Iliskiler ve Yurt Dis1 is¢ci Hizmetleri Genel Miidiirliigii: Yurt cisinda calisan Tirk
vatandaslarinin; yurt disindaki ¢alisma hayati ve sosyal glvenlik mevzuatindan dogan hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek, vatandaslarimizin calistiklarn Ulkelerde ve yurda
donUslerinde karsilastiklart meselelerin ¢ozulmes igin yurt iginde ve disindaki kuruluslarla
gerekli koordinasyonu saglamak, yurtdisinda Turk isglctinin istihdami yoninde arastirma ve
calismalar yapmaktir.

Is Sagh@ ve Giivenligi Genel Miidiirliigii: Is saghgi ve givenligi aamnda ulusal
politikalar1 belirlemek ve izlemek, calisanlarin is kazalarn ve meslek hastaliklarina karsi
korunmasi amaciyla inceleme ve arastirma calismalarim planlamak, yuritilen denetimlerin
etkinliginin artirnlmasi icin Onerilerde bulunmak, kisisel koruyucu donammlarin piyasa
gbzetim ve denetimini yapmaktir.

Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi: Bakanligin gorev ve faaliyet alamna
giren konularda Avrupa Birligi ile mizakere siirecinin yurittlmesinden, AB miktesebatinave
stratgjilerine uyum ve uygulama calismaarinin ilgili tim taraflarla esgidim igerisinde
gerceklestiriimesinden, insan kaynaklarinin  gelistiriilmesi  alanindaki AB  fonlarinin
yonetiminden sorumludur. Bu kapsamda, Sosya Politika ve istihdam ile iscilerin Serbest
Dolasimi fasillarinda mizakerelerin baslatiimasina yonelik calismalar: yiritmekte, ilgili
mevzuatta miiktesebata tam uyum amaciyla gerekli calismalar yapmakta, AB Sosya Icerme
ve Sosyal Koruma Stratejisi cergevesinde Ortak Sosyal Icerme ve Sosya Koruma Belgesini
hazirlamakta, Katilim Oncess Mali Yarchm Aracimn insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi
Bileseni atinda saglanacak AB fonlarim programlamakta ve projelerle uygulanmasini
saglamaktadhr.

b) Damisma ve Denetim Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi: Bakanin emri veya onay:1 lzerine ve Bakan adina Bakanlik
teskilat1 ile bagli ve ilgili kuruluslarin her tlrlG faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme ve sorusturma islerini yaritmek, Bakanligin amaglarim daha iyi gerceklestirmek,
mevzuata, plan ve programa uygun calismasini temin etmek amaciyla gerekli teklifleri
hazirlamak ve Bakana sunmak, 6zel kanunlarlaverilen diger gorevleri yuritmekle gorevlidir.

Is Teftis Kurulu Baskanhg: Anayasa ve yasaarla Devlete verilmis olan calisma hayatinin
denetimi ve teftisi gorevi yuritilmektedir.

I¢ Denetim Birimi Baskanhgr: I¢ denetim faaliyeti, Bakanlik teskilatimn faaliyet ve

islemlerine deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin etkililik, ekonomiklik ve verimlilik
esasarina gore yonetilip yonetilmedigini, idarenin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
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sureglerinin etkinligini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla 5018 sayili Kamu Mali
Y 6netimi ve Kontrol Kanunu hukimlerine gore sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla
Kamu i¢ Denetim Standartlarina uygun olarak yerine getirilmektedir.

Strateji Gelistirme Baskanhgi: Mali yonetim ve kontrol islevleri kapsaminda temel olarak
bitce yonetimi, 6n mali kontrol, stratejik plan ve performans program ile raporlama ve i¢
kontrol calismalarim yuritmektir. Arastirma, gelistirme ve andiz islevleri cercevesinde
Bakanligin gorev aamna giren konularda performans ve kalite dlcitleri gelistirmek,
hizmetleri etkileyecek dis etkenleri incelemek, kurum ici kapasite arastirmalari yapmak yolu
ile hizmetlerin etkili, verimli ve ekonomik olarak sunulmasina destek olmak Baskanligin ana
gorevlerindendir.

Hukuk Miisavirligi: Bakanligin diger birimlerinden sorulan hukuki konular ile hukuki, mali,
cezal sonuclar doguracak islemler hakkinda goris bildirmek, Bakanligin menfaatlerini
koruyucu, anlasmazliklari onleyici hukuki tedbirleri zamaminda almak, anlasma ve
sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimer olmak, adli ve idari davalarda
gerekli bilgileri hazirlamak ve Hazineyi ilgilendirmeyen idari davalarda Bakanligi temsi
etmek, Bakanlik kuruluslart tarafindan hazirlanan veya diger bakanliklardan yahut
Basbakanliktan gonderilen kanun, tlizik ve yonetmelik tasarilarim hukuki acidan inceleyerek
goruslerini bildirmektir.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi: Bakanlikta, basin ve halkla iliskiler ile ilgili
fadliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yuritilmesini
saglamaktir.

¢) Yardimei Birimler

Personel Dairesi Baskanhgi: Bakanligin insan giici planlamas: ve persone politikasiyla
ilgili calismalarim yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak,
personelin atama, 0zluk ve emeklilik isleriyle ilgili islemleri yapmak, yillik egitim planin
hazirlamak, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim programlarint diizenlemek ve uygulamaktir.

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanhgi: Bakanlik icin gerekli arag ve malzemelerin temini ile
ilgili hizmetleri yuritmek, ihtiya¢c duyulan bina ve araziyi kirdlamak veya satin almak;
temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini yapmak, sosyal tesislerin
kurulmasi ve yonetimi ileilgili hizmetleri diizenlemek ve ylritmek, personelin ve ailelerinin
saglik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak, genel evrak, arsiv ve haber merkezinin
hizmet ve faaliyetlerini dizenlemek ve yuritmektir.

Ayrica kapatilan Savunma Sekreterliginin yurittigt gorevier de Baskanliga devredilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanhgi: Bakanlik merkez ve tasra teskilatimin bilgi islem sistemini
kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarini yapmak; yeni bilgi islem projelerini uygulamaya
koymak, daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is akisi dizenini kurmak, buna yonelik
yazilimlar: Uretmek ve calisma hayatinailiskin istatistiki verileri hazirlamaktir.

Ozel Kalem Miidiirliigii: Bakanin resmi ve 6zel yazismalarini yiiritmek, her tiirli protokol

ve toren islerini duzenlemek; ziyaret, davet, karsilama, ugurlama ve agirlama, milli ve dini
bayramlarlailgili hizmetleri ylritmek ve diger kuruluslarla koordine etmektir.
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d) Bagh Kuruluslar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi: Calisma hayati, sosyal

guvenlik, is saglig1 ve guvenligi konularinda egitim vermek, arastirmalar yapmak ve Bakanlik
kUttphane hizmetlerini yaratmektir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

¢ kontrol sisteminin at yapsimn olusturulmas: cercevesinde Bakanligin mali ve mali
olmayan islemlerini elektronik ortama tasimak suretiyle olcllebilir, analiz ve kontrol
edilebilir, dahaiyi yonetilebilir bir yapr olusturmak icin Maliye Bakanlig: tarafindan yazilimi
gerceklestirilen SGB.net sisteminin Bakanlikta kullamlimas: amaciyla, 26/05/2009 tarihinde
Maliye Bakanligi ile protokol imzalanmis ve alt yapr caligmalari tamamlanmustr.

Diger taraftan, i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmes icin gerekli olan galismalarin hangi
yontemlerle ve hangi tarihlerde yapilacaginin belirlenmesi ve bu dogrultuda bir eylem plam
hazirlanmasi amaciyla ¢alisma grubu olusturulmus, yapilan toplantilar sonucunda olusturulan
Bakanlik Eylem Plam Maliye Bakanligina gonderilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plaminin, “Kontrol Ortam1” baslikl1 bileseninin
asagidaki genel sartlart gergeklestirilmistir.

e “I¢c kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.” genel sartinin geregi olarak hazirlanan i¢c Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani, merkez ve tasra birimleri ile Maliye Bakanligina génderilmis ve
internet sayfasinda yayinlanmstir.

o “Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmahdir.” gend sartimn geregi olarak hazirlanan Bakanlik Imza Y etkileri
Yonergesi, merkez ve tasra birimlerine gonderilmis ayrica internet sayfasinda
yayinlanmustir.

Ayrica, Bakanlik On Mali Kontrol islemleri Yonergesi dogrultusunda 6n mali kontrol
islemleri Stratgji Gelistirme Baskanlig: tarafindan yerine getirilmistir.
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II- AMAC VE HEDEFLER

A- AMAC VE HEDEFLER

Katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik, ongérulebilirlik ve sonug odaklilik temel ilkeleri
dogrultusunda;

Calisma hayatinin kalitesinin artirilmasi,

Toplumun tamamint kapsayacak bir sosyal glvenlik sisteminin kurulmasi,

Istihdamin artirilmasi ve issizligin 6nlenmesi,

Is saglig1 ve givenliginin gelistiriimesi,

Yurt disinda calisan TUrk iscilerinin ¢calisma hayati ve sosyal guvenlikle ilgili hak ve
menfaatlerinin korunmast,

Bakanligin temel amaglaridir.

Bu cercevede hazirlanan 2009-2013 Donemi Stratejik Plamnda 9 amag, 32 hedef ve 83
faaliyet bulunmakta olup amag ve hedefler asagidaki gibidir.

Amag 1: Calisma hayatim1 diizenlemek amaciyla, yasal diizenlemeleri etkinlestirmek.

Hedef 1.1. AB miktesebati ve ulusararasi normlar gergevesinde, Bakanlik gorev alamyla
ilgili mevzuat degisiklik / olusturma calismalari, sosyal taraflarin ve ilgili diger dis
paydaslarin gorusleri de alinarak yurutilecek.

Hedef 1.2. Kayitli istihdamin tesviki, kayit dist istihdamin 6nlenmesi ve istihdamin artirilmasi
ileilgili politikalar olusturulacak.

Hedef 1.3. AB Mevzuat: incelenerek kayit disi yabanct isciligi Onleyici tedbirler olarak,
yabanci iscilerin calismasina iliskin borokratik sire¢ olabildigince kisaltilacak, kayit disi
yabanct isciligi onlemeye yonelik arastirmalar yapilacak, insan ticareti ile micadele
konusundaki calismalar gelistirilerek strduirtilecek.

Amag 2: Calisma hayatindaki kosullar iyilestirmek.

Hedef 2.1. Caisma hayatiyla ilgili istatistikler AB norm ve standartlarina uyumlu hale
getirilecek.

Hedef 2.2. Kurumsal kapasite artirimi, egitimde kalitenin tanmmlanmas: ve sinirliliklar:, kalite
Olcutleri, egitimde kaliteyi artirma yollari, akreditasyon gerekceleri ve akreditasyon
uygulamalari, modern yonetim teknikleri, performans degerlendirme ve guncel yaklasimlar,
Ogretimde coklu ortam tasarimi, AB uyumlu egitim paketleri ve uygulamaari, kamu
yonetiminde etik sorunlar, ulusal ve uluslararasi cevre politikalar, yetiskin egitimi ve bilisim
konularinda arastirmalar yapilacak.

Hedef 2.3. Is sagligi ve guvenligi, calisma hayati ve sosya givenlik, yetiskin egitim
teknikleri konularinda, arastirmave gelistirme faaliyetleri desteklenecek.
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Hedef 2.4. Calisma hayati ve is sagligi ve glvenligiyle ilgili olarak sosyal taraflarlaishirligi
arttirilacak.

Ama¢ 3. Uzun vadede cocuk isciliginin sona erdirilmesi, kisa vadede de en kotii
kosullarda c¢ocuklarin cahstirilmasinin engellenmesi amaciyla izlenecek stratejileri ve
yontemleri saptamak, iilke politikasinin olusturulmasina katki saglamak.

Hedef 3.1. “Cocuk Isciliginin Onlenmesi icin Zamana Bagl1 Politika ve Program Cerceves”
kapsamindaki faaliyetler etkin bir sekilde yurutilecektir.

Amag 4: Toplumda is saghg: ve giivenligi ile ilgili duyarhhg1 arttirarak, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarimi azaltmak.

Hedef 4.1. Is saglig1 ve glivenligi dlaminda her yil ulusal ve uluslararas: gesitli konferans, kurs,
seminer ve sempozyumlar diizenlenecek, egitimler verilecek.

Hedef 4.2. Her yil yiksek riskli is gruplarina dncelik verilerek bu alanda faaliyet gosteren en
az bir sektdre yadabir riske yonelik arastirmave egitim faaliyetleri gerceklestirilecek.

Hedef 4.3. Tozlu isyerlerinde toz kontrolinin saglanmasi ve pndmokonyoz olusumunun
Onlenmesi amaciyla yayinlanan Ulusal Pndmokonyoz Eylem Plam’min hayata gecirilmesi
saglanacak.

Hedef 4.4. Calisanlari ve toplumu bilinglendirme amagli yazili ve gorsel materyaller
belirlenen hedef kitlenin ihtiyaci dogrultusunda hazirlanarak dagitilacak.

Hedef 4.5. Sivil toplum kuruluslarinda (meslek odalari, isveren ve isci sendikalar, vb.) I1SG
birimlerinin kurulmas: Onerilerek teknik destek saglanacak.

Hedef 4.6. Isyerlerinde yapilan 6lgiim ve analiz metotlarinda cesitlilik agisindan yillik %5,
olcim ve andliz sayisinda ise yillik % 10'uk artis saglanarak kimyasal, fiziksel, biyolojik
inceleme ve arastirmalar yapilacak.

Hedef 4.7. “Isyerlerinde Is Saglhigi ve Glvenligi Kosullarimin lyilestiriimesi Projesi” (AB
projesi TR 07 02 20) kapsaminda; Turkiye de is kazalar1 ve meslek hastaliklar agisindan en
sorunlu 3 sektor olan maden, insaat ve metal sektorlerine yonelik faaliyetler yapilacak ve ISG
kay1t sistemi kurulacak.

Hedef 4.8. “Is Saglig1 ve Glvenligi Merkezi Mudurltgli (ISGUM) Bolge Laboratuvarlarinin
Desteklenmesi Projesi” ( AB projesi TR 07 02 21) kapsaminda laboratuarlar arast numune ve
bilgi entegrasyonu saglanacak.

Hedef 4.9. Kisisel koruyucu test laboratuvarimin alt yapisi hazirlanacaktir. “Piyasa GOzetimi
Denetimi Icin Laboratuvar Kurulmas:” ( AB projess TR 07 02) projesi kapsaminda
ISGUM'’ de kisisal koruyucu donamm test merkezi kurulacak.

Hedef 4.10. ISGUM Laboratuvarlar: 2010 yili1 sonuna kadar 1SO 17025 standardina uygun
hale getirilecek.
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Hedef 4.11. Etkin piyasa gozetim ve denetimi ile CE isareti tasimayan kisisel koruyucu
donanimlarin %10 oramnda azaltil acak.

Amag 5: isyerlerinin denetiminde Onleyici teftis yaklasimini esas alarak, isci sikayetleri,
is kazasi ve meslek hastaliklarinin azaltilmasina katki saglamak.

Hedef 5.1. 2009 yilindan itibaren bir dnceki yila ait inceleme raporlar takip eden yillarda
degerlendirilerek isci sikayetlerinin, is kazalarinin ve meslek hastaliklarimn yogunlastig alan,
sektdr ve konular belirlenerek, bunlarailiskin ¢ozim onerileri gelistirilecek.

Hedef 5.2. Is Teftis Kurulu Baskanligr’ nca yuritilen genel denetimler arttirlacak ve proje
denetimi seklinde gergeklestirilmesine dncelik verilecek.

Amag 6: Kurum Kkiiltiiriine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat esitligi icinde,
cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri, mesleki becerilerini ve teknolojiyi
kullanma kapasitesini arttirarak etkinligini yiikseltmek.

Hedef 6.1. Bakanlik personeli ile ilgili tim bilgileri depolayacak bir veri tabant olusturup,
kullamcilarin gereksinmelerini karsilayacak sekilde bir sistemin uygulamaya konulmasi
amaciyla, 2009 yil1 icerisinde insan kaynaklari konularinda gerekli bilgilerin toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi ve ilgili birimlere aktarilmas saglanacak.

Hedef 6.2. Insan kaynaklar: ve yonetim kapasites arttirilacak.

Amag¢ 7: Hizmetten yararlananlara hizh ve Kaliteli hizmet sunacak sekilde kurumsal
gelisimi saglamak.

Hedef 7.1. Bakanligin fiziki ve teknolojik sartlarimi gelistirmek suretiyle calisanlarin
memnuniyet diizeyi bir 6nceki yila gore %2 arttirilacak.

Hedef 7.2. Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile bagli-ilgili kuruluslari arasinda bilgi
sistemleri entegrasyonu 2009 yil1 sonuna kadar saglanacak.

Hedef 7.3. Bakanligimiz mali hizmetlerinin sunulmasinda kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullamlmasini saglamaya yonelik organizasyonel, teknolojik ve fiziki alt
yapiyr guclendirmek ve kamu kaynaklarimn amacina uygun harcanmasinda etkinligi,
verimliligi, hesap verebilirligi ve seffafligi saglamak icin, kaynaklarin Bakanlik amaglarinave
stratgjik Onceliklerine gore birimler arasinda etkin dagitimi ve kullammi 2013 yili sonuna
kadar %95 oramnda gergeklestirilecek.

Hedef 7.4. Kamu kaynaklarinin harcanmasinda etkinlik, verimlilik ve iyi uygulama
orneklerinin yayginlastirilmas: saglanacak.

Amag¢ 8: Yurtdisinda calisan ve yurda kesin doniis yapan vatandaslarimizin hak ve
¢ikarlarim1 daha etkin bir sekilde korumak.

Hedef 8.1. Yurda kesin donils yapmis olan vatandaslarimiz ile yurt disindaki
vatandaslarimizin hak ve menfaatlerinin korunmasini ve gelistirilmes saglanacaktir.
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Hedef 8.2. Uludararasi kuruluglarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve bu cercevedeki
sosyal diyalog sirekli hale getirilecek.

Amag 9: Calisma hayati, istihdam ve sosyal giivenlik alaninda AB’ye uyumu ve ulusal ve
uluslararasi etkinligi arttirmak.

Hedef 9.1. Katilim Oncess Mai Yardim Aracinin (IPA) insan Kaynaklari Gelisimi
Bileseninin Yonetim Birimi olarak islemler, kayitli istihdamin arttirilmasi, yoksullugun
azatilmasi, Kadin-Erkek esitliginin saglanmasi gibi sosyal politika ve istihdam alaninda
belirlenmis hedeflere yonelik olarak etkin bigimde stirdurtlecek.

Hedef 9.2. “Sosya politika ve istihdam” faslindaki miizakerelerin baslatilabilmesi icin ilgili
AB mevzuatinin uyumlastirllmasina yonelik bir eylem plam Avrupa Komisyonu' na
sunulacak.

Hedef 9.3. Avrupa istihdam ve sosyal icerme stratgjilerine uyum calismalar: ile bu alanlara
iliskin uygulamalar yuritilecek, AB Topluluk programi PROGRESS e katilim saglanacak.
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B- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Insan glictintin niteliginin artirilmast icin mesleki egitimlerin etkin olarak strdirilmesi,

Kayit dis1 istihdam ve yabanci kagak is¢i ¢alistirilmasimn onlenmesi,

Cocuk isciliginin onlenmes,

Guvenceli esneklik yaklasimiyla isgucl piyasasinin daha esnek ve hareketli bir yapiya
kavusturulmasi, ©zellikle kadinlarin, genclerin ve OzurlUlerin istihdamini  artiracak
faaliyetlerin yayginlastirimast,

Is Saglig1 ve Guvenliginin gelistirilmesi,

Ulusal mesleki yeterlilikler sistemi ile oncelikli sektorlerde meslek standartlar: gelistirilmes,

Isglicti piyasasina giris ve istihdamda zorluklarla karsilasan kesimler basta olmak lizere aktif
isguctl programlarimn yayginlastiriimast,

Aktif isglict programlar1 izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi,

Ozel sektor, meslek kuruluslar ile isci ve isveren kuruluslarinin isguicii egitimi vermesinin
Ozendirilmes,

Saglik tesislerinde teshise dayal1 tip uygulamalarinin yayginlastirilmasi,

Kirsal alanda yasayan yoksul kesimin ekonomik kaynaklarinin cesitlendirilmesi icin yerel
duizeyde gelir getirici projelerin desteklenmes,

Sosyal sigorta sisteminin bilgi islem atyapisinda kademeli olarak tam otomasyona gecilmesi.
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I1I- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A- MALI BILGILER

Bakanlik butcesinin uygulama sonuclari ve temel mali tablolara iliskin agiklamalar asagida
sunulmaktadhr.

1. Biitce Uygulama Sonuclan

2009 Mali Y1l Bakanlik bitgesine fonksiyonel bazda tahsis edilen 6denek miktar: ile harcama
tutarlarinailiskin tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 4: Fonksiyonel Bazda Dagilim (Sosyal Giivenlik Kurumlarina Yapilan Hazine Yardimlar: Dahil),
2009 yilsonu itibariyle

. Odenek Ustii |  Iptal Edilen
Kod Aciklama Toplam Odenek | Yilsonu Harcama Harcama Odenek

01 | Genel Kamu Hizmetleri 24.134.139,00 22.219.917,49 17.000,02 1.914.221,51
02 | Savunma Hizmetleri 1.102.689,00 476.911,84 625.777,16
03 | Kamu Diz. ve Guv. Hiz. 1.172.773,00 1.150.970,35 21.802,65
04 [ Ekonomik Isler ve Hiz. 223.457.099,00 207.921.316,47 15.535.782,53
09 | Egitim Hizmetleri 150.000,00 75.000,00 75.000,00
10 | Sos. Glv. ve Sos. Yrd. Hiz. 32.907.173.810,00 | 32.907.173.810,00 0,00

Toplam 33.157.190.510,00 | 33.139.017.926,15 17.000,02 18.172.583,85

Hazine yardimlari dahil ekonomik kod itibariyle harcamalarin dagilim asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 5: Ekonomik Kodlara Goére Odenek ve Harcama Tutarlar (Sosyal Giivenlik Kurumlarina Yapilan
Hazine Yardimlar: Dahil), 2009 yilsonu itibariyle

. : Odenek Ustii
Gider Tiirleri Biitce Odenegi Yilsonu Odenegi Harcama Harcama
01 Personel Giderleri 76.396.000,00 76.378.000,00 73.250.262,83
02 Sos.Giv.Kur.Dev.Primi.Gid. 8.195.000,00 8.428.000,00 7.942.109,31
03 Mal ve Hizmet Alim Gid. 17.105.700,00 19.393.247,00 17.000,02 18.758.646,31
05 Cari Transferler 26.231.040.000,00| 32.985.768.263,00 32.985.680.858,00
06 Sermaye Giderleri 3.501.000,00 3.913.000,00 3.842.140,88
07 Sermaye Transferi 63.310.000,00 63.310.000,00 49.543.909,00
Toplam 26.399.547.700,00 | 33.157.190.510,00 17.000,02 | 33.139.017.926,15

28




Bakanlik harcama birimlerine iliskin (Kurumsa kod) ¢denek bilgileri asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 6: Kurumsal Kod Bazinda Odenek ve Harcama Miktarlari, 2009 yilsonu itibariyle (Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Yapilan Hazine Yardimlar: Dahil)

> __Eklenen Diisiilen Odenek 5 Yilsonu
Birimler Biitce Odenegi Odenek(*) (**) Toplam Odenek Harcama
Ozel Kalem Miidirl tigii 4.299.150,00 64.000,00 270.000,00 4.093.150,00 3.956.005,38
i¢ Denetim Birim Baskanlig 399.370,00 36.260,00 17.971,00 417.659,00 392.234,26
Teftis Kurulu Bagkanlig: 1.150.830,00 1.000,00 190.500,00 961.330,00 909.772,14
Is Teftis Kurulu Baskanlig: 29.800.550,00 1.237.100,00 154.221,00 30.883.429,00 30.177.438,89
Basin ve Halklailis. Mis 291.800,00 4.100,00 165500 130.400,00 83.683,72
Savunma Sekreterligi 1.105.250,00 0,00 704.150,47 401.099,53 401.099,53
idari ve Mdli isler Dai.Bsk. 10.254.650,00 1.841.107,47 1.083.561,00 11.012.196,47 10.310.084,77
Personel Dairesi Baskanligt 1.958.800,00 26.000,00 350.622,00 1.634.178,00 1.590.886,95
Bilgi Islem Daire Bsk.lig1 1.511.600,00 916.500,00 12.500,00 2.415.600,00 2.331.214,33
Strateji Gelistirme Bsk.l1g1 26.291.094.900,00 | 8.823.828.395,00 | 2.069.332.027,00 | 33.045.591.268,00 | 33.033.410.425,54
Hukuk M Usavirligi 618.800,00 172.000,00 650,00 790.150,00 763.222,18
Y Uksek Hakem Kurulu Bsk. 212.000,00 10.000,00 16.416,00 205.584,00 200.005,81
Calisma Bolge Mid.| Ukl exi 24.436.100,00 735.100,00 398.820,00 24.772.380,00 23.842.858,45
Calisma Genel Mudurligi 7.751.500,00 35.000,00 814.500,00 6.972.000,00 6.607.246,69
Dis {lis.Yurt.Isci Hiz.Gn.Md. 3.370.400,00 42.000,00 22.000,00 3.390.400,00 3.170.325,06
Musavirlikler 8.161.000,00 594.500,00 34.500,00 8.721.000,00 8.564.099,37
Is Saglig1 ve Giv. Gen. Md. 3.798.500,00 118.500,00 73.110,00 3.843.890,00 3.438.558,69
Is Saglig1 ve Glv. Mer. Md 4.694.500,00 1.327.500,00 96.257,00 5.925.743,00 5.151.981,44
AB Koor. Daires Bagkanlig: 2.303.700,00 130.053,00 10.000,00 2.423.753,00 1.153.389,61
CASGEM 2.334.300,00 328.693,00 57.693,00 2.605.300,00 2.563.393,34
Genel Toplam 26.399.547.700,00 | 8.831.447.808,47 | 2.073.804.998,47 | 33.157.190.510,00 | 33.139.017.926,15

(*) Baslangi¢ 6denegine yil icinde eklenen tutardir.

(**) Baslangi¢ 6deneginden yil icinde disulen tutardir.

Bakanliga tahsis edilen 26.399.547.700,00 TL baslangic 6denegine yil
8.831.447.808,47 TL Odenek eklenmis, 2.073.804.998,47 TL 6denek dusUlmustir. Yilsonu

itibariyle  toplam

Odenek

33.157.190.510,00

TL

olmustur.

Bu

icerisinde

Odenegin

33.139.017.926,15 TL’s harcanmis, kalan 18.172.583,85 TL 6denek yilsonu itibariyle iptal

edilmistir.
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Harcamalarin yilsonu 6denegine orami; Personel Giderlerinde %95,90, Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Y apilan Devlet Primi Giderlerinde %94,23, Mal ve Hizmet Alimlarinda %096,72,
Cari Transferlerde %99,99, Sermaye Giderlerinde %98,18, Sermaye Transferlerinde %78,26
olarak gerceklesmistir.

Ekonomik 1 diizeyde 6deneklerin toplam 6denege orani; Personel Giderlerinde %00,23,
Sosyal Glvenlik Kurumlarina Yapilan Devlet Primi Giderlerinde %0,03, Ma ve Hizmet
Alimlarinda %0,06, Cari Transferlerde 999,48, Sermaye Giderlerinde %0,01, Sermaye
Transferlerinde %0,19 olarak gerceklesmistir.

3. Mali Denetim Sonuclari

Bakanlik, Sayistayin dis denetimine tabidir. Bakanligin 2008 yili hesaplarinin
incelenmesinde, yapilan harcamalarailiskin olarak 10 maddeden olusan sorgu kagidh Sayistay
Baskanliginca Bakanliga gonderilmis olup islemler devam etmektedir. 2009 yilinda
Bakanligin Sayistay tarafindan ilama baglanmis herhangi bir borcu bulunmamaktadir.
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B- PERFORMANS BiLGILERIi
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

a) Ana Hizmet Birimleri

i) Calisma Genel Miidiirligii

Asgari Ucret: Is Kanununun 39 uncu maddesinde, is sozlesmesi ile calisan ve bu Kanunun
kapsaminda olan veya olmayan her turli iscinin ekonomik ve sosyal durumlarinin
diizenlenmesi icin Bakanlikga Asgari Ucret Tespit Komisyonu aracilig: ile Ucretlerin asgari
sinirlarinin en geg iki yilda bir belirlenecesi 6ngérilmustir. Buna gore, Asgari Ucret Tespit
Komisyonunca 2010 yilinda uygulanacak asgari Ucret belirlenmistir.

Asgari Ucret Tespit Komisyonunun 29/12/2009 tarih ve 2009/1 sayil1 Kararyla;

a) 16 yasint doldurmus iscilerin bir ginlik normal calisma karsiligi asgari Ucretlerinin
01/01/2010-30/06/2010 tarihleri arasinda gunltk 24,30 TL, 01/07/2010-31/12/2010 tarihleri
arasindaise 25,35 TL,

b) 16 yasim doldurmamus iscilerin bir ginlik normal calisma karsiligi asgari Ucretlerinin
01/01/2010-30/06/2010 tarihleri arasinda gunlik 20,70 TL, 01/07/2010-31/12/2010 tarihleri
arasindaise 21,60 TL,

olarak tespit edilmistir.

SOz konusu karar, 31/12/2009 tarih ve 27449 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirltge
girmistir.
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Sekil 8: Briit Asgari Ucret
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Sekil 9: Briit Asgari Ucretin Artis Oram
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Yillara gore asgari Ucretteki artis oram, enflasyon oranimin Gzerinde gerceklesmistir. Aralik
2002 doneminde brit 250,9 TL olan asgari Ucret, bugln itibariyle 729 TL’ye yikselmis, bu
dénem icerisindeki nominal artis oram yizde 190,6 olmustur. Diger taraftan asgari Ucretin
isverene maliyeti azaltilmigtir. Nitekim 2002—2009 doneminde net asgari Ucretin nominal artis
orant yuzde 212,9 iken, isveren maliyetlerindeki nominal artis oram yizde 166,1 ile daha
dustk olmustur. Ayni donemde reel olarak net asgari Ucret yuzde 54,5, briit asgari Ucret yizde
43,5 artmasina ragmen isverene olan maliyet yizde 31,5 artmustir.

Tablo 7: Asgari Ucretteki Gelismeler

Nominal Reel
Kiimiilatif Kiimiilatif
2002 Arahk 2010 Ocak Artis % Artis %
Net Asgari Ucret (TL) 184,3 576,5 2129 54,5
Briit Asgari Ucret (TL) 250,9 729,0 190,6 43,5
Isverene Maliyet (TL) 332,8 885,7 166,1 315

Uclii Damisma Kurulu Toplantilari: Y1l icinde 8 kez toplanan Kurul; Kiiressl Ekonomik
Gelismeler Karsisinda Calisma Hayatimn Durumu, Ozel istihdam Birolarinin Islevieri ve
Uygulamalar;, Ozel Istihdam Birolarnnmn Meseki Faaliyet Olarak Gegici Is Illiskis
Kurabilmesi, Kidem Tazminat1 ve Is Guvencesi, Asil Isveren-Alt Isveren Uygulamalari, Alt
Isverenlik Yonetmeligi, 2821 sayili Sendikalar Kanunu ile 2822 sayil1 Toplu Is Sozlesmesi,
Grev ve Lokavt Kanununda yapilmas: ongorulen degisiklikler, 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanunu Uzerinde bir degisiklik taslagr ve bunlarin ILO kararlar karsisindaki
durumu konularint giindemine alarak degerlendirmistir.

Is Uyusmazhklarinn Idari Yonden Céziimii: Kasim ayinda yayinlanan Bakanlik Genelgesi
ileisci sikayetlerinin ¢ozimu bolge mudurl Uklerine devredilmistir.

Daha once isten cikarilan iscilerin sikayetleri bolge mudurlikleri tarafindan alinmakta, is
Teftis Kurulu Baskanligindan alinan onay sonrasinda mifettis incelemesine tabi tutularak
¢cOzumlenmekteydi. Ayrica yetki incelemesi, grev ve lokavt dis1 kalacak iscilerin tespiti ve
grev oylamas: islemleri icin de mifettis incelemes yapilmaktaydi. Sikayetin tasra teskilat
tarafindan alinmasi ve merkezden alinan onayla incelenmesine dayanan bu sistemde isci
sikayetlerinin ¢c6zUmU 8 aya kadar uzayabilmekteydi.

Yeni dizenleme (Genelge) ile isci sikayetlerinin, alinmasim miteakip 15 gun icinde ¢bziime
kavusturulmas: saglanmistir.
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Tablo 8: Boélge Miidiirliikleri Tarafindan Sonuclandirilan isci Sikayet Basvurularmm Dagihmi, 2009
yilsonu itibariyle

" e o Incelemesi Sonu¢lanan Sikayet Basvurusu
Bolge Mudiirlaga Sayi Toplam icinde Bolge Mudurl tigiiniin Pay: (%)
Adana 106 3,89
Ankara 220 8,08
Antalya 243 8,92
Aydin 23 0,84
Bursa 205 7,53
Diyarbakir 11 0,40
Edirne 53 1,95
Elazig 13 0,48
Erzurum 24 0,88
Eskisehir 63 2,31
Gaziantep 73 2,68
Istanbul 840 30,84
Izmir 405 14,87
Kayseri 125 4,59
Kocadli 23 0,84
Konya 161 591
K tahya 39 1,43
Malatya 19 0,70
Samsun 17 0,62
Sivas sh.md. 5 0,18
Trabzon 25 0,92
Van 15 0,55
Zonguldak 16 0,59
TOPLAM 2.724 100,00

Sekil 10: Bolge Miidiirliikleri Tarafindan Sonuclandirilan isci Sikayet Basvurularinin Konularina Gore
Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle

Genel Resnn Tatil e
el e,‘ml o Hafta Tatili Ucreti
Ucret1 0 o
- T 063 002 Diger
Yillik Izin Ucreti 79,

Yol Ihbar Tazminat:

%024

%12

Fazla Mesai
%11

Avlik Ucret

0.7

022 Kidem Tazminati

%22




Istihdam Damisma Kurulu: Kiresel ekonomik krizle birlikte Gilkemizin yapisal sorunlarinn
basinda gelen issizligin hizla yilkkselmesi, heniiz Ulusal Istindam Stratgjisinin bulunmamasi,
issizligin 6nlenmesine yonelik politikalarin genel bir stratgji ve yaklasimdan bagimsiz olarak
hayata gegirilememesi gibi sorunlara ¢oziim Uretmek amaciyla, Ulusal Istihdam Stratejisinin
belirlenmesi ve buna bagli kisa ve orta vadeli eylem planlarimin olusturulmasina yonelik
hazirlik calismalarin yuritmek icin 6gretim tyeleri ve kamu gorevlilerinden olusan “istihdam
Damisma Kurulu” olusturulmustur.

Isci Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili Kurul: 4857 sayil
Is Kanununun 38 inci maddesi geregince isverenin toplu is sdzlesmesi veya hizmet akitlerinde
gosterilen sebeplerle isci Ucretlerinden ceza olarak ayda iki gundelikten veya parca basina
yahut yapilan is miktarina gore verilen Ucretlerde iscinin iki gunlik kazancindan fazla
olmamak Uzere kesilerek bir ay icinde Bakanlik hesabina yatirilir.

Toplanan is¢i ceza paralari;

e iscilerin mesleki egitimleri,
e Is saglig1 ve glivenligi konularindaki egitimleri,
e iscilerin sosyal hizmetleri ileilgili faaliyetlerinde proje karsilig1 kullanilmaktadr.

Kurul, 21/01/2009 tarihinde yillik olagan toplantisimi yaparak proje veren kuruluslara
960.000,00 TL tahsisat yapmustir. Yetkili Kurulca uygun gorilen 7 proje 2009 yil1 icerisinde
tamamlanmustir.

Tek Bildirim: Isverenlerin isyerlerini ve calisanlarimi birden ¢ok kuruma bildirme
yukimlaligh bulunmakta iken 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununda yapilan degisiklikle 01/08/2009 tarihinden itibaren bildirim teke indirilmistir.

Daha 6nce sigortalilann ise giris ve cikislan ile isyerlerini Sosya Guvenlik il Mudiirl g,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Bolge Mudirligli ve Turkiye Is Kurumu i
Mudurligine ayr1 ayrt bildirmekle yikimlt olan isverenlerin artik tek bildirge doldurarak
sadece Sosyal Guvenlik Il Mudurliklerine bildirimde bulunmalar1 saglanmustir.

Isci, Sendika ve Konfederasyon Sayilari: 2821 sayili Sendikalar Kanunu cergevesinde,
Ulkemizde 148 sendika ve 4 konfederasyon faaliyet gostermektedir. Bu sendikalardan 100" U
is¢i sendikast olup 33U Turk-Is, 81 Hak-Is, 17’si DISK ve 42's de bagimsiz olarak
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Toplam 48 isveren sendikasindan 25'i Bagimsiz olarak, 23'i ise TiSK’e bagli olarak

faaliyetini surdirmektedir. Isci kesiminde Turk-Is, Hak-Is ve DISK olmak Uizere 3, isveren
kesimindeise TISK Konfederasyonu olmak tizere toplam 4 Konfederasyon mevcuttur.
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Tablo 9: Sendikah lscilerin iskollarma Gére Dagilimi, Temmuz 2009

islszfu iskolu Adi isyeri Sayis1 Togl:;lmisci Iss lelg:ll;lsll Sen((lil;::lalsma

1 ggﬁ{(‘; ve Ormancilik, Availikve | 6 61 96.682 137.741 142,47
2 Madencilik 8.917 137.861 95.108 68,99
3 Petrol, Kimyave Lastik 25.501 245.877 133.019 54,10
4 Gida Sanayi 36.684 371.098 291.575 78,57
5 Seker 249 26.513 26.175 98,73
6 Dokuma 50.357 583.244 513.845 88,10
7 Deri 12.192 92.692 17.594 18,98
8 Agac 28.189 93.908 28.750 30,62
9 Kagit 2.788 36.133 22531 62,36
10 Basin ve Yayin 8.572 48.861 9.434 19,31
11 Banka ve Sigorta 17.623 157.515 147.538 93,67
12 Cimento, Toprak ve Cam 14.156 173.602 93.244 53,71
13 Metal 81.571 671.015 516.049 76,91
14 Gemi 1.646 16.501 8.820 53,45
15 Insaat 117.425 761.326 187.026 24,57
16 Enerji 16.313 153.029 129.790 84,81
17 | Loaret Bro, Egitimve Glzd 160342 | 436794 | 152808 35,00
18 Kara Tasimacilig 32.597 139.616 34.842 24,96
19 Demiryolu Tasimacilig 1.082 25.838 23.209 89,83
20 Deniz Tagimacilig 3.952 49.509 14.371 29,03
21 Hava Tasimacilig 1.132 33.005 18.093 54,82
22 Ardiye ve Antrepoculuk 2.930 32.781 8.338 25,44
23 Haberlesme 1.577 46.253 28.826 62,32
24 Saglik 13.958 102.611 24.817 24,19
25 Konaklama ve Eglence Y erleri 45.459 327.929 111.780 34,09
26 Milli Savunma 811 31.090 30.989 99,68
27 Gazetecilik 1.404 15.391 4.632 30,10
28 Genel Isler 42.188 491.622 421.645 85,77

Toplam 736.323 5.398.296 3.232.679 59,88
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Sekil 11: skollarina Gore Toplam fsci ve Sendikah Isci Sayilari, Temmuz 2009
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1
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Kamu Gorevlileri Sendika ve Konfederasyon Sayilari: 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanununa gore kurulmus sendika sayisi 97, konfederasyon sayisi ise 7 dir.

Tablo 10: Hizmet Kollar1 itibariyla Kamu Gérevlileri, Sendikalar1 ve Uye Sayilari

g S Toplam Kamu
= E Kamu Gorevlileri Kamu
g = Gorevlisi Sendika Uye Gorevlileri Sendikalasma
~ Hizmet Kolu Sayisi Sayisi Sendika Sayisi Orani
Biro, Bankacilik ve Sigortacilik
1 T 171.721 81.614 8 47,53
o | Egitim, Ogretimve Bilim 838.651 435.258 15 51,90
Hizmetleri
3 | Saglik ve Sosyal Hizmetleri 386.821 228.383 8 59,04
4 | Yerd Yonetim Hizmetleri 91.750 71.241 6 77,65
Basin, Yayin ve iletisim
5 Hizmetleri 37.290 24.433 5 65,52
6 | Kdltdr ve Sanat Hizmetleri 15.000 7.643 5 50,95
Bayindirlik, Insaat ve Koy
7 Hizmetleri 30.216 16.558 5 54,80
Ulastirma Hizmetleri 26.006 14.434 8 55,50
Tarim ve Ormancilik Hizmetleri 50.676 38.449 5 75,87
10 | Eneni, Sanayi ve Madencilik 39.747 23.386 5 58,84
Hizmetleri
11 |Diyanet ve Vakif Hizmetleri 96.536 75.673 7 78,39
Toplam 1.784.414 1.017.072 77 57,00
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Sekil 12: Hizmet Kollarina Gore Kamu Gorevlileri ve Sendikah Uye Sayilari, Temmuz 2009

900.000
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Kamu Gérevlileri Sendikalan Istatistikleri: 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar
Kanunu uyarinca, her yilin Temmuz ayinin ilk haftasinda hizmet kollarina gére Kamu
Gorevlileri sayist ile bunlarin sendikalara gore dagilimlarina iliskin yayinlanan istatistik
asagidadir.

Sekil 13: Kamu Gérevlileri Sendikalar:1 Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle

HURKAMUSEN  gjR| ESiK KAMU

BAGIMSIZLAR 11 SEN 20.731
11.629 0% 29/-
BASK 1% e HAK SEN
4976 2967

1% .
MEMUR SEN KAMU SEN
376.355 375.990
37% 37%

KESK
224.413
22%

AB Uyum Cahsmalari: Ulusal Programin 19 uncu Faslinda AB miktesebatina uyum
saglanmasina yonelik taahhitlerimiz dikkate alinarak Eylem Plani hazirlanmisg, plana yonelik
calismalar strdirilmistir. Katilim Oncesi Mali Y ardim 2008 Y11 Programlamast IPA 1 inci
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bileseni kapsaminda hazirlanan ve kontrat asamasinda bulunan “Calisma Hayatinda Cinsiyet
Esitliginin Gelistirilmes” baglikli projeileilgili caligmalar strdirdlmustar.

Istatistik Kapasitesini Giiclendirme Projesi: Ulusal ve uludararasi istatistiklerle
kiyaslanabilir istatistik yayimlamak icin, IPA 2007 kapsaminda hazirlanan “Calisma ve
Sosyal Givenlik Bakanhg Istatistik Kapasitesini Giiclendirme Projesi” igin ihaleye
cikilmustir.

Calisma Hayati Istatistikleri: Uluslararasi kuruluslarin ve yabanci arastirmacilarnn
yararlanabilmesini teminen 1.900 adet basilarak ilgililere gonderilmistir.

Yetki ve Toplu Is Sozlesmeleri: Resmi Gazetede yayimlanan 64 is kolu tespiti, 712 isletme
yetki tespiti, 1.775 isyeri yetki tespiti, 750 isletme yetki belgesi, 1.852 isyeri yetki belgesi ve
1 tesmil prosedirti islemleri gerceklestirilmistir.

Tablo 11: Yetki Tespiti, 2009 yilsonu itibariyle

Yapilan Yetki Tespiti

isyeri Yetki Diizeyi Tespit Sayisi Isyeri Sayis1 Isci Sayis1
Isyeri 1.182 1.182 28.615
Kamu isletme 493 5.603 153.877
Toplam 1.675 6.785 182.492
Isyeri 593 593 76.158
Ozel isletme 219 4538 159.395
Toplam 812 5.131 235.553
isyeri 1.775 1.775 104.773
Toplam isletme 712 10.141 313.272
Toplam 2.487 11.916 418.045

Tablo 12: Yetki Belgesi, 2009 yil sonu itibariyle
Verilen Yetki Belgeleri

Isyeri Yetki Diizeyi Yetki Sayisi Isyeri Sayisi Isci Sayis1
Isyeri 1.269 1.269 51.586
Isletme 532 11.003 292.631
Kamu Toplam 1.801 12.272 344.217
isyeri 583 583 72.531
Isletme 218 4.315 149.796
Ozel Toplam 801 4.898 222.327
isyeri 1.852 1.852 124.117
Toplam isletme 750 15.318 442.427
Toplam 2.602 17.170 566.544
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Tablo 13: Bagitlanan Toplu Is Sézlesmeleri, 2009 yilsonu itibariyle

Bagitlanan Toplu Is Sozlesmeleri

Isyeri Yetki Diizeyi Sozlesme Sayisi Isyeri Sayisi Isci Sayis1
Isyeri 1.025 1.025 42.669
Kamu Isletme 392 7.887 245.862
Toplam 1.417 8.912 288.531
Isyeri 422 422 79.521
Ozel isletme 156 2210 136.744
Toplam 578 2.632 216.265
isyeri 1.447 1.447 122.190
Toplam isletme 548 10.097 382.606
Toplam 1.995 11.544 504.796

Resmi Arabuluculuk Calismalari: Toplu is hukuku sistemimiz icerisinde taraflar arasindaki
toplu gorusmelerin kesilme noktasinda, sosyal diyalogun kurulmas: ile sosyal barisin
devamina katkisi olan bir strectir.

Y1l icinde intikal eden toplam uyusmazlik sayist 585'dir. Bunlardan 197'sine bdlge
mudurlkleri, 388'ine ise is mahkemeleri tarafindan resmi arabulucu gorevlendirilmistir. 585
Toplu Is Sozlesmes uyusmazhigindan 427'sinin uyusmazlikla, 123 Uniin anlasma ile
sonuclandigi, 35’'inin ise sosyal taraflarin resmi arabulucunun katkisi olmaksizin kendi
aralarinda anlasarak uyusmazlig: giderdikleri tespit edilmistir. Resmi arabuluculara toplam
274.059,75 TL 6deme yapilmistir.

Tablo 14: Resmi Arabuluculuk Cahismalari, 2009 yilsonu itibariyle

Arabuluculuk Calismasi Arabuluculuk . .
Sayisi Uyusmazhk Sayisi | Isyeri Sayisi Isci Sayisi
Anlasmayla Sonuclanan 158 158 776 29.436
Uyusmazlikla Sonuglanan 427 427 7.039 264.225
Sonuglananlar Toplam: 585 585 7.815 293.661
Sonuglanmayanlar 0 0 0 0

Tablo 15: Grev Kararlar:1 ve Uygulamalari, 2009 yilsonu itibariyle

Alman Grev Uygulamasi

Greyv

Karan Greve Heniiz Greve

Sayis1 Baslanilmadan Baslanilmayan Grev
: Toplam | Kaldirilan Grev | Grev Karar Sayis1 | Sayis1 | isyeri | Isci Kaybolan
Isyeri (1+2+3) Karari Sayisi (1) 2) 3) Sayis1 | Sayisi [ Isgiinii Sayisi
Kamu 93 93 0 0 0 0 0
Ozel 151 138 0 13 34 3.101 209.913
Toplam 244 231 0 13 34 3.101 209.913
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Tablo 16: Lokavt Kararlar1 ve Uygulamalari, 2009 yilsonu itibariyle

Lokavt Uygulamasi

Ozel 47 47 0 0 0 0 0

Kamu 85 539 25.032
Ozel 14 84 4.214
Grev Yasag (2822/32) Toplam 99 623 29.246
Kamu 5 8 201
Grev Oylamasinda Grevin Reddi Ozel AL 2 6256
(2822/36) Toplam 25 32 4.157
Kamu 65 97 1.612
Ozel 4 4 973
Ozel Hakem Olarak (2822/58) | Toplam 69 101 2.585
Kamu 0 0 0
Ozel 0 0 0
Grev Ertelemesi (2822/34) Toplam 0 0 0

1-Fortishank A.S., Denizbank A.S., Finansbank A.S. ve bagli tim isyerleri icin 13/02/2009 tarihinde Y Uksek Hakem
Kurulu'ncatesmil mitalaas: verilmistir.
2- Diger taraftan; Y iiksek Hakem Kuruluna basvuran 27 isyeri, bilahare kendi aralarinda anlasarak T.1.S. imzalamuslarchr.
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Sekil 14: Yiiksek Hakem Kurulunca Yapilan Toplu is Sézlesmeleri, 2009 yilsonu itibariyle
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Yabancilarin Calisma izinleri: Kamu Yoénetiminde yeniden yapilanma calismalar
kapsaminda, yabancilarin ¢alisma izinleri ile ilgili hizmetlerin sunumunda uygulanan sistem
ve slreclerin gozden gecirilmesi calisma izinlerinin verilmesi konusunda yapilacak
dizenleme ve alinacak tedbirlerin belirlenmesi, bilgi teknolojisinden etkin bir sekilde
faydalamlarak karar ve islem sireclerinin kisaltilmasi ve sadelestirilmesi, is dinyasinin
Onundeki burokratik engellerin azaltilmas: amaciyla Bakanlik Makaminin 06/07/2009 tarihli
ve 1461 sayili onayr ile bu konuda bilimsel calismaar yoriten bir akademisyenin
baskanliginda ilgili birim ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olusan bir komisyon
kurulmustur. Komisyonun calismalari sonucunda hazirlanan rapor dogrultusunda;
yabancilarin c¢alisma izinleriyle ilgili sorunlarin ¢bzimi icin yeniden yapilanma sireci
baglatilmistir. Bu kapsamda:

e Yabancilanin Calisma izinleri Daire Baskanlig1 buinyesinde bulunan U daire baskam
sayisi bire indirilerek islemlerin tek elden yilritilmes saglanmstir.

e Daha 0nce genel mudur yardimcisi tarafindan imzalanan calisma izinlerinde imza
yetkisi sube mudurlerine devredilerek izin verme siireci kisaltil mistr.

e Sektorler itibariyle yetersiz olan sube miduri sayisi 4 den 7 ye cikarilarak islemlerin
hizlandirilmast saglanmustir.

e Uygulamada iyilestirme ¢alismalari sonucunda usultine uygun olarak yapilmis ¢alisma
izin basvurularinin sonuclandirma siiresi 90 ginden 30 gun gibi kisa bir sireye
indirilmistir.

e Yabancilarn calisma izinleriyle ilgili 6zellikle mevzuat ve uygulamalar konusundaki
www.yabancicalismaizni.gov.tr web sitesi 4 yabanci dilde (Ingilizce, Rusca, Cince ve
Arapca) hizmet sunmaya baslamistir.
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Tablo 18 : izin Tiirleri Bazinda Calisma izni Verilen Yabancilara lliskin istatistiki Bilgiler

iZiN TURU 2008 2009 DEGIiSiM ORANI %

SURELI iZiN 6.543 8.782 34,2
UZATMA 3.583 4693 31
SURESIZ 32 26 -18,8
SURESIZ UZATMA 75 57 -24
ISTISNAI iZIN 456 456 0
BAGIMSIZ 16 9 -438
TOPLAM 10.705 14.023 31

Tablo 19 : Uyruklarina Gére Calisma izni Verilen Yabancilarin Toplam igerisindeki Oram %

S.No. ULKE ADI 2008 2009
1 GIN HALK CUMHURIYETI 5,3 18,35
2 RUSYA FEDERASYONU 10,35 11,16
3 ALMANYA 7,59 5,78
4 UKRAYNA 531 4,72
5 AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI 5,65 4,57
6 FRANSA 6 4,56
7 INGILTERE 6,08 4,17
8 ITALYA 2,8 2,62
9 AZERBAYCAN 4,1 2,62
10 BULGARISTAN 1,52 2,54
11 YUNANISTAN 2,03 1,72
12 IRAN 2,85 1,69
13 JAPONYA 2,3 1,69
14 ENDONEZY A = 1,63
15 ROMANYA 2,03 1,45
16 BEYAZ RUSYA 161 141
17 IRAK 2,4 14
18 MOLDOVA 1,38 131
19 FILIPINLER 1,05 13
20 KAZAKISTAN 1,28 1,27
- DIGER ULKELER 28,37 24,04
TOPLAM 100 100

18/09/2009 tarihli 2009/3 sayil1 I¢ Genelge cikartilarak; mevzuata dayanmayan bilgi ve belge
istenmesine son verilmesi, calismaizni dizenlenecek olan basvurulara ait islem sonuclarinin
gunde iki defa Bakanlik internet sitesinde duyurulmasi, calisma izni ile ilgili basvuru
sahiplerine yonelik bilgilendirme gorismeleri daha 6nce haftanin tek bir giint iken her gin
yapilmasi, diger kamu kurum ve kuruluslarina goris bildirme siiresinin 30 giinden azami 15
gune ¢ekilmesi saglanmustir.
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Ayrica, 4817 sayil1 Yabancilanin Calisma izinleri Hakkinda Kanunda degisiklik yapilarak
mesleki hizmetler kapsaminda mihendis ve mimar olarak calisacak yabancilardan akademik
ve mesleki yeterliliklerine iligkin istenilen belgelerin temininde karsilasilan guiclikler, mesl eki
yeterlilik konusundailgili mercilerin gorislerinin sorulmasi ve diploma denklik prosedirinin
tamamlanma sireci, mesleki hizmetler kapsaminda calisacak yabancilara calisma izni
verilmes slirecini uzatmast nedeniyle, Ulkemiz agisindan 6nem arz eden biytk projelerin
aksamadan ve zamanminda tamamlanabilmes igin mesleki hizmetler kapsaminda galisacak
yabancilarin calismaizin prosedirt kolaylastirilmstir.

Diger yandan, yonetmelik degisikligiyle;

e Yurt disindan yapilan basvurularda, isverenin basvuru evraklarim Bakanliga teslimi
icin 3 isguni olarak ©6ngorilmis olan sire bu konuda yasamlan sikintilarin
giderilmesine yonelik olarak 10 isgunune ¢ikartil mistir.

e Gorus aima, bilgi ve belge istemineiliskin sireler kisaltilmistir.

e Calismaizin bagvurularinin elektronik ortamda yapilabilmesinin yan sira kurumlar ile
yapilacak entegrasyon sayesinde bilgi alis verisinin de elektronik ortamda saglanmasi
amaciyla diizenlemeler yapilmstir.

izin islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ve sonuglandiriimas: amaciyla Otomasyon
Projes yurGttulms, izinlerin elektronik ortamda verilmesiyleilgili hazirliklar tamamlanmustir.

ii) Dis iliskiler ve Yurt Dis1 Isci Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO): Ulkemiz Milletler Cemiyeti (iyesi olmadig 1927-1932
déneminde gozlemci olarak ILO c¢alismalarina katilmistir ve 1932 yilindan bu yanadaILO'ya
Uyedir. Turkiye; 1948-1951, 1954-1957 ve 1996-1999 donemlerinde “Asil Uye’, 1975-1978,
1987-1990 ve 2002-2005 donemlerinde ise “Yardimcr Uye” olarak ILO Y 6netim Kurulunda
yer almustir.

Sozlesme Raporlari: Ulkemizin onaylamis oldugu Uluslararasi Calisma Sozlesmelerinden
asagida belirtilenlere iliskin ulusal raporlar, Uzmanlar Komitesinin gozlemlerinin cevirileri
yapilarak Bakanlik birimleri, diger kurum ve kuruluslar ile isci, isveren ve meslek orgitlerine
gonderildikten sonra derlenen bilgi ve belgeler degerlendirilmek suretiyle, Ingilizce ve
Fransizca dillerinde hazirlanarak ILO’ ya gonderilmistir.



Tablo 21: Bolge Miidiirliiklerine Gore isletme Belge Sayisi ve Degisim Oram

1 | C029 | Zorla Calistirma Sozlesmesi

2 | CO45 | Yerdt: Isleri (Kadinlar) Sozlesmesi

3 | C081 | Is Teftisi Sozlesmesi

4 | C088|1s velsci Bulma Servisi Kurulmas Sozlesmesi

5 | C105 | Zorla Calistirmanmin Kaldirilmas: S6zlesmesi

6 | C115 | Radyasyondan Korunma Sozlesmesi

7 | C119 | Makinelerin Korunma Tertibati ile Teghizi Sozlesmesi

8 | C127 | Azami Agirlik Sozlesmesi

9 | C135 | isci Temsilcileri Sozlesmesi

10| C138 | Asgari Yas Sozlesmesi

11 | C151 | Calisma liskileri (Kamu Hizmeti) Sozlesmesi

12 | C155 | is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina liskin Sozlesme

13| C158 | Hizmet iliskisine Son Verilmesi Sozlesmesi

14| C159 | Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam

15 | C161 | Saglik Hizmetlerine iliskin Sozlesme

En Kotii Bigimlerdeki Cocuk Isciliginin Y asaklanmas: ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil

16| €182 Eylem S6zlegsmesi

Uluslararast Cahsma Konferansi: Ulusararasi Calisma Orgitiinin (ILO) 98 inci Genel
Konferansi 03-19/06/2009 tarihleri arasinda isvicrenin Cenevre sehrinde yapilmistir. Bakanin
baskanliginda katilan Ulkemiz heyeti ILO Ana SOzlesmesi hukimleri uyarinca hikimet, isci
ve isveren kesimi temsilcilerinden olusmustur. Konferansa 167 Uye Ulke temsilci gondermis
olup akredite edilen delege ve danismanlarin sayisi 4.944 tir.

Avrupa Sosyal Sart1 ve Revize Sosyal Sart: Avrupa Sosyal Sarti, demokratik sistemlere tam
islerlik kazandirilabilmesini teminen 6zellikle ekonomik ve sosyal aanlarda, insan haklarinin
guvence altina alinmasi amaciyla olusturulmus bir mekanizmadir. Boylece, Avrupa insan
Haklar1 S6zlesmesi ile sivil ve siyasi platformlara getirilen insan haklarini koruma ve denetim
mekanizmalarinin, diger konular: da kapsayacak sekilde yayginlastiriimas: hedeflenmistir.

Ulkemiz, 1989 yilindan 2009 yil1 sonuna kadar Sosyal Sart ile ilgili Avrupa Konseyine 16
Ulusal Rapor sunmustur.
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Revize Sartin ikincisi olan 16 nci Ulusal Rapor;

Madde 2- Adil ¢alisma kosullarina sahip olma hakki,

Madde 4- Adil bir Gcret hakki,

Madde 21- Bilgilendirilme ve damsiima hakki,

Madde 22- Calisma kosullarimin ve ¢alisma ortaminin diizenlenmesine ve iyilestirilmesine
katilma hakki,

Madde 26- Onurlu calisma hakki,

Madde 28- Calisanlarin temsilcilerinin isletmede korunma ve kolayliklardan yararlanma
hakki,

Madde 29- Calisanlarin toplu isten ¢ikarma stirecinde bilgilendirilme ve danisilma hakki,

hikimlerinin Ulkemizdeki uygulanmast ve bu aanlardaki mevzuatimizda meydana gelen
degisiklikleri icermekte olup Rapor Ekim ayinda Avrupa Konseyine sunulmustur.

Avrupa Sosyal Sarti1 Hiikiimet Uzmanlar1 Komitesi: Avrupa Sosyal Sarti lye tlkelerinin
temsilcilerinden olusan Hiukimet Uzmanlart Komitesi, Fransa mn Strazburg sehrinde 25-
28/05/2009 tarihleri arasinda 119 uncu, 05-08/10/2009 tarihleri arasinda ise 120 nci
toplantisini gerceklestirmistir. Toplantida, Avrupa Sosyal Haklar Komitesi tarafindan yapilan
hukuksal incelemenin ardindan Ulkelerin uygulamalariyla ilgili olarak yoneltilen elestirilere
kars1 yine ilgili Ulkelerce savunmalar yapilmistir. Anilan toplantilarda Glkemiz, Sartin 1 inci
maddesi “caligsma hakki” ile 18 inci maddesi olan “diger akit taraf Ulkesinde kazang getirici
bir iste calisma hakki” konularinda uyumsuz bulunmus ve savunma yapmustir.

Sosyal Giivenlik Uzmanlar Komitesi: Uzmanlar Komitesi, Avrupa Sosyal Guvenlik
Kod una iliskin olarak sunulan 26 Ulke raporunun incelenmesi sonucunda yapmis oldugu
degerlendirmede, Ulkemizin Kod'a taraf oldugu hikimleri agisindan yidkdmldlklerini tam
olarak yerine getirdigi belirtilmistir. Ayrica, Ulkemizin taraf olmadigi halde Kod' un issizlik
sigortasina iliskin madde hikiUmlerini de buyuk o6lcide karsilachg: ifade edilmistir. Kod'a
iliskin 28 inci Ulusal Rapor Avrupa Konseyine sunulmustur. Komitenin Mart 2009 tarihinde
yapilan toplantisina Ulkemiz adina Bakanliktan katilim saglanmis ve gerekli calismalar

yapilmustir.

Gocmen Iscilerin Hukuki Statiisii Hakkinda Avrupa Konseyi Sozlesmesi Damisma
Komitesi: Komitenin Ekim 2009 tarihinde gerceklestirilen 14 tnct toplantisina Ulkemiz ev
sahipligi yapmistir. Toplantiya Ulkemiz adina katilan Bakanlik gorevlisi komitenin bagkan
yardimciligina secilmistir. Komite, sdzlesmenin uygulanmasinin izlenmesi amaciyla yeni bir
form olusturmaktadir. Bu calisma sonrasinda Ulke raporlar taraf Ulkelerden istenilecektir.
SOzlesmeye tlkemiz dahil 11 taraf tGlke bulunmaktadir.

Avrupa Konseyi Sosyal Hareketliligin Desteklenmesi Uzmanlar Komitesi: Mayis ve
Kasim aylarinda toplanan Komitenin calismalarina Bakanliktan katilim saglanmistir. Sosyal
icermenin bir unsuru olarak hareketlilik ile ilgili ¢alisma konular1 ve yontemleri tartisilmus,
Ulke temsilcileri sosya hareketlilige iliskin kendi Ulkelerindeki sorunlara ve izlenen
politikalara ornekler vermiglerdir.

Sosyal Korumaya iliskin Karsilastirmal Bilgi Sistemi: Sosyal Uyum Komitesinin bir alt
komitesidir. Avrupa Konseyi Sosyal Korumaya Iliskin Karsilastirmal1 Bilgi Sistemi Komitesi,
uye ulkelerin sosyal guvenlik mevzuat ve uygulamalarimt karsilastirmali  olarak
incelemektedir. Sosyal Korumaya iliskin Karsilastirmali Bilgi Sistemi Komitesinin 2009
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yilinda Ermenistan’da yapilan toplantisina Bakanliktan katilim saglanmustir. Ayrica, stz
konusu bilgi sistemi icin gerekli bilgiler Konseye sunulmustur.

iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD): iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilatinn,
Bakanligin gorev alamna giren konularda yurittigi calismalar yakindan izlenerek diizenlenen
toplantilara katilim saglanmakta, Ulkemiz mevzuat: ve uygulamalari ile diger ilgili konularda
istenilen bilgi, belge ve goriisler hazirlanarak sunulmaktadhir. Basta Istihdam, Isgiicii ve Sosyal
Isler Komitesi, Yerel Ekonomi ve Istihdamin Gelistirilmesi Program: olmak iizere, OECD’ nin
Bakanlik gorev alanina giren konulardaki calismalar: takip edilmektedir.

OECD’nin 2009 yilinda gergeklestirdigi yukarida amilan komitelerin calismalarina gerek
merkezden gerekse Paris Calisma ve Sosyal Guvenlik Musavirliginden katilim saglanmustir.
Ayni donemde OECD’ nin ekonomik ve sosyal gostergeler, calisma hayatina iliskin veriler,
sosyal guvenlik ve gog konularinailiskin gesitli soru formlar: yanitlanmustr.

Avrupa Toplulugu Adalet Divam1 Kararlari: Almanyada kayitli uludararast Alman
nakliyat firmast adina Almanya ve Tlrkiye arasinda TIR sofért olarak hizmet veren ve
Tarkiye'de ikamet eden iki vatandasimizin kendilerinden vize talep edilmes nedeniyle
Avrupa Toplulugu Adalet Divam’na tasidiklar davada, ATAD, Turkiye ile Avrupa Birligi
arasinda imzalanan Ankara Anlasmasi'na 1973 yilinda eklenen Katma Protokoltin 41 inci
maddesinin “kazanilmis haklarin geriye goturilemeyecegini” 0Ongérdigind, bu nedenle
hizmet sunmalari nedeniyle her iki Tirk vatandasindan vize istenemeyecegi gorusine
varmistir (19/02/2009 tarih ve C-228/06 sayili karar).

Yurt-Damis Biirosu: Halen yurt disinda yasayan ve gecici olarak Turkiye de bulunan
vatandaslarimiz ile yurt disindan tlkemize kesin donis yapmis vatandaslarimiza ve bunlarin
aile fertlerine hizmet vermek Uzere 2001 yilinda Yurt-Dams Birosu kurulmustur.
Vatandaslarimiz, ¢alismave sosya guvenlik hayatini ilgilendiren tim konularda oldugu gibi,

e Yabanc Ulkelerin; oturma ve galisma izinleri, aile birlestirmesi, hastalik sigortasy, is
kazalari, meslek hastaliklari, ¢cocuk parasi ve alle yardimlar, ise giris ve isten cikis,
issizlik sigortasi, meslek egitimi, meslekte ilerleme, meslek degistirme, emeklilik ile
ilgili mevzuatlari,

e Uludlararasi hukuktan dogan haklari,
e Yasadiklar toplumauyumda ortaya ¢ikan sorunlari

hakkinda bilgi almak ve sorunlarina ¢ézim yollari aramak icin Y urt-Danmis Brosuna sahsen,
telefonla, faks veya elektronik posta araciligi ile basvurabilmektedirler.

Yurt-Dams Birosuna yil iginde 891'i telefonla 468'i sahsen olmak Uzere toplam 1.359
vatandas basvuruda bulunmustur.

Uzun Siireli Issizlerin Istihdam Edilebilirliklerinin Arttirilmas1 Projesi: Turkiye nin
Avrupa Birligi muktesebatina uyumu cercevesinde, “Esnek Sosyal Guvence” konulu Flexi-
MATRA projesi Turk (SGK) ve Hollanda (Isci Sigortalari Kurumu-UVW) kurumlar: arasinda
14/01/2009 tarihinde gergeklestirilen ilk toplant: ile basglatilmistir. Amag, Hollanda sosyal
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guvenlik sistemi ve 0zellikle esneklik konusundaki deneyimlerin analizleriyle Turk sistemine
uygun AB standartlarinda bir modelin gelistirilmesine katkida bulunmaktir.

Giineydogu Avrupa Ulkeleri I¢in Sosyal Giivenlikte Esgiidiim ve Yeniden Yapilanma
Program: Avrupa Birligine adaylik éncesinde Balkan Ulkelerinin sosyal givenlik mevzuati
ve uygulamalarinin Avrupa Birligi diizenlemelerine uyumlu hale getirilmesi amaciyla AB ve
Avrupa Konseyi'nin isbirligi ile 2004-2008 Mart doneminde uygulanan CARDS Programinin
bir devam olarak bu kez Tirkiye nin de katilimi ile Guineydogu Avrupa Ulkeleri icin Sosyal
Guvenlikte Esgudim ve Y eniden Y apilanma Programi hazirlanmustir.

IPA/2008/153-292 sayili Sozlesme uyarinca toplam 2.196.122 Avro bitcesi bulunan ve
programin parasal kaynagi AB tarafindan saglanacak, uygulamasi ise Avrupa Birliginin
gbzetim ve denetiminde Avrupa Konseyi Sosyal Uyum Genel Mudurligl Sosyal Siyaset
Dairesi Baskanlig: tarafindan yapilacaktir.

01/03/2008-31/12/2010 tarihleri arasinda 33 ay sireyle Arnavutluk, Bosna Hersek,
Hirvatistan, Karadag, Kosova, Makedonya, Sirbistan ve Turkiye de uygulanmakta olan
program; hukiumetleri, siyasetcileri, toplumsal alandaki idari ve bilimsel kurumlari, kamu
yetkililerini ve calisanlarim, akademisyenleri hedeflemekle birlikte son tahlilde Ulkel erdeki
vatandaslarin, bu Ulkelerde yerlesik yabancilarin ve 0zellikle gbgmenler, multeciler, kadinlar,
azinliklar, engelliler, emekliler gibi korunmaya muhtagc kesimlerin uygulama sonuclarindan
yararlanmalarint amaglamaktadir.

Konferans, Seminer, Toplanti ve Benzeri Etkinlikler

e Sayin Bakan beraberindeki bir heyetle “Turkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig: ile Suriye Arap Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal isler Bakanlig
Arasinda Isbirligi Anlasmasi’m imzalamak (izere 15-16/01/2009 tarihlerinde
Suriye' ye bir calisma ziyareti gerceklestirmislerdir. Ziyaret sirasinda taraflarca soz
konusu Isbirligi Anlasmasi imzalanmustir.

e Sayin Bakan, Alman Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakammin daveti (zerine
01-03/02/2009 tarihleri arasinda Berlin'e resmi  bir ziyaret gerceklestirmistir.
Gorusmelerde, vatandaslarimizin  Almanya da kKkarsilastiklari  sorunlar, bunlarin
¢cozUmune yonelik tedbirlerin yanisira Almanya da yapilan "Uyum Arastirmasi” nin
basinda yer aima sekli ile vatandaslarimiza yansimalari ve vatandaslarimizin, 6zellikle
genclerimizin meslek egitiminde karsilastiklari sorunlar ve ¢ozim onerileri dile
getirilmig, ayrica Turk-Alman Sosyal Guvenlik S6zlesmesinin tadili, Bakanliklar arasi
Ortak Calisma Grubu’ nun toplantisi konularinda mutabakat saglanmustir.

e Disisleri Bakanliginda, 03/02/2009 tarihinde Turkiye'yi ziyaret eden Libya Disisleri
heyetiyle, cesitli kurum ve kuruluslarin da katilimiyla konsolosluk gorismeleri
gerceklestirilmistir. Goriismelerde genel olarak; pasaport, vize, egitim, is¢i sorunlari,
hak ve aacaklar, denizcilik konularinda yasanan bazi sorunlar ele alinmis, ayrica
isveren tarafindan sozlesmenin feshi, 6lum veya hastalik gibi 6zel durumlarin
ispatinda da cikis islemlerinin en ge¢ iki gin icerisinde tamamlanmasi gerektigi
vurgulanmustir.

e Turkiye-Bosna Hersek Sosyal Guvenlik Sozlesmesi uygulamasina yonelik sorunlarin
¢OzUMU amaciyla 04-05/02/2009 tarihlerinde Bosna-Hersek'te (Mostar) gorisme
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yapilmistir. Sosyal guvenlige iliskin yeni uygulamaya konulmas: gereken hususlarda
karsilikli mutabakata varil mistir.

ILO'nun 8 inci Avrupa Bolgesel Toplantist 09-13/02/2009 tarihleri arasinda
Portekiz’'in Lizbon sehrinde yapilmistir. Toplantiya hikimet, is¢i ve isveren
temsilcilerinden olusan bir heyetle katilim saglanmistir. Ayrica, 10/02/2009 tarihinde
Hukumet ile ILO arasinda “Ulusal Saygin Is Programi”nin, Tirkiye deki sosyal
ortaklarin daisbirligiyle kapsamli bir sekilde olusturulmas: ve uygulamaya konulmasi
konusunda Mutabakat Zapti imzal anmistir.

Tarkiye-Hollanda arasindaki Sosyal Guvenlik Sozlesmesi’ndeki eksiklerin giderilip
tamamlanmas: ve Anlasmanin yururlige sokulabilmesini teminen bir EK Anlasma
hazirlanmasi gerekmistir. Bu amagla hazirlanan Turkiye ile Hollanda arasindaki
Sosyal Glvenlik SOozlesmesini Revize Eden Anlasmaya Ek Anlasma 16/04/2009
tarihinde imzalanmustir.

Tarkiye Cumhuriyeti Devleti ile Katar Devleti arasinda 01/04/1986 tarihinde
imzalanan “Isglct istihndamimin Tanzimine Dair Anlasma’da bazi degisikliklerin
yapilmasi amaciyla bir Ek Protokol imzalanmustir.

TBMM Dissisleri Komisyonu 05/11/2009' da, aralarinda “1/620 Turkiye Cumhuriyeti
Hukimeti ile Kuveyt Devleti Hikimeti Arasinda Isgicli Degisimi Hakkinda
Anlasma nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun Tasarisi” da olmak
Uzere 7 maddelik gindemi gorismek Uzere toplanmistir. GoérUsmeler neticesinde
oylanan “Turkiye Cumhuriyeti HUkUmetiyle Kuveyt Devleti HUkimeti Arasinda
Isglicti Degisimi Hakkinda Anlasmamn Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun Tasarns” kabul edilmistir.

Turkiye-italya Sosyal Guvenlik Sozlesmesi goriismeleri Roma'da 09-11/12/2009
tarihlerinde yapilmistir. Ulkemizin teklifi Uzerine yapilan gorismelerde yardimlarin
tammu ve aile yardimlarinin ihracinailiskin maddeler disinda kalan 39 madde Uizerinde
anlasma saglanmustir.
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Yurtdisinda Calisan Vatandaslarimzin Istihdam :

Tablo 20 : Yurtdisinda Calisan Vatandaslar ve istihdam Durumlar:

A) AVRUPA
CALISAN VATANDAS ISSiZ SAYISI VE
SAYISI ORANLARI
ULKE ADI V;?yl:;ilas Bagimh || Bagimsiz | Toplam {g;ltz Xl:lts IG;st
Calisan | Cahsan || Calisan e Issiz. (%)
(%)
1. Avrupa Birligi Ulkeleri
F. Almanya 1.713.551| 493.792 70.300| 564.092| 155.683 24,4 9
Fransa 459.611| 190.794 5.000| 195.794| 21.275 25 8
Hollanda 372.728| 115.100 12.900| 128.000( 17.000 15,1 5
Avusturya 109.716| 36.900 3.000| 39.900 9.969 17,2 8,7
Ingiltere 52.893| 17.953 4505| 22.458 4.279 8,09 47
Danimarka 57.129| 29.066 4.000| 33.066 4.406 20,8 5,8
Y unanistan 48.880 3.563 3.563
Belcika 42.014 7.923 1.793 9.716 6.675 37 11
Isveg 67.731 3,2
italya 20.882 6.414 6.414 9
Finlandiya 5.825
Polonya 3.253 1.586 1.586
Ispanya 3.395 1.097 1.097
Irlanda 1.472 800 800
Cek Cumhuriyeti 1.487 475 475
Malta 400 360 360
L iksemburg 472 242 242
Portekiz 637 120 120
Slovakya 161 88 88
Litvanya 45 35 35
Letonya 95
Slovenya 122 20 20
Estonya 72 6 6
Macaristan 5.814
Toplam 2.968.385( 906.334| 101.498|1.007.832 | 219.287
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2. Diger Ulkeler

Isvicre 71.692 33.216 984 34.200 3.365 8,5 2,8

Norveg 12.875 473 7,3 3,6

Romanya 20.447 3.200 3.200

Bulgaristan 28.296 1.100 1.100

Makedonya 1.412 250 250

Liechtenstein 808 254

Bosna Hersek 700 500 500

Sirbistan 2.194

Vatikan 300 55 55

Toplam 138.724 38.321 984 39.559 3.838

Kita Toplam 3.107.109 [ 944.655| 102.482|1.047.391 | 223.125
B) ASYA

CALISAN VATANDAS ISSIZ SAYISI VE
SAYISI ORANLARI
ULKE ADI V;t;;:;llas Bagimh || Bagimsiz | Toplam I\letz Z::s IG;:IZ
Calisan | Cahsan || Calisan Sayist Issiz. (%)
(%)

1.Tiirk Cumhuriyetleri

Kazakistan 7.000 1.500 1.500

Turkmenistan 9.500 6.000 20
Kirgizistan 3.380 1.967 1.967

Ozbekistan 700 600 600

Tacikistan 600 500 500

Kuzey Kibris Turk

Cumhuriyeti 58.482 28.073 2.158 7,1 12
Toplam 97.239 4.567 42.761 2.158

2.0rtadogu Ulkeleri

Suudi Arabistan 125.000 70.000

Israil 10.901 6000 6000 10,3
L Glbnan 8.976 188 188

Bir. Arap Emirlikleri 5.484 2.650 2.650

Kuveyt 3.262 2.660 120 2780

Suriye 2.350 946 946

Urdiin 8.262 1.400 1.400

Katar 1.985 1.500 1.500

Irak 1.200 1.200 1.200

Bahreyn 724 617 617

Oman 500 384 384

Yemen 249 169 169

Toplam 168.893 17.714 120 87.834
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3. Diger Ulkeler

Rusya Federasyonu 59.177 22.808 22.808 9
Japonya 3.653 1.300 1.300
Afganistan 4500 4500 4500
Ukrayna 5.394 1.900 1.900 3,7
Gurcistan 2.145 1.000 1.000 11,4
fran 10.000
Glney Kore 1.026 560 560
Moldova 1.482 200 200 6,8
Cin 578 492 492
Pakistan 310 164 164
Malezya 212 154 154
Mogolistan 200
Singapur 918 96
Beyaz Rusya 150 120 120 2,3
Tayland 140 95 95
Filipinler 100 40 40
Endonezya 97 47 47
Hindistan 76 43 43
Banglades 53 27 27
Vietnam 16 13 13
Kambogya 15 12 12
Myanmar (Burma) 15 11 11
Nepal 5
Sri Lanka 4
Toplam 90.266 33.582 33.486
Kita Toplamm 259.159 51.296 120 121.320
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C) AFRIKA

CALISAN VATANDAS iSSiZ SAYISI VE
SAYISI ORANLARI
ULKE ADI Vg?;gas Bagimh | Bagimsiz | Toplam {gzltz szts f;ﬁi
Calisan | Cahisan || Cahsan Sayist I(sos/‘l; (%)

Misir 2.783 300 300

Sudan 1.800 1.100 1.100

Cezayir 1.480 1.379 1.379

Libya 15.000( 12.500 500 13.000

Fas 2.996 587 587

Tunus 1.009 31 31

Nijerya 200 150 150

Kenya 129 72 72

Gine (Conakry) 120 118 118

Mali 109 103 103

Senegal 79 37 37

Tanzanya 56 36 36

Uganda 37 26 26

Etopya 35 29 29

Kongo Demkr. Cumh. 22

Fildisi Sahilleri 12 4 4

Gambiya 11 8 8

Burkina Faso 11 5 5

Kongo Cumhuriyeti 4

Brundi 3

Gine — Bissau 1 1 1

Angola 1

Yesilburun Takim Adala. 1 1 1
Kita Toplam 25.899 16.487 500 16.987
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D) AMERIKA

CALISAN VATANDAS iSSiZ SAYISI VE
SAYISI ORANLARI
R e e e el ol g I
Sayis1 | Issiz. (%) (%)
A.B.D. 250.000| 114.000 114.000
Kanada 41.000 29.000 29.000
Arjantin 750
Meksika 200 120 120
Brezilya 150
Sili 147 111 111
Belize 60 45 45
Kiba 62
Venezuella 40
Kosta Rika 35 20 20
Panama 25 10 10
Peru 11 4 4
Uruguay 10 10 10
Surinam 10
Guatemala 6
Paraguay 3 3 3
Bolivya 2 2 2
Honduras -Nikaragua 1
Kita Toplam 292.512| 143.325 143.325




E) AVUSTRALYA

CALISAN VATANDAS ISSiZ SAYISI VE
SAYISI ORANLARI
ULKE ADI Vatandas . y issiz Vat. Gen.
Bagimh | Bagimsiz | Toplam .
Sayist Cahsan | Cahsan | Calisan Vat. | Aras. Issiz
$ $ $ Sayist |lssiz. (%)| (%)
Avustralya 70.000| 27.500 6.000] 33500| 3.500 9,5 5.2
Yeni Zelanda 1.000 590 590
Kita Toplamu 71.000 |  28.090 6.000 | 34.090| 3.500
GENEL TOPLAM 3.852.918 | 1.209.534 | 103.222 | 1.405.744 | 226.625

Ulke disindaki vatandaslarimizin sayisi son verilere gore 3.849.360'chr. S6z konusu
vatandaslarimizin 3.114.620's Bati1 Avrupa Ulkelerinde, 103.170'i Tirk Cumhuriyetleri ve
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’'nde, 166.893 U Ortadogu Ulkelerinde, 17.899'u Afrika
Ulkelerinde, 64.000'i Avustralya’da, 292.512'ss ABD ve Kanadada, 90.266'st Rusya
Federasyonu ve diger Ulkelerde bulunmaktadir. Bu vatandaslarimizin sayisina yabanci Ulke
vatandasligini almig vatandaslarimizin sayisi dahil degildir.

Ulke disinda calisan vatandaslarimizin sayisi son verilere gére 1.440.963 olup bunlarin
1.041.835'i Bat1 Avrupa ulkelerinde, 48.140'1 Turk Cumhuriyetleri'nde, 143.991'i Ortadogu
ve Afrika Ulkelerinde, 30.090'1 Avustralya da, 143.000'i ABD ve Kanada da, 33.582'si
Rusya Federasyonu ve diger Ulkelerde calismaktadir.

iii) fs Saghig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Ulusal is Saghg ve Giivenligi Politikasi: Sosyal taraflar, tiniversite, sivil toplum kuruluslari,
diger ilgili kurum ve kuruluslar: bir araya getirerek is sagligi ve guvenligi konusundaihtiyac,
oncelik, politika ve dratgilerin belirlenmes ile taraflarin gorls ve distncelerini
agiklamalarini saglayan bir platform olusturmak tizere kurulan “Ulusal Is Sagligi ve Guvenligi
Konseyi” tarafindan 2006 - 2008 donemini kapsayan Politika Belgesi -1 calismalar
degerlendirilmis ve 2009 - 2013 yillarini kapsayacak olan Politika Belges - |1 hazirlanmstir.
Onimiizdeki 5 yillik dénemde ulasiimasi planlanan hedefler belirlenmistir. Bu hedefler;

o Is Saghg ve Givenligi Kanununun yurirlige girmesi ve ilgili mevzuat ¢alismalarimn
tamamlanmasi,

e Yeni mevzuatin uygulanmasim saglamak amaciyla ilgili taraflarin ve kamuoyunun
bilgilendiriimes ve tamtim faaliyetlerinin Konsey Uyesi kurum ve kuruluslar
tarafindan yurittlmesi,

e Ylzbiniscideis kazasi oranimin %20 azaltiimasi,

e Beklenen ancak tespit edilememis meslek hastaligi vaka sayisi tespitinin %500
artirilmasi,

e Sunulan iSG laboratuvar hizmetlerinin ulastig1 calisan sayisinin %20 artirilmast,

e Ulusal Konsey tlyes kurum ve kuruluslann yirittikleri 1SG proje, egitim ve tamtim
faaliyetlerinin %20 artiriimasi,

e Caismalarin yillik degerlendirilmesidir.
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Isletme Belgesi Hakkinda Yoénetmelik: 04/12/2009 tarihinde Resmi Gazete de
yayimlanarak yururlige girmistir. Daha 6nce ortalama 58 glinde verilen isletme belgesi, yeni
dizenlemeyle beyan formunun imzalanmasinin ardindan ayni anda dizenlenip isverene
verilmektedir.

2008 yilinda dizenlenen belgeler Uzerinde yapilan arastirmaya gore isletme belgesinin 8
burokratik islem asamasinda 167 gune kadar uzayan bir strede verildigi tespit edilmistir.
Diger yandan isverenin isyerini bekleme sires icinde calismaya acamamasinmin tlkemize
maliyetinin de 239.502.197 TL'yi buldugu hesaplanmustir.

Yeni Yonetmeikle;

e Onceden bizzat veya posta ile yapilan isletme belgesi basvurular: elektronik ortamda
da yapilabilmektedir.

e Daha 6nce mifettis incelemes sonucu verilen belge artik beyan Uzerine ayn gin
verilmektedir.

e Bakanlik bdlge mudurltklerince beyan Uzerine isyerlerine verilen isletme belgesi 3 ay
icinde is mufettislerince yapilan inceleme sonucuna gore kesinlesmektedir.

Boylece isyerlerinin ruhsatlandiriimas: konusunda diinyamin gelismis Ulkeleri tarafindan temel
esas olarak kabul edilen “ruhsatlandir-sonra denetle” ilkesi hayata gecirilmistir. Kamu
yonetiminde yeniden yapilanma ¢alismalari kapsaminda gikarilan yonetmelikle is diinyasinin
Onindeki onemli birokratik engellerden birisi kalkmis ve yatirnm ortamimin iyilesmesine
katkida bulunulmustur.
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Tablo 21: Bolge Miidiirliiklerine Gore isletme Belge Sayisi ve Degisim Orani, 2009 yilsonu itibariyle

2008 2009 Toplam
Bolge Mudiirligi Degisim Oram Yillik (%)
Belge Sayisi Belge Sayisi (2009/2008)
Adana 181 124 -31,49
Ankara 239 235 -1,67
Antalya 101 48 -52,48
Aydin 169 145 -14,20
Bursa 164 161 -1,83
Diyarbakir 65 41 -36,92
Edirne 112 50 -55,36
Elazig 18 8 -55,56
Erzurum 8 17 112,50
Eskigehir 37 36 -2,70
Gaziantep 70 132 88,57
Istanbul 614 454 -26,06
Izmir 571 562 -1,58
Kocaeli 171 139 -18,71
Kayseri 68 15 -77,94
Konya 132 94 -28,79
Kutahya 82 70 -14,63
Malatya 24 28 16,67
Samsun 87 47 -45,98
Trabzon 46 28 -39,13
Van 23 11 -52,17
Zonguldak 30 38 26,67
Sivas Sube M udurl Ggt 27 40 48,15
Genel Toplam 3.039 2.523 -16,98

Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglhk ve Giivenlik Birimleri Hakkinda
Yonetmelik (15/08/2009 tarih ve 27320 sayih R.G.): Is sagligi ve guvenligi hizmetlerinin
bir butin olarak sunulmasi, standartlastirilmasi, erisimin kolaylastirilmasi, disaridan hizmet
alimina imkan veren bu yonetmelikle alanda hizmet verecek kisi, kurum ve kuruluslarin

yetkilendirilmesi, kontrol ve denetimi saglanmustir.

Uygulamaya yonelik yayimlanan tebligler:

o Agir ve Tehlikeli Islerde Calistinlacak iscilerin Mesleki Egitimlerine Dair Teblig
(31/05/2009 tarih ve 27244 sayili R.G.)

e Is Sagligi ve Guvenligine iliskin Tehlike Siniflar Listesi Tebligi (25/11/2009 tarih ve

27417 sayih R.G.)

e Isyeri Saglhk ve Guvenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Guvenlik Birimleri Hakkinda
Y 6netmeligin Uygulanmasina Dair Teblig (09/12/2009 tarih ve 27427 sayil1 R.G.)

Tiirkiye’de Isyerlerinde is Sagh@ ve Giivenligi Sartlarimin lyilestirilmesi Projesi:
Maden, ingaat ve metal sektoriinde Ankara, Kocaeli, Zonguldak, Kitahya ve Denizli illerinde
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fadliyet gosteren isyerlerinde is sagligi ve guvenligi acisindan calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, Is Sagligi Guvenligi Kayit Sisteminin yapilandiriimasi, tanitim ve egitim
fadliyetleri ile toplumsal bilincin gelistirilmesi amaclanmistir. Uygulama slresi 24 ay olan
Projenin ihalesi yil icerisinde yapil mstir.

Piyasa Gozetimi ve Denetiminin Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Testleri icin
Laboratuvar Kurulmasi Projesi: Piyasa gozetimi ve denetimi laboratuvarlarinin ulusal
duizeyde guclendirilmes icin KKD testleri i¢in hizmet edecek bir laboratuvarin kurulmasi icin
uygulama siiresi 24 ay olan Projenin ihale islemleri yil i¢erisinde yUritdlmastdr.

ISGUM Bélge Laboratuvarlarimin Gelistirilmesi Projesi: ISGUM istanbul, Adana, izmir,
Zonguldak ve Kayseri Bdlge Laboratuvarlarinin is sagligi ve guvenligi ile ilgili inceleme,
6lcum ve anaizler konusunda standardizasyonu saglanacak ve boylece isveren ve iscilerimize
daha etkin ve kaliteli hizmet sunulmas: i¢in uygulama siiresi 24 ay olan Projenin ihales yil
icerisinde yapil mustir.

Tiirkiye’de is Saghg ve Giivenligi Hizmetlerinin Kalite Diizeyinin Artirilmas1 Projesi:
Proje kapsaminda ISG hizmetleri veren kurum/kuruluslarin hizmet kriterleri belirlenerek
hizmet kalitesinin artirnllmast icin yil igerisinde karsilikli uzman degisimleri yapilarak Projenin
amacina yonelik caligsmalar strdurdlmustr.

Teknik Yardim ve Bilgi Degisim Ofisi (TAIEX) Projeleri:

e 29-30/09/2009 tarihlerinde Ankarada “Kisisel Koruyucu Donanimlarin Piyasa
GOzetimi Uygulamalar: ve Kullammi Tesvik Edici Metodlar”,

e 21-22/10/2009 tarihlerinde istanbul’da “isyerlerinde Radyasyon Maruziyet Riskleri,
Degerlendirme ve Korunma Metodlar1”,

e 09/11/2009 tarihinde Ankarada “Tarim Sektorinde Is Saghg ve Gulvenligi
(Pestisitler)”,

e 14-15/12/2009 tarihinde Kayseri'de “Mobilya Sektoriinde Is Saglig1 ve Glvenligi”,

konulu TAIEX Seminerleri sosyal taraflardan 150 kisinin katilimiyla gerceklestirilmis, ayrica
24 teknik personelin katildig1 8 adet calisma ziyareti yapilmistir.

Almanya Insaat Sektorii Meslek Sandig1 Isbirligi Protokolii: insaat sektorii calisanlarinin
bilgi ve biling duzeyini yikseltmek, bu aanda yonetici, uzman ve egiticilerin niteliklerini
gelistirmek, ortak projeler yapmak ve nihai hedef olarak bu sektorde is sagligi ve guvenligi
kosullarim iyilestirmek amaciyla Almanya- insaat Sektorii Meslek Sandigr ile Bakanlik
arasinda 2007 yilinda baglatilan isbirligi calismalari devam etmektedir. Bu cercevede yil
icinde “Yapm Tagslar1 Dergisi” nin basimi yapilarak sosyal taraflara ve Almanya da calisan
Turk iscilerine dagitil mustir.

Almanya Is Sagh@ ve Giivenligi Akademisi Isbirligi Protokolii: ISGGM uzmanlan ve
egiticilerinin niteliklerinin gelistiriimesi, uluslararasi normlara uygun, kaliteli ve etkin
seviyede ortak egitimler ve projeler yiritmek amaciyla, 2006 yilinda baslatilan isbirligi
caismalar1 2009 yilinda 3 yil daha uzatilmis ve Karsilikli uzman degisimleri yapilarak
Projenin amacina yonelik teknik egitim ¢alismalar1 strdurdlmustr.
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OSHA Projesi: Avrupa is Sagligi ve Guvenligi Ajanst (OSHA) ile ishirligi kapsaminda
“Risk Degerlendirmesi” kampanyas: yoritilmistar. AB Ulkeleri kapsaminda her il
duizenlenmekte olan ve 2009 yilinda “Risk Degerlendirmes” konusunda agilan yarismaya ilk
kez dahil edilen tlkemizden bir isyeri “Iyi Uygulama Ornegi” olarak derece almistir. Bursa da

bir glnlik risk degerlendirmesi sempozyumu diizenlenmistir.

Gemi Miihendisleri Odas1 “Tersanelerde Is Saghg ve Giivenligi” Protokolii: Gemi insa
ve bakim-onarim sektorinde isverenlerin, 1SG profesyondlerinin  ve calisanlarin,
bilinclenmelerini saglayarak, sektordeki mevcut is sagligi ve guvenligi durumunu iyilestirmek
amaciyla kurulan isbirligi kapsaminda, Tersanelerde Is Sagligi ve Guvenligi Rehberi Taslag
calismalar strdirilmistar.

MEB Protokolii: Milli Egitim Bakanligi ile yapilan isbirligi kapsaminda mesleki ve teknik
Ogretim kurumlarindaki okul mudirleri, atdlye ve meslek dersi 6gretmenleri ile 6grencilerin
guvenli calisma, saglikli yasam ve is sagligi guvenligi konularinda beceri egitimlerinin
verilmesi ve gelecegin calisanlarinda guvenli yasam bilincinin olusturulmas: amaclanmustir.
Insaat ve Denizcilik Meslek Liseleri pilot uygulama alan: olarak segilmis ve 88 Ggretmene
egitici egitimi verilmis olup pilot uygulama icin secilen okullarda risk degerlendirmesi ve
Olcum calismalart yapil mistir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Uygulamalari: 2008-2011
yillart arasinda yapilmasi planlanan piyasa gézetimi ve denetimine iliskin strateji plan geregi
piyasa gozetimi ve denetimi kapsaminda Ankara, istanbul, izmir, Adana, Konya ve
Kayseri’de toplam 87 orta ve buyuk olcekli isyerinde piyasa gozetimi ve denetimi
gerceklestirilmistir. Yapilan denetimlerde 409 Urin denetlenmis, 278 (%68)’inin teknik
duizenlemesine uygun oldugu, 131 (%32)’inin ise teknik diizenlemesine uygun olmadig: (CE
isareti ve kullamm kilavuzu tasimacdigr) tespit edilmis, konuyla ilgili hazirlanan dort adet
brosur taraflara dagitil mistir.

Egitim Cahsmalari: Egitim Birimi is sagligi ve guvenligi aamnda farkli yas, meslek ve
sektre Ozel egitim programlarn hazirlayarak uygulamakta ve taraflarin  kullammina
sunmaktadir. Bu kapsamda verilen egitimler asagida belirtilmistir.

MEB-Ankara insaat Y ap1 Meslek Lisesi (3 ayr1 program, Nisan 2009)

e |LO Uludararasi Pnémokonyoz Radyografileri 2000 Siniflandirmast Egitimi (Mayis ve
Kasim 2009)

e ETI Maden Isletmeleri Genel Muduirliigii Temel 1SG Egitimi (17-19/06/2009)
e Kres Egitimi (15/10/2009)
e TozlaMiucadele Egitimi (27/10/2009)

o ISGB-OSGB Y onetmeligi Hizmet Igi Egitimi (10-11/11/2009)
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Yaymn Komitesi ve Tamitim Birimi Calismalari: Is saglig1 ve givenliginde tlke politikas:
ve mevzuatimin tamtilmasi, sahada isveren, calisan ve ISG profesyonelleri icin teknik
dokumanlar, brosurler, kitaplar, kitapciklar, afisler, CD’ler, spot filmler gibi cesitli tamitim ve
egitim materyali hazirlanmakta ve Ulcretsiz olarak sosyal taraflara sunulmaktadir.

Is sagh@ ve guvenligi konusunda 71 adet afis, 31 adet brosur, 10 adet kitapcik ve 14 adet
bultenin basimi ve Ucretsiz dagitimi saglanmistir. Ayrica her (ic ayda bir yayinlanan iSG
Dergisi 6.000 aboneye dagitilmaktadhr.

Is Saghg ve Giivenligi Haftasi: 1987 yilindan bu yana her yil 4-10 Mays tarihlerinde
diizenlenen “Is Saghg ve Glvenligi Haftas”mn 23 (nciisi 08-10/05/2009 tarihlerinde
Bursa'da dizenlenmistir. Hafta etkinlikleri kapsaminda g¢esitli sempozyum ve toplantilarla
Ulkemizde “Is Sagligi ve Guvenligi” bilincinin gelistirilmesi ve is kazalarinin 6nlenmesine
yonelik cesitli faaliyetlerde bulunulmaktadir.

19 uncu Diinya Is Saghg ve Giivenligi Kongresi: Diinya Is Saglig1 ve Giivenligi Kongresi
Uc yilda bir dizenlenmekte olup Ulkemizde ilk kez 11-15/09/2011 tarihleri arasinda
Istanbul’da yapilacaktir. Kongreye yaklasik 1.500 yabanci, 3.500 vyerli katilimer
beklenmektedir. Kongre ile aym tarihlerde is sagligi ve guvenligi alamnda Uretim yapan,
fadliyet gosteren uluslararasi ve ulusal kurum ve kuruluslarin katilacag: bir fuar ve film
festivali de gerceklestirilecektir. Is sagligr ve givenligi daninda diinyada en biyik ve saygin
organizasyon olarak bilinen Kongre hazirliklar: baglatil mistir.

Is Saghg ve Giivenligi Merkezi Miidiirliigii (ISGUM) Cahsmalari:

Ulkemizde isyerlerinde calisma ortam: ve calisanlara yonelik 6l¢iim ve analiz yapmaya yetkili
tek resmi kurum olan ISGUM, Ankara daki merkez laboratuvar ve buna bagli alti bolge
laboratuvar: (istanbul, izmir, Adana, Kocaeli, Bursa ve Kayseri) ile hizmet vermektedir.
ISGUM, merkez ve bolge laboratuarlarinda mihendis, is saghg ve glvenligi uzman
yardimcisy, fizikgi, kimyager, biyolog, doktor, eczaci, psikolog, hemsire, odyolog, tekniker ve
teknisyenlerden olusan uzman kadrosuyla yurt capinda calismalarim sirdirmeye devam
etmektedir.

ISGUM tilkemizde saglik ve guvenlik risklerinin yogun oldugu sektorlerde saha arastirmal ar:
ve tarama calismalarn yaparak isyerlerinde saglik ve glvenlik uygulamalarimin mevcut
durumunu ortaya koymakta, damsmanlik ve egitim destegi ile calisanlarin refah ve isletme
verimliligine olumlu katki saglamaktachr. ISGUM merkez ve bagli bdlge laboratuvarlarinda
yapilan faaliyetlerin tablosu asagida verilmistir.

Tablo 22: incelenen isyeri Sayisi ve Olgiimleri, 2009 yilsonu itibariyle

Inceleme Yapilan isyeri sayis1 506
Fiziksel Olciimler’ 3.125
Kimyasal Ol¢iimler’ 4.157
Biyolojik Ol¢iimler’ 2.096

1.Fiziksel dlcimler; gurdltd, titresim, aydinlatma, termal konfor, hava akim hizi vs.
2.Kimyasal 6lcumler; gaz, ¢coziculer, toksit maddeler, agir metaller vs.
3.Biyolojik dlcimler; isitme testi, solunum fonksiyon testi, kan ve idrar analizleri vs.
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Isyerinde yapilan fiziksel, kimyasal ve biyolojik dlclimlerin mevzuatta belirtilen sir
degerlerin altinda olup olmadig: tespit edilmekte ve sonuclari hakkinda isveren uyarilarak
egitilmektedir. Isyerlerine yonelik hazirlanan afis, brosir, kitap gibi sektore yonelik
dokumanlarla da isyerlerine destek verilmektedir. ISGUM ayrica bazi kimyasal maddelerin
ithalatinda, is sagligi ve guvenligi acisindan inceleme yaparak kontrol belges ile ilgili
maddenin ithalatina izin vermek Uzere bir teblig ile goreviendirilmistir. Bu amacla 19.949
adet kontrol belgesi dizenlenmistir.

ISGUM biinyesinde hizmet vermek lizere; Gezici Is Saghg Kap-Akciger Tarama, Gezici Is
Sagligi Tibbi Laboratuvar ve Gezici Is Saglig Isitme Tarama Araci olmak tzere 3 farkl
donanimda toplam 6 gezici is saglhigr aract Mayis 2009 tarihinde hizmete sunulmustur. Bu
araclarlais sagligi hizmetlerinin oncelikli olarak KOBT' lere ve diger isletmelere daha nitelikli,
hizli, givenilir ve ekonomik olarak ulastirilmasi, calisanlarin ise giris ve periyodik
muayenelerinin isyerlerinde yapilarak is gini ve is gicl kayiplarinin dnlenmesine katki
saglanmasi amaglanmaktadir. 5 isyerinde 402 calisana saglik taramasi yapilmis ve 1.908 adet
analiz ve test uygulanmustir.

iv) Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanhgi

Katihm Oncesi Mali Yardim Araca Insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi (IPA 1KG)
Bileseni 2007-2009 Donemi Projeleri: Bakanlik AB Katilim Oncesi Mali Yardim Aracinin
Insan Kaynaklarimn Gelistirilmes bileseni altinda 2007-2009 dénemine ayrilacak yaklasik
186 milyon Avroluk AB fonunun yénetiminden sorumlu kilinmis ve bir Operasyonel program
hazirlamis; istihdam, egitim ve sosyal icermeyi Oncelikli alanlar olarak tespit etmis ve
uygulanabilecek projeleri belirlemistir. Bu kapsamda 2009 yilinda;

e 2007 yili bitces altinda Kadin Istihdamimn Desteklenmesi, Yenilikci Yontemlerle
Kayitl: Istihdamin Tesvik Edilmesi, Hayat Boyu Ogrenmenin Desteklenmes ve
Sosyal icermenin Desteklenmesineiliskin dort biyuk projenin,

e 2008 yili bitces atinda Geng Istihdaminin Desteklenmesi, Kamu istihdam
Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmas: ve Ozellikle Kiz Cocuklarinin Okullasmasinin
Artinlmasinailiskin tg blyudk projenin,

e 2009 yili bitgesi altinda Medeki Egitimin Kalitesinin Artirilmasi; Isletmelerin,
Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Kapasitesinin Artirilmasi ve Dezavantajl Kisiler
Icin Sosyal icermenin Tesvikineiliskin tg biiyiik projenin,

belirlenen 43 ilde uygulanmasina yonelik olarak AB Tirkiye Delegasyonu ile Merkezi Finans
ve IThale Biriminin destekleri ve yuritiucl kurumlarin isbirligi ile gerekli calismalar
surdurdlmastar.

Hibe bileseni igeren projelerin tamtilmasi, yerel dizeyde basvurularin sayisinin ve kalitesinin
artinlmasi amaciyla 2007 yili projeleri icin 17/02-20/03/2009 tarihleri arasinda 15 ilde
yaklasik 3.000; 2008 yil1 projeleri icin ise 02-14/07/2009 tarihleri arasinda 15 ilde yaklasik
2.500 potansiyel hibe basvuru sahibine ulasilmis olup insan Kaynaklarimn Gelistirilmesi
Operasyondl Programu, projeler ve hibe programlarn hakkinda katilimcilara detayli bilgi
verilmistir.
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AB ile Miizakereler: AB ile mizakere siirecinde toplam 13 mizakere bagsligina giren
istihdam, calisma kosullari, is saglhigi ve glvenligi, sosyal guvenlik, mesleki egitim gibi
konularda Bakanlik adina gerekli katkiyr saglamakta ve mevzuat uyum calismalarim
yuritmektedir. Bu kapsamda; sosyal politika ve istihdam ile iscilerin serbest dolasim
alanlarinda mizakere slreclerinin esgidiminden sorumludur. Ayrica, Bakanligin gorev ve
sorumluluk alam cgercevesinde mallarin serbest dolasimi, sermayenin serbest dolasimi, is
kurma hakki ve hizmet sunumu serbestisi, ulastirma politikasi, istatistik, isletme ve sanayi
politikasi, bolgesel politika, temel haklar ve yargl, adaet, 6zgurlik ve guvenlik politikas,
egitim ve klltdr politikast ile ¢evre politikasina iliskin calismalara dogrudan veya dolayl
olarak katki vermektedir.

Sosya politika ve istihndam aanindaki mizakerelerin baslatilmast amaciyla Avrupa
Komisyonu tarafindan onkosul olarak belirlenen mevzuat uyumu ve uygulamaya yonelik
detayli bir eylem plam hazirlanmasi amaciyla 30 kurum ve kurulusun katkilari ainmis ve
taslak bir eylem plani hazirlanmustir. Eylem planinailiskin calismalar devam etmektedir.

AB Istihdam ve Sosyal Dayamisma Topluluk Programimna (PROGRESS) Katilim: Sosyal
politika ve istihdam alanina yonelik istihndam ve Sosyal Dayamisma Topluluk Programi
kapsaminda ilgili kamu kurum ve kuruluslarimn yan sira Universiteler, sendikalar ve sivil
toplum kuruluslart tarafindan c¢esitli projelere finansman saglanmakta ve faaliyetler
yuritilmektedir. PROGRESS ulusal temas noktasi olan Baskanlik; istihdam, sosyal koruma
ve sosyal icerme, calisma kosullari, ayrimcilikla micadele ve kadin-erkek esitligi konularinda
Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen projelere basvurulabilmesi icin bilgilendirme ve
yonlendirme yapmaktadir.

PROGRESS kapsaminda agilan 4 proje ilamna yonelik olarak 6.500 kisiye elektronik postave
resmi yazi ile bagvurabilecek kurumlara bilgi verilmis ve bu kapsamda OzUrlUlere yonelik
ayrnmcilikla miicadele konusunda Oziirliiler idaresi Baskanlig: tarafindan bir proje basvurusu
yapilmasi saglanmistir. S6z konusu proje Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir.

b) Damisma ve Denetim Birimleri

i) Teftis Kurulu Baskanhgi

34 On Inceleme, 22 Sorusturma, 35 Inceleme ve 14 Cevapli olmak (izere toplam 105 Rapor
duzenlenmistir. 6 Bélge MudurlGglindn tim islemlerinin denetimi gerceklestirilmis ve iyi
uygulama orneklerinin diger Bolge Mudurl Uklerine yayginlastirilmas: saglanmustir.

ii) Is Teftis Kurulu Baskanhg

Isin yUritimii yoniinden denetim yapan 305, is saglig1 ve givenligi yoniinden denetim yapan

282 olmak Uizere toplam 587 Is M Ufettisi gorev almstir.
Gergeklestirilen denetimler asagidaki gibidir.
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Tablo 23: Denetimler ve Tiirleri, 2009 yilsonu itibariyle

Genel Teftis 592 6.082 6.674
Kontrol Teftis 488 1.011 1.499
Inceleme Teftisleri 35.306 - 35.306
Isletme Belgesi - 5.352 5.352
Is Kazasi - 5.739 5.739
Meslek Hastal131 - 433 433
Sikayet - 370 370

Di i‘ er - 722 722

Sekil 15: Yapilan Denetimlerin Tiirlerine Gore Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle
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Sekil 16: Yapilan Denetimler Sonucu Ulasilan isci Sayilari, 2009 yilsonu itibariyle
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Gergeklestirilen toplam 56.095 denetim sonucunda 1.363.949 erkek, 276.698 kadin, 6.964
cocuk olmak Uzere toplam 1.647.611 isciye ve 740 ciraga ul asilmustir.

Incelenen 5.739 is kazalarinailiskin dagilim ve kaza sonuglar asagidaki gibidir.

Sekil 17: Incelenen Is Kazalarimin Olus Nedenleri, 2009 yilsonu itibariyle
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Sekil 18: Incelenen Is Kazalar1 Sonuglari, 2009 yilsonu itibariyle
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Projelendirilmis Teftisler: Genel, kontrol ve inceleme teftisleri disinda, secilen aan ve
sektorlere yonelik olarak hedef odakli proje denetimleri gerceklestirilmis olup yapilan
denetimler sonucu “Genel Degerlendirme Raporlar” hazirlanmistir. Bu gergevede is sagligi
ve guvenligi yonunden 2009 yil1 icerisinde:



e Maden isletmeerinde Is Sagligi ve Glvenligi Teftis Projes kapsaminda; Balikesir,
Bolu, Kitahya, Manisa ve Zonguldak illerinde bulunan yer alti kdmur isletmelerinde,
havalandirma ve tahkimattan kaynaklanan is kazasi risklerinin azaltiimas ve
Onlenmesi amaclanmustir.

Planlama dogrultusunda 2009 yil1 Mayis ve Haziran aylarinda ilk asama denetimler
gerceklestirilmis olup eksik gorilen hususlara iliskin bilgilendirmeler yapilmistir.
2009 yili Ekim ayindan itibaren stz konusu isyerlerinde kontrol denetimleri
gerceklestirilmistir.

e Yap isyerlerinde Is Saglig1 ve Glvenligi Teftis Projesi kapsaminda; is kazasi sonucu
0lum vakas: siralamasindailk 6 ili (kazal1 iscilerin %73’ 0) olusturan Ankara, Antalya,
Eskisehir, Kayseri, Kocaeli ve Konya illerinde bulunan insaat isyerlerinde, yuksekte
caisma ve iskele guvenliginden kaynaklanan is kazasi risklerinin azaltilmas: ve
Onlenmesi amaclanmustir. Planlama dogrultusunda, ilk dénem teftis uygulamalari 2009
yil1 Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda iki asamali1 olarak 86 isyerinde 172 denetim
gerceklestirilmistir. Ik asama teftislerde eksik gortlen hususlara iliskin 86 isyerinin
tamaminda bilgilendirmeler yapilmistir. 2009 yil1 Eylll ayinda baslayan ikinci asama
teftislerde ise, 57 isyerinde noksanliklarin giderilmedigi goruldigiinden bu isyerleri
kapatilmistir. Daha sonra noksanliklarini gideren 56 isyerinin faaliyetlerine tekrar
devam etmesine izin verilmistir. Proje hakkinda 2009 yili Kasim ayinda Genel
Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.  Projeyle, teftisi yapilan isyerlerinde yuksekten
dusme ve iskele guvenliginden kaynaklanan is kazasi risklerinin azaltilmasi
saglanmustir.

Kisa Cahsma Denetimleri: 2009 yilinda Ulkemizi etkileyen kiresel ekonomik krize karsi
calisma barisinin bozulmamasi, isverenlerin kriz déneminde istihdam koruma maliyetlerinin
azatilarak Uzerlerindeki calisilmayan dénem dcret yuklerinin bir sire Devlet tarafindan
karsilanmasi, isyerlerinin kapanmasi 6nlenerek isletmelerin Devlet destegiyle devamliliginin
saglanmasi, bdylece istihdamin ve dretimin daralmasimin 6nine gecilerek istihdamin
korunmasi, nitelikli isglciinin muhafazasi sayesinde Uretim kalitesinin ve bdylece rekabet
guclerinin korunmas: gibi nedenlerle isverenlerin ekonomik krizden en az hasarla gikmasin
saglayici mevzuat dizenlemelerine yer verilmistir.

Bu cercevede, Devletin amis oldugu tedbirler arasinda genel ekonomik krizden etkilenen
isyerlerinin kisa calisma Odeneginden yararlanabilmesi saglanmistir. 5838 sayili Kanunla
2008 ve 2009 yillarinda kisa calisma icin yapilan bagvurulara minhasir olmak Uzere kisa
caisma Odenek miktarimin artirilmasi, Odenekten yararlanma slresinin uzatilmasi, kisa
calisma siresinin issizlik ddenegi stresinden disdlmemesi, uygunluk tespiti yapilmis olan
basvurularin yararlanma slresinin  uzatilabilmesi, Bakanlar Kurulunun kisa caisma
uygulamasint 6 ay daha uzatabilmesi gibi 6nemli dizenlemeler yapilmistir. Ayrica, kisa
caisma incelemelerinin daha kisa sirede sonuglandiriimasina yonelik olarak idari
duzenlemeler gerceklestirilmistir.

31/12/2009 tarihi itibariyle 5.510 kisa ¢calisma basvurusundan 4.962'si sonuglandirilmis olup
incelemelerin dagilimi asagida gosterilmistir.
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Sekil 19: Kisa Calisma Taleplerine iliskin inceleme Sonugclari, 2009 yilsonu itibariyle
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Egitim Cahsmalar: Kisa calisma ve kisa galisma 6denegi konusunda iISKUR ile birlikte
TOBB, TiSK, TiM, MUSIAD, Sanayi ve Ticaret Odalar: ile Mali Musavirler Odalar: gibi
sosyal taraflarlaishirligi icerisinde 12 ayr1 ilde 16 bilgilendirme semineri gerceklestirilmistir.

Caisma ve Sosyad Guvenlik Egitim Merkezi (CASGEM) tarafindan gerceklestirilen
egitimlere katki saglanmaktadir. 5 ayrn isverenin CASGEM’e basvurular: Uzerine degisik
illerde isyerinin isci ve ¢esitli kademedeki yoneticilerine yonelik olarak 10 gin sireli egitim
gerceklestirilmistir.

Is Miifettisleri Hizmet Ici Egitim Semineri: 21-29/12/2009 tarihleri arasinda tim is
mifettislerini kapsayan bir “Hizmet Ici Egitim Semineri” diizenlenmistir.

Is Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Eslestirme Projesi: Sosya politika alamnda
gerceklestirilen ilk eslestirme projesidir. Proje 2008 yilinin Ocak ayinda baslamis olup
16/07/2009 tarihinde sona ermistir. Bu proje Bakanlik ile Almanya Sosyal isler ve Calisma
Bakanlig1 ve Hessen Eyaleti Sosyal Isler Bakanlig tarafindan ortaklasa yuritilmustir. Tork
Is Teftisi mevzuat: ve AB lye ulkelerinin ortak yaklasiminin uyumlastiriimas: cergevesinde,
50'den fazla Alman uzman ve sosya teftis alaninda da Belgikali uzman, bilgi aisverisinde
bulunmak, damsmanlik saglamak, egitimler vermek ve birtakim rehberler gelistirmek icin
Turkiye' ye gelmislerdir. Proje donemi boyunca, is mifettislerine ve sosyal taraflara yonelik
Turkiye genelinde kimya, metal, insaat ve maden sektorlerinde teknik teftis ve sosyal teftis ile
ilgili egitimler dizenlenmis, ilgili sekttrlerde rehberler hazirlanmis, Belcika ve Almanya ya
calismaziyaretleri gerceklestirilmistir.

Genedl Is Teftis ve ilerleme Stratejisi olusturulmus, kimya, metal, maden ve insaat sektorleri,
alt isverenlik, isyeri devri, kismi streli calisma, gecici is iliskisi vb konularda tye Ulke teftis
uygulamalariyla ilgili tlye Devlet uzmanlar tarafindan Bakanlik is Miifettislerine ve sosyal
taraflara egitimler verilmistir. Almanyaya is saghigi ve guvenligi alamndaki teftis
uygulamalarim gormek Uzere calisma ziyareti yapilmistir. Gelismelerin izlenmesi igin Uye
Ulke uzmanlar ile Ankarada faaliyet gosteren belli sayida isyerlerinde pilot teftisler
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gerceklestirilmistir. Uygulama rehberleri ile Is Teftis Kurulu icin Iletisim Plarm hazirlanmis ve
Genel Teftis Rehberi olusturulmustur.

Kot Kumlama Yapilan Isyerlerinde Is Saghg1 ve Giivenligi Denetimleri: Bakanlik ile
Saglik Bakanlig: istanbul Meslek Hastaliklari Hastanesi ve Bursa Verem Savas Dernegi
tarafindan yuritilen “Kot Kumlama Y apilan Isyerlerinde Calisanlarin Calisma Kosullar: ve
Silikozis Siklhigim Arastirma Ortak Projesi” kapsaminda meslek hastaligi (Pndmokonyoz)
suphesi saptandig1 bildirilen isyerlerinin yam sira, Ankara ve istanbul Meslek Hastaliklar:
Hastanelerince bildirilen isyerlerinde denetimler gerceklestirilmistir. Gelen ihbar ve sikayetler
de dikkate alinarak toplam 97 isyerinde 182 teftis yapilmis ve 1 isyeri kapatilmistir. Y drittlen
denetimler neticesinde kot mamullerinin silikozis hastaligina neden olan silis kumu ile
yipratilmasi ve eskitilmesi isleminin, silis kumuna alternatif baskaticari Urtin ve yontemlerle,
uygun havalandirma ve Kkisisel koruyucu malzemeler kullanilmak suretiyle yapilmasi
saglanmustir.

Diger Faaliyetler: Baskanlikta ve 10 Grup Baskanliginda yil iginde toplam 18.014 telefon ve
yuzylze gorisme gerceklestirilmis olup bu basvurularin 13.956'simin isciler, 3.942'sinin
isverenler, 96’ sinin sendikalar ve 20'sinin de diger ilgililer tarafindan yapildigi anlasilmustir.

Is Miifettisi Yardimeis1t Alim: Baskanlikta her gegen giin emeklilik, istifa vb. nedenlerle is
mifettisi sayisi azalmakta oldugundan, Kanunda belirtilen bu ydkamldliklerin yerine
getirilmesi amaciyla 69 is mufettisi yardimcist alinmustir.

iii) I¢ Denetim Birimi Baskanhg

Ic denetim faaliyetleri 8 adet A1l dizeyinde sertifikai i¢c denetci tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Denetim Faaliyetleri: Bakanlik merkez birimlerinden Calisma Genel Mudurlugt, s Saglig
ve Guvenligi Genel Mudurlagt, Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, Hukuk
Musavirligi ve idari Mali Isler Dairesi Baskanlig: ile tasra teskilatindan Ankara, Istanbul,
Aydin, Konya ve Samsun Bolge Mdiirliiklerinde “ Tasimr Mal Islemleri Denetimi”

Calisma Genel Mduirltigiinde, “Y abancilarin Calisma izinleri Siireci” denetimi,
Katilim Oncesi Mali Yardimlar: Biriminde (IPA) 30/10/2008 —23/12/2008 tarihleri arasinda
gerceklestirilen denetimde tespit edilerek veilgili birimle paylasilan bulgularin yerine getirilip

getirilmediginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan “izleme Denetimi” |

Strateji Gelistirme Baskanliginda “ Stratejik Plan ve Performans Programi Hazirlanmasi ve
Uygulamasi Siireci” konulu denetim,

sonucunda diizenlenen ve Ust Yonetici tarafindan onaylanan denetim raporlar1, belirtilen
eksiklik ve bulgularlailgili olarak geregi yapilmak tGzereilgili birimlere génderilmistir.

Ayrica, Merkezi Finans ve fhale Birimi i¢ denetcileri ile (CFCU) “IPA” konusunda egitim
amagli ortak denetim yapil mistir

Damismanhk Faaliyetleri: “Isci Sikayetlerinin Incelenmesi Sireci” konulu damsmanlik
faaliyeti,
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“Toplu Is S6zlesmesi Yetki Siireci” konusunda Inceleme ve arastirma faaliyeti,
“Bolge Mudurl tklerinin Yeniden Y apilandiriimast” konulu inceleme ve arastirma raporu,

“Is Saghg ve Gluvenligi Enstitiisii ile Is Sagligi ve Guvenligi Enstitiisii Bélge Laboratuvar
MudurlUklerinin Y eniden Y apilandirilmast” konulu i¢ denetim faaliyeti,

tamamlanarak diizenlenen ve Ust Yonetici tarafindan onaylanan nihai raporlar, belirtilen
eksiklik ve bulgularlailgili olarak geregi yapilmak tGzereilgili birimlere génderilmistir.

iv) Strateji Gelistirme Baskanhgi

Performans Programm Faaliyetleri: 20092013 Doénemi Stratgjik Plamna uygun olarak
hazirlanan ve 2009 yilinda uygulanan Performans Programina iliskin olarak, Ucer aylik
donemler halinde izleme, analiz ve degerlendirmeler sonucunda hazirlanan dokiimanlar Ust
Y Oneticiye sunulmustur.

2010 Y1l1 Performans Programimin hazirliklar koordine edilmis ve Ust Y 6neticinin onay: ile
uygulanmak Uzere kamuoyuna duyurulmustur.

Bakanhk Kalite Calismalari: 20-21/04/2009 tarihlerinde Turk Standartlari Enstitisi
tarafindan, Proseslerin Y onetimi, Etkilesimi ve lyilestirme Teknikleri konusunda, Bakanlik
merkez birimleri ile bélge mudurltkleri personelinden 40 kisiye egitim verilmistir.

14/10/2009 tarihinde Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi gergeklestirilmis, Bakanligin
mevcut durumunun tespiti ve iyilestirilmeye agik aanlarimin belirlenmesi igin Ortak
Degerlendirme Cercevesi uygulamasi baslatil mistir.

02-06/11/2009 tarihlerinde yapilan TSE gozetim tetkiki sonucuna gére Bakanlik Kalite
Belgesinin devamina karar verilmistir.

Grup Dokumanlardan Kalite El Kitabi, Prosedir ve Rehberlerde 1SO 9001:2008 revizyonu
calismalarina 22/11/2009 tarihinde baslanmustir.

Biirokrasinin Azaltilmasi ve idari Basitlestirme Faaliyetleri:

31/07/2009 tarih ve 27305 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik geregince, Bakanlik hizmet
envanteri ve hizmet standartlar1 yeniden belirlenmistir. Hizmet standartlar: tablolari (merkez
ve tasra teskilati), vatandaslarin gorebilecekleri sekilde hizmet verilen yerlerdeki panolara
asilmis ve internet sayfasinda yayinlanmistir. Ayrica Bakanligin tasra teskilatinda hizmetlerin
her birini yerine getirecek birim ve gorevliler ile hizmetin gerceklestirilme siiresiyle ilgili
taahhitler, bulunduklar: yerin en buytk mulki idare amirine bildirilmistir.

v) Hukuk Miisavirligi
Dava Kararlar1 Veri Tabam Olusturma ve Birimin Kurumsal Kapasitesinin
Arttirtlmas1 Projesi: MUsavirligin kurumsal yapisinin gelistirilmes icin mevcut durumun

analiz edilerek iyilestirmeye yonelik yeni modellerin olusturulmast ve insan kaynaklari
yonetiminde kurumsal kapasitenin artirilmas: hedeflenmektedir. Projenin genel amaglari;
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Hukuk Mdusavirligi yonetim slreclerinin misteri  yoninden tasarlanmasi, calisanlarimn
performans kriterlerinin belirlenmesi, Musavirligin yeni bir statliye kavusturulmas: ve
bununla ilgili islem ve yontemlerin belirlenmesidir. Proje yil icerisinde tamamlanmis olup
alinan donamim ve yazilim kullamlmaya baslamlmstir. Alinan Dava Programi ve veri
tabaminin olusturulmast ile emsal kararlara erisim ve paylasim saglanarak birimin kapasites
arttiril migtar.

Miitalaalar: Bakanligin merkez birimleri ile bagli kuruluslarina 41 adet yazili hukuki gorus
verilmistir.

Adli ve Idari Davalar: Msavirlige, 336's: adli, 203’ (i idari olmak (izere toplam 539 dava
intikal etmis olup 6nceki senelerden de intikal eden davalarla birlikte 7.765'i idari 2.366’ st
adli olmak Uzere toplam dava sayisi 10.131’ e ulagmustir.

Kanun, Tiiziik ve Yonetmelik Tasarilarina Verilen Goriisler:

Musavirlikce 33’0 Kanun Tasarnsi, 12's Tuzik Tasarsi, 8i Teblig Tasarisi ve 40’1 da
Y Onetmelik Tasarisi olmak Uzere toplam 93 adet gorus verilmistir.

Sekil 20: Tasarilara Verilen Goriislerin Tiirlerine Gére Dagilimi, 2009 yilsonu itibariyle
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Su¢ Duyurulari: Bakanlik Teftis Kurulu Baskanliginca yapilan sorusturmalar sonunda
dizenlenen raporlarda kusurlu gorilenlerin tecziyelerini teminen Cumhuriyet Savciligina
yapilan sug duyurulari ileilgili olarak MUsavirlige yil icerisinde 40 adet islem intikal etmistir.

vi) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Gorsel ve Basih Medya Takibi: Bu hizmet, basta abones olunan Anadolu Ajans Bilgi Akist
Takip Programi, gunlik yayinlanan 27 adet basili yayin organm ve gérsel medyamn haber
programlarinin takip edilmesi ile yerine getirilmektedir. Y azil1 basindan toplam 10.556 haber
takip edilmis olup gerektiginde kullamilmak Uzere tasnif edilen bu bilgi ve belgeler 10 il
boyunca saklanmak Uzere arsivlienmistir.
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Basin Toplantilarinin Organizasyonu: Bakanligin gorev alanmiyla ilgili olarak diizenlenen
basin toplantilar: gergeklestirilmis ve 84 adet basin bulteni hazirlanmustir.

Basbakanhk iletisim Merkezi (BIMER) Cahsmalari: Bakanlikta olusturulan basvuru
birosuna 18.871 basvuru yapilmis olup 16.077'si iletildigi yerde islem gormis, 2.353' U ise
iletildigi yerdeislem gormemistir. iletildigi yerde bekleyen 441 basvuru vardir.

Bakanliga gelen vatandas taleplerinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamak,
Bakanligin gorev alanina giren hizmetler hakkinda bilgi vermek ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme
Hakki Kanunu uyarinca yapilacak muracaatlart degerlendirmek amaciyla kurulan Hakla
Iliskiler ve Bilgi Edinme Merkezi’ne 2009 yilinda 12.645 basvuru yapilmis olup; olumlu
cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisi 8.207, kismen olumlu
cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erisim saglanan basvurularin sayisi
1.013, reddedilen basvurularin sayist 784, gizli veya sir niteligindeki bilgiler cikartilarak veya
ayiklanarak bilgi ve belgelere erisim saglanan basvurularin sayisi 2, diger kurum ve
kuruluglara yonlendirilen basvuru sayisi 2.639' dur.

¢) Yardimei Birimler

i) Personel Dairesi Baskanhg

2451 sayil1 Kanun geregi musterek kararname ile yapilacak atamalar, diger kamu kurum ve
kuruluslarindan Bakanliga yapilan atamalar, istifa ve gorevden c¢ekilme islemleri, kadro ve
terfi islemleri, disiplin islemleri, Bakanlik aleyhine persone tarafindan agilan davalarin
islemleri; maas, fazla mesai, harcirah, tedavi gideri ile Bakanlik personelinin 6zluk, emeklilik
islemleri yapilmaktadir.

Tablo 24: 2004-2009 Yillar1 Arasinda Personel Hareketleri, 2009 yilsonu itibariyle

) Gorevine
Aciktan Naklen | Ozellestirme | Naklen . Emekli Vefat Son
Yil Atanan Atanan Atama Giden | Istifa Olan Eden Verilen | Toplam
2004 53 39 52 44 4 47 2 c 241
2005 46 134 99 8 2 40 4 - 333
2006 16 106 124 11 3 55 2 1 318
2007 30 42 19 20 7 49 3 - 170
2008 13 35 10 16 5 90 2 1 172
2009 68 31 22 21 7 81 4 - 234
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ii) idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhg

Daire Tabipliginde islem yapilan hasta sayisi 28.375'tir. Gunltk ortalama hasta sayist 118
Kisidir. Bunun ortalama %25'i ileri tetkik ve tedavi icin 2 nci ve 3 Uncl basamak saglik
kuruluglarina sevk edilmistir. Geri kalan %73’ |Uk kisminin muayene, tahlil ve tedavileri daire
tabipligince gerceklestirilmistir.

Kres ve Glndiz Bakimevinde kurum i¢i 65, kurum dis1 7 olmak Uzere, toplam 72 ¢ocuga
hizmet verilmistir.

Bakanliga gelen evrak sayisi 136.326, Bakanliktan giden evrak sayisi ise 60.589 adettir.

Sekil 21: Yillar itibar ile Genel Evrak Gelen-Giden Sayilari, 2009 yilsonu itibariyle
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Sekil 22: Yillar itibar ile Elektrik-Su-Akaryakit ve Yakacak Harcamalari, 2009 yilsonu itibariyle
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Elektrik Su Yakacak Akaryakit

2007 yilinda elektrik harcamasi 315.191 TL iken 2009 yilinda bu harcama 511.532 TL'ye,
2007 yilinda su harcamasi 187.000 TL iken 2009 yilinda 120.000 TL'ye, 2007 yilinda
yakacak harcamasi 285.301 TL iken 2009 yilinda 400.465 TL’'ye, 2007 yilinda akaryakit
harcamast 137.961 TL iken 2009 yilinda 169.819 TL' ye ulagmustir.
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Sekil 23: Resmi Arag¢ Sayilari, 2009 yilsonu itibariyle
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Bakanlikta 2007 yilinda resmi hizmet araglar: sayist 27 olup 2009 yilinda 8 arag kiralik olmak
Uzere toplam arag sayisi 27’ dir.

iii) Bilgi Islem Daire Baskanhg

Sistem Coziimleme ve Programlama: Bakanlik merkez ve tasra teskilatimn bilgisayar
sistemi ihtiyact %90 oraninda karsilanmis durumdadir.

Veri Giris: Sendikalardan gelen Uyelik bildirimleri (Ek-3) ve noterlerden gelen istifa
bildirimleri (Ek-6) ile cekilme dis1 nedenler (Ek-8) ve isyeri degisiklikleri (Ek-9)
bildirimlerine ait veri girisleri yapilmaktadir.

Calisma Istatistikleri: 2821 sayil1 Sendikalar Kanununun 60 1nci maddesi geregince yilda iki
kez Ocak ve Temmuz aylarinda yayimlanmaktacir. istatistiklerle ilgili programlar yazilmaya
devam edilmektedir.

Bolge Miidiirliikleri Otomasyonu: Bolge Mudurltkleri Otomasyonu Projesi 1991 yilinda
bagslatiimistir. Bolge MudurlUklerinde yuratilen tescil, teftis, toplu is sozlesmesi, sikayet ve
evrak islemlerinin tamam: elektronik ortamda yapilmaktadir.

Gelisen internet teknolojisi, merkezi yapiya dontisim zorunlulugu getirmis olup 2008 yilinda
tamamlanan Bolge Mudurligli otomasyon yaziliminda 2009 yili basindan itibaren test
calismalarina baslamilmistir. Tescil, teftis, sikayet modulleri merkezi hizmete girmistir.

Bolge Mudirliikleri sistemleri ile Bilgi islem Merkezindeki ana bilgisayar sistemi arasinda
on-line VPN (Virtual Private Network) baglantist vardir. Boylece, veri transferi, program
calistirma ve uzaktan baglantt teknigi ile yOnetimsel imkanlar saglanmustir. Bolge
M udurl Ukl erinde yaklasik 82 adet alt program mevcuttur.

Teftis Otomasyon Sistemi: s Teftis Kurulu ve Grup Baskanliklarinda yiritilen bitin teftis
islemleri bu proje kapsaminda elektronik ortamda yUritilmektedir.

Is Teftis Grup Baskanliklari, Bakanlktaki ana bilgisayara VPN teknolojisi ile baglanarak
islemlerini yuritmektedir. Proje; Mifettis Islemleri, Kurul Baskanhg Islemleri, Grup
Baskanlig1 islemleri, Isyeri Islemleri, Mevzuat Islemleri, Evrak islemleri, Operator Islemleri
ve Ozel Islemler olmak Uzere 8 modiilden olusmaktadir. Projenin tam olarak uygulamaya
konulmas: ile denetim hizmetlerinin tamami elektronik ortamda yuritUlecektir. Teftis
Otomasyon Sistemi denetimlerin hizli ve kesintisiz olarak yapilmasini saglayacaktir.
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Hizmet Talepleri Yonetim Sistemi Projesi: Personelin tasima, tamir, mekan temizliginin
yam sira resmi ulasim ihtiyaclarim hizli cevaplayabilmek ve bu ihtiyaclarda kullanilan
malzeme miktarina istenilen tarih itibariyle ulasilabilmek maksadiyla tasarlanan proje web
tabanl1 olup 01/10/2009 tarihinde faaliyete gegirilmistir.

Programla; verilerin degerlendirilmesi ve raporlanmasi sireglerinde guncellik ve guvenilirlik
gibi unsurlar 6n planda olup yoneticilerin politika olusturma stireclerine olumlu anlamda katki
saglanmaktadir.

Yabanci Calisma izinleri Otomasyonu: Y abanci calismaizinleri ileilgili proje kapsaminda;
e Calismaizni bagvurularinin elektronik ortamatasinmasina,

e izin inceleme ve karar sireglerinin otomasyona gegirilerek daha etkin verimli ve
izlenebilir bir yapimn olusturulmasina,

e Tum paydaslarla sistem Uizerinden entegrasyonunun saglanmasi icin gerekli altyapinin
hazirlanmasina,

e TUIK ileuyumlu ulusal ve uluslar arasi standartlardaistatistiklerin olusturulmasina,
yonelik calismalar yaratulmustor.

d) Bagh Kuruluslar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 Egitim ve Arastirma Merkezi

Bakanligin bagli kurulusu CASGEM, caisma hayat1 ile ilgili egitim veren tek kamu
kurumudur. Calisma hayati ve sosyal guvenlik konularinda egitim, arastirma, yayin,
dokimantasyon ve damismanlik faaliyetlerinde bulunmaktir. Egitim verilen konular, egitim
sayis1, gun sayisi ve katilimer sayisi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 25 :Egitim Faaliyetleri, 2009 yilsonu itibariyle

Konular Ozel | Kamu Egitim £l Katihme1 Sayisi
: Sayisi Sayisi
Is Saglig1 ve Guvenligi
(sKﬁ?ﬁmgsal Basvuru/ifyerlerinde) 4l 7 58 il Gl
Is Saglig1 ve Guvenligi
(SB%SEI Basvuru/M grkezde) 5 ) 5 15 88
Calisma Hayat1 ve Sosyal Guvenlik 2 2 4 7 119
Ilkyarchm (sertifikal1) 2 - 2 6 14
Risk Analizi 1 - 1 3 13
Egiticilerin Egitimi 5 - 5 25 118
Ab (pcm) Egitimi 1 - 1 3 7
Ozel Egitimler 1 - 1 5 74
Meslek Edindirme Kurslar 8 - 8 480 171
Toplam 66 19 85 641 3.306
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2. Performans Sonuclar1 Tablosu

2009 Mali Yili Performans Programinda yer alan performans hedef ve gostergelerine iliskin
gerceklesmeler su sekildedir:

Birim

Stratejik Amag 1

Stratejik Hedef 1.1

Performans Hedefi

:Calisma Genel MudurlGgl

:Calisma hayatint diizenlemek amaciyla yasa duzenlemeleri
etkinlestirmek.

:AB muktesebat: ve uluslararast normlar gergevesinde, bakanlik
gbrev danyla ilgili, mevzuat degisiklik olusturma calismalari,
sosya taraflarin ve ilgili diger dis paydalarin gorUsleri de
alinarak yapilacaktir.

:AB muktesebat: ve uluslararasi normlar gercevesinde, mevzuat
degisiklik calismalar: yapilacaktir.

Diizenleme Sayisi

GERGEKLESEN HEDEFIN | HEDEFIN
PERFORMANS YILSONU
ChoTEnasS | HEDEF GERCEKLESEN | CERCEKLESME | SAPMA
1 2 3. 4 ORANI % | ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek
Siirdiiriilen Yasal 3 3 _ _ _ 3 100 0

Gostergenin Kaynag:

Calisma Genel Mudurligu

Performans
Sonuglarinin Andlizi

Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri ve AB Miiktesebat1 géz 6niinde bulundurularak,
2821 Sendikalar, 2822 Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt, 4688 Kamu Sendikalar1 Kanunu ile
HavaIs Kanunu hakkinda cagdas diizenlemeler yapilmis ve Tasari olarak sunulmustur.

Sapmanin Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak Onlemler
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Birim

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ug

Stratejik Amag 1 :Calisma hayatini diizenlemek amaciyla yasal dizenlemeleri
etkinlestirmek.
Stratejik Hedef 1.1 :AB miktesebat: ve uluslararasi normlar cercevesinde, bakanlik

Performans Hedefi

gorev aanyla ilgili, mevzuat degisiklik olusturma calismalari,
sosyal taraflarin ve ilgili diger dis paydalarin gorUsleri de
alinarak yapilacaktir.

:AB miktesebat: ve ulusararast normlar ¢ercevesinde, mevzuat
degisiklik calismalar: yapilacaktir.

PERFORMANS GERCEKLESEN YILSONU HEDEFIN HEDEFIN
= ; HEDEF 1 2 3 4 GERCEKLESME | SAPMA
GOSTERGESI : : : : GERCEKLESEN o 0
Yasal Diizenleme 1 _ 1 1 2 4 400 300
Sayisi

Gostergenin Kaynagi

Is Giivenligi Daire Bagkanlig:

Performans
Sonuclarinin Analizi

31 Mayis 2009 tarih ve 27244 sayili R.G. "Agir ve Tehlikeli Islerde Calistinlacak Iscilerin
Mesleki Egitimlerine Dair Teblig", 15 Agustos 2009 tarih ve 27320 sayihh R.G. "Isyeri Saglik ve
Guvenlik Birimleri ile Ortak Saghik ve Guvenlik Birimleri Hakkinda Y 6netmelik”,
25 Kasim 2009 tarih ve 27417 sayilh R.G. "Is Saglig1 ve Givenligine liskin Tehlike Simflar:
Listes Tebligi", 9 Aralik 2009 tarih ve 27427 sayili R.G. "Isyeri Saglik ve Guivenlik Birimleri ile
Ortak Saghik ve Guvenlik Birimleri Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig"
yayimlanmustir.

"Is Ekipmanlarimin Periyodik Kontrollerine Dair Yoénetmelik" taslagz hazirlanmustir. Ilgili
kurumlarin géris belirtmek icin ek stireistemeleri nedeni ile nihai hali verilememistir

Sapmanin Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Birim

Stratejik Amag 1

Stratejik Hedef 1.1

Performans Hedefi

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurligl

:Calisma hayatim dizenlemek amaciyla yasal dizenlemeleri
etkinlestirmek.

:AB miuktesebat: ve uluslararast normlar cercevesinde, bakanlik
gbrev aanyla ilgili, mevzuat degisiklik olusturma calismalari,
sosyal taraflarin ve ilgili diger dis paydalarin gorUsleri de
alinarak yapilacaktir.

:AB muiktesebat: ve ulusararast normlar gergevesinde, mevzuat
degisiklik calismalar: yapilacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF 1 2 3

GERCEKLESEN HEDEFIN

SAPMA
ORANI %

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

YILSONU
. . . 4. | GERCEKLESEN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek

Istirak Edilen
Toplanti, Panel,
Konferans
Sayisi

1 2 3 2 8 400 300

Gostergenin
Kaynagi

Is Giivenligi Daire Baskanlig

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Hedef asilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 1

Stratejik Hedef 1.3

Performans Hedefi

:Calisma Genel Mudurl Ggl
:Calisma hayatim dizenlemek amaciyla yasal dizenlemeleri
etkinlestirmek.
:AB mevzuati incelenerek kayit disi yabanci isciligi Onleyici
tedbirler olarak, yabanci iscilerin ¢alismasina iliskin blrokratik
sireg olabildigince kisitlanacak, kayit dist yabanci isGiligi
Onlemeye yonelik arastirmalar yapilacak, insan ticareti ile
mucadel e konusundaki ¢alismalar gelistirilerek stirdiril ecek.
:Kayit dis1 yabanci isciligi onlemek Uizere calismalar yapilacak.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

1.
Ceyrek

2, 3.
Ceyrek | Geyrek

4,
Ceyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Yasal
Diizenleme
Sayisi

1

100

Gostergenin
Kaynagi

Calisma Genel Mudurl gt

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Y abancilarin Calismaizinleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Y apilmasinailiskin

Kanun tasar olarak sunulmus olup hedefe ulasilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya
Alinacak
Onlemler

Karsi

Birim

Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 2.1

Performans Hedefi

:Calisma Genel Mudurl Ggl
:Calisma hayatindaki sartlar iyilestirmek.
:Calisma hayatiyla ilgili istatistikler AB norm ve standartlarina

uyumlu hale getirilecek.

:Calisma hayatiyla ilgili istatistikler AB norm ve standartlarina

uyumlu hale getirilecek.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

1.
Ceyrek

2, 3.
Ceyrek | Ceyrek

4,
Ceyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Yapilan Yayim
Sayisi

- 1

100

Gostergenin
Kaynagi

Istatistik Dairesi Baskanlig

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Calisma Hayat: istatistikleri kitabinin 34. sayisi yayimlanmis olup hedefe ulasil mistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Stratejik Amag 2 :Calisma hayat1 kosullarin iyilestirmek.
Stratejik Hedef 2.3 :Is saglign ve guvenligi, calisma hayati ve sosyal givenlik,

Performans Hedefi

yetiskin egitim teknikleri konularinda, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri desteklenecek.
:Egitim ve Arastirma Merkezimizin vermis oldugu egitimlere
katilan kursiyerlere, Ulke capindaki isyerlerine, sendikaara,
meslek odalarina vb. yerlere merkezimizi tamtici brosurler

dagitilacaktir.
GERGCEKLESEN ' '
PERFORMANS | L iEDEF - YILSONU GE:QI:EEDPEI'_:IIE';ME "SAPVA.
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °
Dagitilan
Tamitict Brosiir | 5.000 | 500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 5.000 100 0
Sayisi

Gostergenin
Kaynagi

Yayin - Egitim Birimi

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Hedefe ulasilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler

Birim

Stratejik Amac 2
Stratejik Hedef 2.3

Performans Hedefi

:Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
:Calisma hayat1 kosullarin iyilestirmek.

:Is saplign ve glvenligi, calisma hayati ve sosyal givenlik,
yetiskin egitim teknikleri konularinda, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri desteklenecek.

:Egitim ve Arastirma Merkezimizin vermis oldugu egitimlere
katilan kursiyerlere, Ulke capindaki isyerlerine, sendikaara,
meslek odalarina vb yerlere merkezimizi tanitict brosurler

dagitilacaktir.
GERGEKLESEN ' '
PERFORMANS | iEDEF YILSONU GEFE'&EEELE I'_:IIEI;ME "SAPMA.
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° ?
Konferans ve 15 3 7 4 16 30 200 100
Seminer Sayisi

Gostergenin
Kaynagi

Idari ve Mali Isler Birimi

Performans
Sonuclarinin
Analizi

Hedef asilmigtir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl gl

Stratejik Amag 2 :Calisma hayat1 kosullarin 1yilestirmek.
Stratejik Hedef 2.4 :Calisma hayat1 ve is sagligi ve guvenligiyle ilgili olarak sosyal
taraflarlaisbirligi artirilacak.
Performans Hedefi :Program  d6nemi  boyunca calisanlarin  ve iscilerin
bilinglendirilmesi igin egitim ve toplantilar diizenlenecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - YILSONU GE:CEEDIEII_:IIEEME HSiDPIIE\:I:,IA\N
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
i Kaulan | 509 130 - - - 130 65 35
isi Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Tanitim ve Halkla liskiler Daire Baskanlig:
Performans
Sonuclarinin 150 kisinin katiliminin hedeflendigi toplantiya 130 kisilik katilim saglanmis olup hedefe ulasil mistr.
Andizi
Sapmanin Ajansin seminer organizasyonu icin diizenledigi ihaleye katilan firmalar gerekli sartlari karsilayamadigi
Nedenleri icin ihale tamamlanamanmus ve 2010 un ilk ceyregine ertelenmistir. Ayrica bitce sikintisi nedeniyle AB
katilimer sayisint 150 olarak sinirlandirmigtir.
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler Seminer 2010 un ilk ¢ceyreginde Ajansin anlasacag: firmaile diizenlenecektir.
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl gl
Stratejik Amag 2 :Calisma hayat1 kosullarin 1yilestirmek.
Stratejik Hedef 2.4 :Calisma hayati1 ve is sagligi ve guvenligiyle ilgili olarak sosyal
taraflarlaisbirligi artirilacak.
Performans Hedefi :Program  d6nemi  boyunca calisanlarin  ve iscilerin
bilinglendirilmesi igin egitim ve toplantilar diizenlenecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF YILSONU GEISCEEDIEEIIEEME HSI:EADPIIE\:I:,IA\N
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORAN| %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Bilgilendirme
ve Egitim Sayisi ! ! ) ) ) ! 100 0
Gostergenin
Kaynag Tamtim ve Halklaliskiler Daire Baskanlig:
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulasilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 2.4

Performans Hedefi

taraflarlaisbirligi artirilacak.

:Program

donemi

boyunca

calisanlarin

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl gl
:Calisma hayat1 kosullarin 1yilestirmek.
:Calisma hayat1 ve is sagligi ve guvenligiyle ilgili olarak sosyal

ve

iscilerin

bilinglendirilmesi igin egitim ve toplantilar diizenlenecektir.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF G YILSONU GERHCEED}EEIIEEME HSIZDPEI\JI:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ? °
Toplant1 Sayisi 1 1 B B B 1 100 0
Gostergenin
Kaynag Is Saglig1 Daire Bagkanlig
Performans
Sonuglarinin
Andizi "Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi Toplantist” diizenlenmis olup, hedefe ulasilmistur.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Kars1
Alnacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ugl
Stratejik Amag 2 :Calisma hayat1 kosullarin 1yilestirmek.
Stratejik Hedef 2.4 :Calisma hayat1 ve is sagligi ve guvenligiyle ilgili olarak sosyal

Performans Hedefi

taraflarlaisbirligi artirilacak.

:Program

donemi

boyunca calisanlarin

ve

Iscilerin

bilinclendirilmesi icin egitim ve toplantilar diizenlenecektir.

GERCEKLESEN i i

PE-RFORMAN.S HEDEF - YILSONU GERH(,EEDIEI'_:IIEgME HSITZADP%I:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3 4. | GERCEKLESEN ORANI % ORANI %

Ceyrek | Geyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Toplant1 Sayisi 1 - - - 1 1 100 0
Gostergenin
Kaynag: Tamtim ve Halklaliskiler Daire Baskanlig:
Performans
Sonuglarinin 15 Eylil 2009'da Avrupa s Saglhigi ve Givenligi Ajansi ile lkemiz arasinda ishirligi protokoliniin
Andlizi imzalanmasi amaciyla diizenlenen proje koordinasyon toplantisina katilim saglanmstir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 2.4

Performans Hedefi

:Calismave Sosyal Glvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
:Calisma hayat1 kosullarin 1yilestirmek.

:Calisma hayat1 ve is sagligi ve guvenligiyle ilgili olarak sosyal
taraflarlaisbirligi artirilacak.

:Program donemi  boyunca, caisanlarin  ve iscilerin
bilinglendirilmesi igin egitim ve toplantilar diizenlenecektir.

GERCEKLESEN i i

PERFORMANS HEDEF YILSONU GERH(,EEDIEEIIEEME HSI?ADPEN'I:,IAN

GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %

Geyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek ° °

Egitim Sayisi 40 1 2 4 1 8 20 -80
Gostergenin

Kaynagi Egitim Birimi

Performans

Sonuclarinin

Andizi Hedefe ulagilamamustir.

Sapmanin 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile ilgili degisikliklerin olmasi nedeni
Nedenleri ile talepler beklenen seviyede gelmemistir.

Sapmaya Karst

Alinacak

Onlemler
Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Stratejik Amag 2 :Calisma hayat1 kosullarin 1yilestirmek.
Stratejik Hedef 2.4 :Calisma hayati ve is sagligi ve guvenligiyle ilgili olarak sosyal

Performans Hedefi

taraflarlaisbirligi artirilacak.
:Program  donemi  boyunca, caiisanlarin  ve isgilerin
bilinclendirilmesi icin egitim ve toplantilar diizenlenecektir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN
HEDEF 1 2 3 4

Geyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

HEDEFIN
GERCEKLESME
ORANI %

YILSONU
GERCEKLESEN

Egitime Katilan
Kisi Sayis1

254 21 -79

1.200 35 101 101 17

Gostergenin
Kaynagi

Egitim Birimi

Performans
Sonuclarinin
Analizi

Hedefe ulasilamamistir.

Sapmanin
Nedenleri

5510 Sayili Sosya Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile ilgili degisikliklerin olmast nedeni
ile talepler beklenen seviyede gelmemistir.

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 3

Stratejik Hedef 3.1

Performans Hedefi

:Calisma Genel MudurlGgu

:Uzun vadede ¢ocuk iscGiliginin sona erdirilmesi, kisa vadede en
kéti  kosullarda cocuklarin  calistinlmasinin - engellenmesi
amaciyla izlenecek stratgileri, yontemleri saptamak, ulke
politikasinin olusturulmasina katk: saglamak

:Cocuk isciliginin 6nlenmesi icin "Zamana Bagli Politika ve
Program Cerceves” kapsamindaki faaliyetler etkin bir sekilde
yUritdlecektir.

:Cocuk Isciliginin Onlenmesi icin "Zamana Bagl1 Politika ve

Program Cerceves’ndeki toplanti egitim ve projeler
yaritulecektir.
GERCEKLESEN i i
PER FORMANS HEDEF - > YILSONU GESCEEDIEEIIEEME HSiDPIIE\:I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORAN| %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Paydas Olarak
Katki Verilen 3 - 1 - 2 3 100 0
Proje Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Caligan Cocuklar BolUm Baskanligi
Performans
Sonuglarinin Paydas olarak "Once Cocuklar- Cocuk Koruma Mekanizmalarimin il Diizeyinde Modellenmesi
Andizi Projesi” ne katki verilerek, proje sayisinda hedefe ul asil migtir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 3

Stratejik Hedef 3.1

Performans Hedefi

:Calisma Genel MudurlGgu

:Uzun vadede ¢ocuk iscGiliginin sona erdirilmesi, kisa vadede en
kéti  kosullarda cocuklarin  calistinlmasinin - engellenmesi
amaciyla izlenecek stratgileri, yontemleri saptamak, ulke
politikasinin olusturulmasina katk: saglamak

:Cocuk isciliginin 6nlenmesi icin "Zamana Bagli Politika ve
Program Cerceves” kapsamindaki faaliyetler etkin bir sekilde
yUritdlecektir.

:Cocuk Isciliginin Onlenmesi icin "Zamana Bagl1 Politika ve

Program Cerceves’ndeki toplanti egitim ve projeler
yaritulecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF YILSONU GERHCSEEDIEII_:IIEgME HSI?ADPEI\JI:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek [ Ceyrek | Ceyrek [ Ceyrek
Katilinm
Saglanan
Egitim/ 24 10 5 5 4 24 100 0
Toplant1 Sayis1
Gostergenin
Kaynagi Calisan Cocuklar BolUm Baskanligi
Performans
Sonuclarinin Cocuk isciliginin 6nlenmesi amaciyla, diger kurumlarin dizenlendigi toplantilara katilim saglannus
Andizi olup, hedefe ulasiimistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl gl

Stratejik Amac 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar: ve meslek hastaliklarin: azaltmak.
Stratejik Hedef 4.1 :Is sagligr ve guvenligi alaninda her yil ulusal ve uludlararasi

Performans Hedefi

cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.
:Is saglig1 ve gluvenligi alaminda her yil ulusal ve ulusararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.

GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN
PERFORMANS YILSONU
GOSTERGEST | HEPEF 1 2 3. 4. GERCEK LESEN GERQEKLEOSME SAPMAO
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % [ ORANI %
Istirak Edilen
Konferans ve 1 - - - 4 4 400 300
Seminer Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Is Giivenligi Daire Bagkanlig:
Avrupa Komisyonu Teknik Destek ve Bilgi Degisim Ofisine yapilan 2009 yili 1.grup basvurularinin
icinde Is Saghig Guvenligi ile ilgili 3 ayr1 konuda seminer oneris kabul edilmistir. S6z konusu
seminerlerden ilki "Kisisel Koruyucu Donammlarin Piyasa Gozetim Denetim Uygulamalari ve
Performans Kullammin:  Tegvik Edici Metotla"  konusunda 29-30 Eylul 2009 tarihlerinde Ankara da
Sonu.gllar 1mn gerceklestirilmistir. "Isyerlerinde Radyasyon Maruziyet Riskleri, Degerlendirme ve Korunma Metotlar:"
Andlizi konulu 2. seminer 21-22 Ekim 2009 tarihlerinde Istanbul’ da, " Tarim Sektériinde Is Saglig1 Glivenligi-
Pestisitler" konulu 3. seminer 9 Kasim 2009'da Ankarada ve "Mobilya Sektérinde Is Sagligi ve
Guvenligi" konulu 4. seminer ise 14-15 Aralik 2009 tarihlerinde Kayseri'de yapilmistir. Boylece 4.
dénemde hedef %400 oraninda gerceklesmistir. Hedef asil mistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl gl

Stratejik Amac 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar: ve meslek hastaliklarin: azaltmak.
Stratejik Hedef 4.1 :Is sagligr ve guvenligi alaninda her yil ulusal ve uludlararasi

cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.

Performans Hedefi :Is saglig1 ve gluvenligi alaminda her yil ulusal ve ulusararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.

GERCEKLESEN i i

PER FORMAN-S HEDEF YILSONU GE;CEEDIEEIIEEME HSI,EADP?/'I:/IAN

GOSTERGESI 1. 2. 3. 4, GERCEKLESEN ORANI % ORANI %

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0

Toplantiya 150 - - 100 | 400 500 333 233
Katihm Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Is Giivenligi Daire Baskanlig
Performans Avrupa Komisyonu Teknik Destek ve Bilgi Degisim Ofisi ile planlanan seminerlerinin her birine ilgili
Sonuglarinin kamu kurum ve kuruluslardan, sosyal taraflardan ve sivil toplum kuruluslarindan 150 kisi davet edilmis
Andizi ancak seminerlere 500 kisi katildigindan hedef asil migtir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler




Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ug

:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

:Is saplig1 ve glvenligi alamnda her yil ulusal ve uluslararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.

:Is sagligi ve guvenligi alaninda her yil ulusal ve uludararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar dizenlenecek
egitimler verilecek.

GERCEKLESEN i i

PE-RFORMAN-S HEDEF - YILSONU GERH(EEDIEEIIEEME HSIZDP%I:}AN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ? ?
Toplantiya
Katilim Sayis1 1.500 - 1.250 - - 1.250 83.3 -16,7
Gostergenin
Kaynag: Tamtim ve Halklailiskiler Daire Baskanlig

Performans Is Saglig1 ve Guvenligi konularinda toplumda duyarliligi artirmak amaci ile diizenlenen s Saghig ve
Sonuglarinin Guvenligi Haftass Mayis ayinda gergeklestiriimis ancak toplantiya hedeflenen sayida katilim
Andlizi olmadigindan hedefe ulagilamamstir.

Sapmanin

Nedenleri

Sapmaya Karsi

Alinacak

Onlemler

Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Stratejik Amag 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

kazalar1 ve meslek hastaliklarim azaltmak.

:Is saplig1 ve glvenligi alamnda her yil ulusal ve uluslararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar dizenlenecek
egitimler verilecek.

:Her yil kalite yonetim sistemi ve ilk yardim organizasyonu
konularinda en az 10 egitim dizenlenecek ve egitimlerin sayisi
her y1l %10 oraminda arttirilacaktir.

GERCEKLESEN i i

PERFORMANS HEDEF : > YILSONU GE:qI:EI?KEI'_:IIEQME HSI,EADPEI\;I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN 0 o o

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % RANI %
Egitim Sayisi 10 1 3 2 - 5 50 -50
Gostergenin
Kaynagi Egitim Birimi
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin ; o . . S .
Nedenlevi Ik Yardim Egitimlerinde 6zel merkezlerln, ozellllkle hafta sonu sikistirdmis programlart (Temel Tlk

Y ardim) ve kuraldisi promosyonlari ile rekabet edilemediginden hedefe ul asilamamustir.

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

: Calismave Sosya Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarim azaltmak.

:Is saplig1 ve glvenligi alamnda her yil ulusal ve uluslararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.

:Her yil kalite yonetim sistemi ve ilk yardim organizasyonu
konularinda en az 10 egitim dizenlenecek ve egitimlerin sayisi
her y1l %10 oraminda arttirilacaktir.

GERCEKLESEN i i

PERFORMANS HEDEF YILSONU GE:qI:EEDIEI'_:IlzlgME HSI,EADPEI\;I:,IAN

GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORAN| % ORANI %

Geyrek | Ceyrek | Geyrek | Geyrek 0 0

Katilimer Sayisi 300 7 68 9 1 85 28,3 -71,7
Gostergenin

Kaynagi Egitim Birimi

Performans

Sonuglarinin

Andlizi Hedefe ulagilamamustir.

Sapmanin . L . . C .
Nedenleri Ik Yardim Egitimlerinde 6zel merkezlerin, 6zellikle hafta sonu sikistirilmisg programlar: (Temel Tlk

Y ardim) ve kuraldig1 promosyonlar ile rekabet edilemediginden hedefe ulasilamamustir.

Sapmaya Karsi

Alinacak

Onlemler
Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Stratejik Amag 4 :Toplumdais sagligi ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is

kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

Stratejik Hedef 4.1 :Is sagligr ve guvenligi alaninda her yil ulusal ve uluslararast

Performans Hedefi

cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar dizenlenecek
egitimler verilecek.

:Her yil kalite yonetim sistemi ve ilk yardim organizasyonu
konularinda en az 10 egitim duizenlenecek ve egitimlerin sayist
her yil %10 oraninda arttirilacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

1.
Ceyrek

2, 3.
Ceyrek | Ceyrek

4,
Ceyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERCEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Egitim Giin
Sayisi

30

5

16 9

5

35

116,7

16,7

Gostergenin
Kaynagi

Egitim Birimi

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Hedef asilmigtir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

:Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarim azaltmak.

:Is saplig1 ve glvenligi alamnda her yil ulusal ve uluslararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.

:Her yil kalite yonetim sistemi ve ilk yardim organizasyonu
konularinda en az 10 egitim dizenlenecek ve egitimlerin sayisi
her y1l %10 oraminda arttirilacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

1
Ceyrek

2. 3
Ceyrek | Ceyrek

4.
Ceyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Memnuniyet
oram (%)

920

90

90 920

90

90

100

0

Gostergenin
Kaynagi

Egitim Birimi (Anket sonuglari)

Performans
Sonuclarinin
Andizi

Hedefe ulasiimistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler

Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

:Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

:Is saplig1 ve glvenligi alamnda her yil ulusal ve uluslararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar diizenlenecek
egitimler verilecek.

:Plan donemi boyunca her yil is saglhigi ve guvenliginin
saglanmasi, meslek hastaliklarinin d6nlenmesiyle ilgili en az 40

seminer/egitim dizenlenecek ve her yil % 5 oramnda
arttinllacaktir.
GERGEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN
PE-RFORMAN.S HEDEF YILSONU GERCEKLESME | SAPMA
GOSTERGESI 1 2. 3. 4, GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek
Egitim Sayisi 40 21 18 7 12 58 145 45
Gostergenin
Kaynagi Egitim Birimi
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedef asilmustir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

:Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

:Is saplig1 ve glvenligi alamnda her yil ulusal ve uluslararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar dizenlenecek
egitimler verilecek.

:Plan donemi boyunca her yil is saglhigi ve guvenliginin
saglanmasi, meslek hastaliklarinin d6nlenmesiyle ilgili en az 40

seminer/egitim dizenlenecek ve her yil % 5 oramnda
arttiril acaktir.
GERCEKLESEN ; i
PERFORMANS |\ -nypp YILSONU GERH(EEDIEEIIEEME HsiDPEMFIAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Geyrek | Ceyrek | Geyrek | Geyrek ° °

Katihmar Sayist | 1-200 763 1.299 288 428 2.778 2315 131,5

Gostergenin

Kaynagi Egitim Birimi

Performans

Sonuglarinin

Andizi Hedef agilmistir.

Sapmanin

Nedenleri

Sapmaya Karst

Alinacak

Onlemler

Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Stratejik Amag 4 :Toplumdais sagligi ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

Stratejik Hedef 4.1 :Is sagligr ve guvenligi alaninda her yil ulusal ve uluslararast
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar dizenlenecek
egitimler verilecek.

Performans Hedefi :Plan doénemi boyunca her yil is saglhigi ve guvenliginin
saglanmasi, meslek hastaliklarinin dnlenmesiyle ilgili en az 40
seminer/egitim dizenlenecek ve her yil % 5 oramnda
arttirilacaktir.

GERCEKLESEN i ;
PERFORMANS | -nep YILSONU GESQIZEEDKEll_:IIEgME HSI,EADPIIE\:I:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. | GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Geyrek | Ceyrek | Geyrek | Geyrek 0 0

Egitim giin 80 36 7 4 36 185 231,3 131,3

Sayis1

Gostergenin

Kaynagi Egitim Birimi
Performans

sonuglarinin

anaizi Hedef asilmigtir.

Sapmanin

Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

:Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
:Toplumdais sagligi ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

:Is sagligi ve guvenligi alaninda her yil ulusal ve uludararasi
cesitli konferans, kurs, seminer ve sempozyumlar dizenlenecek
egitimler verilecek.

:Plan doénemi boyunca her yil is saghigi ve guvenliginin
saglanmasi, meslek hastaliklarimin 6nlenmesiyle ilgili en az 40

seminer/egitim dizenlenecek ve her yil % 5 oramnda
arttirllacaktir
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS | |1epEF - YILSONU GERH EED}ESENME HSiDPEl\Jl:,IAN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Memnuniyet
Oram (%) 90 90 90 90 90 90 100 0
Gostergenin
Kaynagi Egitim Birimi
Performans
Sonuclarinin
Andlizi Hedefe ulasilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurligl
Stratejik Amag 4 :Toplumdais sagligi ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarim azaltmak.
Stratejik Hedef 4.2 :Her yil riskli is gruplarina dncelik verilerek bu alanda faaliyet

Performans Hedefi

gOsteren en az bir sektdre ya da bir riske yonelik arastirma ve
egitim faaliyetleri gerceklestirilecek

:Is kazasi istatistiklerine gore is kazasi en fazla olan sektor
belirlenip ona yonelik egitim ve arastirma yapilacaktir.

GERCEKLESEN i i
PE-RFORMANS HEDEF - i YILSONU GESQIZEIEKEI'_:IIEEME HSIZDP%JI:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0

Bilgllendirme 5 - 4 - 1 5 100 0
ve Egitim Sayisi
Gostergenin

Kaynag Is Guvenligi Daire Baskanlig:

Milli Egitim Bakanligryla Ocak 2009'da imzalanan protokol geregi, bir Ankara bir Istanbul' da olmak

Uzere bdirlenen, i

nsaat medek ve denizcilik meslek liselerindeki atdlye ogretmenlerine yonelik

Performans egitimler tamamlanmustir. Ankara Mimar Sinan Insaat Yap Meslek Lisesinde atdlye dgretmenlerine

Sonuglarinin yonelik baglatilan egitimlerin ilk grubu 8-10 Nisan 2009, ikinci grubu 20-22 Nisan 2009 ve Uclinci

Andizi grubu ise 28-30 Nisan 2009 tarihlerinde, Istanbul Pendik Denizcilik Anadolu Meslek Lisesindeki egitim
ise 2-4 Haziran 2009 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Ayrica 27 Ekim 2009 tarihinde Tozla Micadele
egitimi verilerek hedefe ulagil mistir.

Sapmanin

Nedenleri

Sapmaya Karst

Alinacak

Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 4

Stratejik Hedef 4.2

Performans Hedefi

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurligl

:Toplumdais sagligi ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

:Her yil riskli is gruplarina oncelik verilerek bu alanda faaliyet
gOsteren en az bir sektdre ya da bir riske yonelik arastirma ve
egitim faaliyetleri gerceklestirilecek

:Is kazasi istatistiklerine gore is kazasi en fazla olan sektor
belirlenip ona yonelik egitim ve arastirma yapilacaktir.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - - YILSONU GE:QIZEEDKEI'_:IIE';ME HSiDPIIE\:I:,IA\N
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORAN| % ORAN| %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Egitime Katilan | - 88 - 10 98 98 2
Kisi Sayis1
Gostergenin
Kaynag Is Giivenligi Daire Baskanlig
Performans 2.dénemde gergeklestirilmis olan 4 egitime (Ankara 1.grup—23 kisi, 2.grup—22 kisi, 3.grup-18 Kkisi,
Sonuglarinin Pendik—25 kisi) toplam 88 kisi, 4. dénemde yapilan tozla micadele egitimine ise 10 kisi katilmustir.
Andizi Boylece egitime katilan Kisi sayisi kriteri agisindan hedefe %98 oraninda ulasilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alnacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ugt
Stratejik Amag 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve medek hastaliklarin azaltmak.
Stratejik Hedef 4.2 :Her yil riskli is gruplarina oncelik verilerek bu alanda faaliyet

Performans Hedefi

gosteren en az bir sektdre ya da bir riske yonelik arastirma ve
egitim faaliyetleri gerceklestirilecek
:Is kazasi istatistiklerine gore is kazasi en fazla olan sektor

belirlenip ona yonelik egitim ve arastirma yapilacaktir.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF YILSONU GE:QIZEEDKEll_:IIEI;ME HSI,EADPEI\;I:/IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORAN| % ORANI %
Ceyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek ° 0
Ortalama
Egitim Siiresi 1 - 3 - - 3 300 200
(Giin)

Gostergenin
Kaynagi

Is Giivenligi Daire Bagkanlig:

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Egitimler plan dénemi boyunca 1 gun olarak dngérilmiis olup, Milli Egitim Bakanhg: ile yapilan
protokol kapsaminda 88 kisiye verilen egitimler 3 guin olarak, olarak gerceklestiginden hedef asil mistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler

0



Birim
Stratejik Amac 4

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ug

:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarim azaltmak.

:Her yil riskli is gruplarina oncelik verilerek bu alanda faaliyet
gosteren en az bir sektdre ya da bir riske yonelik arastirma ve
egitim faaliyetleri gerceklestirilecek

:Is kazasi istatistiklerine gore is kazasi en fazla olan sektor
belirlenip ona yonelik egitim ve arastirma yapilacaktir.

Stratejik Hedef 4.2

Performans Hedefi

GERCEKLESEN : :
PERFORMANS HEDEF YILSONU GESCI,EEDKEll_:IIEgME HSIZDPEI\JI:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Geyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °
Memnuniyet
Oram (%) 75 - 84 - 88 86 114,7 14,7
Gostergenin
Kaynag: Is Giivenligi Daire Baskanlig: (Anket sonuglari)
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedef asilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurligi
Stratejik Amag 4 :Toplumdais sagligi ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarim azaltmak.
Stratejik Hedef 4.3 :Tozlu isyerlerinde toz  kontrolinin  saglanmast  ve

Performans Hedefi

pnomokonyoz olusumunun 6nlenmesi amaciyla yayinlanan
“Ulusal  Pndmokonyoz Eylem Plam”nmin hayata gecirilmes
saglanacak.

:Program doénemi boyunca tozla miicadel e komisyonu tarafindan
07.12.2006 tarihinde kabul edilerek yayinlanan *“Ulusa
Pnomokonyoz Onleme Eylem Plam”nin orta ve uzun vadeli
hedeflerinin hayata gecirilmesi icin toplanti arastirma egitim ve
yayin faaliyetleri yapilacak.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN HEDEFIN

SAPMA
ORANI %

HEDEFIN
GERCEKLESME
ORANI %

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEF 1 2 3 4

Ceyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek

Yapilan Yayin
Sayisi

1 - - - 1 1 100 0

Gostergenin
Kaynagi

Is Saglig1 Dairesi Baskanlig:

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Pndémokonyoz Radyofilerinin Uluslararast Siniflandiriimast Kullanim Rehberi yayimlanmis olup
hedefe ulasilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Sagligi ve Guvenligi Genel Mudurl gl

Stratejik Amag 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

Stratejik Hedef 4.3 :Tozlu isyerlerinde toz  kontrolinin  saglanmast  ve

Performans Hedefi

pnomokonyoz olusumunun o6nlenmesi amaciyla yayinlanan
“Ulusal  Pndmokonyoz Eylem Plam”nmin hayata gecirilmes
saglanacak.

:Program doénemi boyunca tozla miicadel e komisyonu tarafindan
07.12.2006 tarihinde kabul edilerek yayinlanan “Ulusal
Pnémokonyoz Onleme Eylem Plam”’min orta ve uzun vadeli
hedeflerinin hayata gecirilmes icin toplant: arastirma egitim ve
yayin faaliyetleri yapilacak.

GERCEKLESEN ; i
PERFORMANS | |1epEF YILSONU eEggEDf Il_:IlE';ME HSiDPEl\/ll:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERGEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °
Toplant1 Sayisi 4 2 1 1 - 4 100 0
Gostergenin
Kaynagi Is Saglig1 Dairesi Bagkanlig:
Performans
Sonuclarinin
Andizi Hedefe ulasilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ug
Stratejik Amag 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.
Stratejik Hedef 4.4 :Calisanlart ve toplumu bilinclendirme amagli yazili ve gorsel

Performans Hedefi

materyaller belirlenen hedef kitlenin ihtiyaci dogrultusunda
hazirlanarak dagitilacak.

:Is Saghg Gulvenligi konularinda toplumu  bilinglendirme
amacl yazili ve gorsel materyaller hazirlanacak.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS | eper = YILSONU GEggEfoégME HSIZDPIIE\;I:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Geyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Hazirlanan Ve
Dagialan 60.000 | 15.000 | 38.800 | 12.000 | 24.000 89.800 149,7 49,7
Poster, Brosiir
Ve Kitap Sayisi

Gostergenin
Kaynagi

Tamtim ve Halklaliskiler Daire Baskanlig:

Performans
Sonuglarinin
Anadlizi

Is Saglig1 ve Giivenligi konularinda toplumu bilinglendirmek tizere basimi gergeklestirilen Is Saglig:
Guvenligi Dergisi, afis, brosir, CD vs. yayinlarin gelen talepler dogrultusunda dagitimi yapilmis olup
hedef asil mistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.6

:Is Sagligi ve Guvenligi Merkez Muduirl gt
:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.
:Isyerlerinde yapilan 6lciim ve analiz metotlarinda cesitlilik
acisindan %5, 6lcim ve analiz sayisinda ise yillik %10’ luk artis
saglanarak kimyasal, fiziksel, biyolojik inceleme ve arastirma

yapilacak.
Performans Hedefi :Ulke genedlinde saha olcimleri ve laboratuvar analizleri

yapilacaktir.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS |\ -nypp YILSONU GESQI:EEDKEll_:IIE';ME HSEADPEMHAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4, GERCEKLESEN ORANI % ORANI %

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °

Saha Olciimii
Ve Laboratuar | 11.650 | 2.170 | 1.667 | 1.806 | 4.105 9.748 83,7 -16,3
Analiz Sayis1

Gostergenin
Kaynag Is Saglig1 ve Giivenligi Merkezi Miidirl Gigii
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin Kuresel ekonomik kriz sebebiyle isverenlerden talep gelmediginden is kazalari ve meslek hastaliklarin
N edenlelri azaltma konusunda yapilan 6lcim ve andiz sayist 9.748 olarak gergeklesmis olup hedefe
ulasilamamistir.
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Merkez Mudurl gl
Stratejik Amacg 4 :Toplumdais sagligi ve guvenligi ileilgili duyarliligr artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.
Stratejik Hedef 4.6 :Isyerlerinde yapilan 6lgclim ve analiz metotlarinda cesitlilik

acisindan %5, 6lcim ve anaiz sayisinda ise yillik %10’ luk artis
saglanarak kimyasal, fiziksel, biyolojik inceleme ve arastirma

yapilacak.
Performans Hedefi :Ulke genelinde saha olcimleri ve laboratuvar analizleri

yapilacaktir.

GERGEKLESEN ~ ~
PERFORMANS | \1epEr —— YILSONU GESQIZEI?KEII_:IIEQME HSI,EADpllz\/lFIAN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0

Analiz Metot 3 i ) . 3 3 100 0
Sayisi
Gostergenin
Kaynag ISGUM M idirl tizti

Performans
Sonuglarinin
Andlizi

Isyeri havasindan alinan numuneler icinde tespit edilebilen kimyasa madde cesidi sayis diger
metotlarin akreditasyon calismalari nedeniyle yilin son doéneminde gergeklestirilmis olup hedefe

ulagil migtir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 4

Stratejik Hedef 4.8

Performans Hedefi

:Is Saghig ve Guvenligi Merkez Mudurl Ug

:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

:Is saghg ve Guvenligi merkezi Mudurligu(ISGUM) Bolge
Laboratuvarlarimin  Desteklenmesi  Projes” (AB  Projes
TR070221) kapsaminda laboratuarlar arast numune ve bilgi
entegrasyonu saglanacak.

:Avrupa Birligi ve Merkezi Finans Ihale Birimi ile ishirligi
icinde Mayis 2010 tarihine kadar ISGUM Adana, Istanbul,
Izmir, Kayseri ve Zonguldak Labaratuvarlarinin egitim vermek
yoluyla Kkapasiteleri giclendirilecek. Labaratuvarlar arasi
saglikli  bilgi  ve numune akisim saglayacak altyap
olusturulacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN

HEDEFIN HEDEFIN

1
HEDEF

Ceyrek

2 3

. : YILSONU
Ceyrek [ Ceyrek

GERCEKLESEN

GERCEKLESME
ORANI %

SAPMA

Ceyrek ORANI %

Bolge
Laboratuarlarin
Giiclendirilmesi
Projesine Dahil
Olan
Laboratuvar
Sayisi

100

Gostergenin
Kaynagi

ISGUM Mudirltgii

Performans
Sonuclarinin
Analizi

2009 yilimin ilk ti¢ déneminde proje uygulamasi ve akreditasyon calismalari icin gerekli 6n hazirliklar
yapilmis olup dordiincii ddnemde hedefe ulagilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Saghig ve Guvenligi Merkez Mudurl Ug

Stratejik Amac 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

Stratejik Hedef 4.9 :Kisisel  koruyucu test labaratuvarlarimin  alt  yamisi
hazirlanacaktir. "Piyasa Gozetimi Denetimi icin Labaratuvar
Kurulmasi” (AB projess TR 07 02) projes kapsaminda Is
Saglig1 ve Guvenligi Merkez Mudurltginde kisisel koruyucu
donamm test merkezi kurulacak.

Performans Hedefi :Avrupa Birligi ve Merkezi Finans ve I.hale Birimi ile isbirligi
icinde Haziran 2009 tarihine kadar ISGUM Merkez ve Kocaeli
Bolge Laboratuvarlarinda Kisisel Koruyucu Donamm Test
Merkezleri kurulacak. Ise uygun Kisisel Koruyucu Donanim
(KKD) kullanmim saglanacaktir.

GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN
PERFORMANS YILSONU
cosTERGEST | MEPEF | 1. 2, 3 4. | GERGEKLESEN GER@EK"EOSME SAPMAO
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % ORANI %

Yapilacak KKD

Testi Sayisi S ) ) ) S S 100 0

Gostergenin

Kaynagi iSGUM M udiirl i

Performans

Sonuglarinin

Andizi Hedefe ulasilmustir.

Sapmanin

Nedenleri

Sapmaya Karsi

Alinacak

Onlemler

*** Kisisel Koruyucu Donamim test merkezlerinin Haziran 2009 tarihi itibariyle tamamlanmasi planlanmus,
ancak Avrupa Birligi Delegasyonu ve Merkezi Finans fhale Birimi tarafindan yapilan galismalara bagli olarak
ihale asamasi tamamlanamamustir.
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Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Merkez MudurlGgii

Stratejik Amag 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.
Stratejik Hedef 4.10 :ISGUM Laboratuvarlart 2010 yili sonuna kadar 1SO 17025
standartlarina uygun hale getirilecek.
Performans Hedefi :ISGUM Merkez ve Bdlge Laboratuvarlarinin akreditasyonunu
saglamak.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - YILSONU GE:CEEDIEI'_:IIEEME HSiDPIIE\:I:,IO\N
Geyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Kalite Yonetim
Sistemine
Uygun Hale
Getirilen 6 6 B B B 6 100 0
Laboratuvar
Sayisi
Gostergenin
Kaynagi ISGUM Miidiirl Ggli
Performans
Sonuclarinin Kalite Y 6netim Sistemi dokimanlar: hazirlanmis olup 1SO 17025 standardinin akreditasyonuna bagvuru
Andizi Onces teknik cihaz kalibrasyon calismalar: ve laboratuvar calismalarn yapilarak hedefe ulagiimigtir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ugt
Stratejik Amag 4 :Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.
Stratejik Hedef 4.11 :Etkin piyasa gozetim ve denetimi ile CE isareti tasimayan
kisisel koruyucu donammlarin %10 oraninda azaltilacak.
Performans Hedefi :Kisisel koruyucu donanimlarin piyasa gozetim ve denetim
faaliyetleri strdurilecek.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF ¢ u YILSONU GESQI:EEDIEI'_:IIE';ME HSITZADP%I:,IAN
GOSTERGESI 1 2 3. 4. GERCEKLESEN iy ey
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Teknik
Mevzuatina
Uygun 29 33 32 29 37 37 127,6 -27,6
Olmayan Uriin
Oram
Gostergenin
Kaynagi Piyasa GOzetimi Dairesi Bagkanligi
Performans
Sonuclarinin Programl1 yapilan denetimlere agirlik verilmistir. Performans hedefine ulasilamamustir.
Andizi
EZ%;T&T Sikayet veihbarlar beklenenin Uzerinde olmustur.
Sapmaya Karsi
Alinacak Piyasaya arz edilen giivensiz trtinlerin teknik dizenlemesine uygun hale donustiirtlebilmesi igin etkin
Onlemler piyasa gozetimi ve denetimi fadiyetinin yapilmasi ve idari yaptinmlar uygulanmas: siirdiiriil ecektir.
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Birim
Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Performans Hedefi

:Is Saglig1 ve Guvenligi Genel Mudurl Ug
:Toplumdais saglig1 ve guvenligi ileilgili duyarlilig artirarak is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin azaltmak.

1 :Etkin piyasa gozetim ve denetimi ile CE isareti tasimayan
kisisel koruyucu donammlarin %10 oraninda azaltilacak.
:Kisisel koruyucu donanimlarin piyasa gozetim ve denetim
faaliyetleri strdurilecek.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN YILSONU HEDEFIN HEDEFIN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0

Teknik Mevzyatlna
Uygun Olan Uriin
Orani

71 67 68 71 63 63 88,8 -11.2

Gostergenin Kaynag:

Piyasa GOzetimi Dairesi Baskanlig:

Performans
Sonuglarinin Andlizi

Performans hedefine ulasilamarmistir.

Sapmanin Nedenleri

Sikayet veihbarlar beklenenin Uzerinde olmustur.

Sapmaya Karst
Alinacak Onlemler

Piyasaya arz edilen glvensiz Urtnlerin teknik diizenlemesine donustirtlebilmes icin etkin
piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetinin yapilmas: ve idari yaptinmlarin uygulanmasina devam
edilecektir.

Birim
Stratejik Amag 5

Stratejik Hedef 5.1

Performans Hedefi

: Is Teftis Kurulu Baskanlig:

: Isyerlerinin denetiminde onleyici teftis yaklasimini esas alarak, isci
sikéyetleri, is kazasi ve medek hastaiklarimin azatiimasina katki
saglamak.

: 2009 yilindan itibaren bir onceki yila ait inceleme raporlar1 takip
eden yillarda degerlendirilerek isci sikayetlerinin, is kazalarinin ve
meslek hastaliklarimn  yogunlastigi  alan, sektor ve konular
belirlenerek, bunlarailiskin ¢tziim onerileri gelistirilecek.

: Is Teftis Kurulu Baskanliginda raporlara ait istatistiki bilgilerin
analizine yonelik personel istihdam: ve teknik altyapr olusturulacaktir.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS |\ iepEF YILSONU GERHgED}ELFlIng E HSIZDPEN'I:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0

Bireysel Is .

Uyusmazhklarma (Isci

Sikayetlerine), Is

Kazalar1 ve Meslek

Hastaliklaria iliskin 100 100 100 100 100 100 100 0

Bir Onceki Yila Ait

Raporlarm incelenme
Orani

Gostergenin Kaynagi

Is Teftis Kurulu Bagkanlig: istatistigidir.

Performans
Sonuglarinin Andizi

Hedefe ulasilmistir.

Sapmanin Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler
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Birim
Stratejik Amag 5

Stratejik Hedef 5.1

Performans Hedefi

: Is Teftis Kurulu Baskanlig

: Isyerlerinin denetiminde 6nleyici teftis yaklasimin esas alarak,
isci sikayetleri, is kazasi ve meslek hastaliklarinin azaltiimasina
katki saglamak.

: 2009 yilindan itibaren bir 6nceki yila ait inceleme raporlari
takip eden yillarda degerlendirilerek isci sikayetlerinin, is
kazalarimin ve meslek hastaliklarinin yogunlastigi alan, sektor
ve konular belirlenerek, bunlara iliskin ¢0zUm Onerileri
gelistirilecek.

: Is Teftis Kurulu Baskanliginda raporlara ait istatistiki bilgilerin
andizine yonelik personel istihdami ve teknik altyap
olusturulacaktir.

PERFORMANS

GosTerGesi | HEPEF

GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN

Geyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek

YILSONU
GERCEKLESME | SAPMA
2 3 4 | GERCEKLESEN | ™" RANI% | ORANI %

Is Teftis Kurulu
Baskanhgi’nin
Gorev Alaninda
Yer Alan Bireysel
is 100
Uyusmazhklarina
iliskin
Sikayetlerin
Incelenme Oram

- - - 0 -100 -100

Gostergenin

Kaynag Is Teftis Kurulu Baskanlig istatistigidir.

Performans
Sonuglarinin

Andizi Otomasyon sisteminin devreye girmemis olmasi nedeniyle 6l cllememistir.

Sapmanin
Nedenleri

Otomasyon sisteminin devreye girmemis olmasi.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler | Otomasyon sisteminin devreye girmesi icin calismalar stirdiirilmektedir.
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Birim

Stratejik Amag 5

Stratejik Hedef 5.1

Performans Hedefi

:Is Teftis Kurulu Bagkanhig

:Isyerlerinin denetiminde onleyici teftis yaklasimini esas alarak,
isci sikayetleri, is kazasi ve meslek hastaliklarinin azaltiimasina
katki saglamak.

:2009 yilindan itibaren bir dnceki yila ait inceleme raporlari
takip eden yillarda degerlendirilerek isci sikayetlerinin, is
kazalarimin ve meslek hastaliklarinin yogunlastigi alan, sektor
ve konular belirlenerek, bunlara iliskin ¢0zUm Onerileri
gelistirilecek.

:Is Teftis Kurulu Baskanliginda raporlara ait istatistiki bilgilerin
andizine yonelik personel istihdami ve teknik altyap
olusturulacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

HEDEFIN HEDEFIN

YILSONU

Geyrek

SAPMA
ORANI %

GERCEKLESME
ORANI %

2 3 4

: : .| GERCEKLESEN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek

is Teftis
Kurulu
Baskanhgr’nin
Gorev Alaminda
Yer Alan i
Kazasi ve
Meslek
Hastahklarinin
incelenme
Oram

100

100

100 100 100 100 100 0

Gostergenin
Kaynagi

Is Teftis Kurulu Bagkanlig: istatistiidir.

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Hedefe ulasil mistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Teftis Kurulu Bagkanhig

Stratejik Amag 5 :Isyerlerinin denetiminde Onleyici teftis yaklasimim esas aarak,
isci sikayetleri, is kazasi ve meslek hastaliklarinin azaltiimasina
katki saglamak.

Stratejik Hedef 5.2 :Is Teftis Kurulu Baskanligi’nca yuritilen genel denetimler
arttirnlacak ve proje denetimi seklinde gerceklestirilmesine
oncelik verilecek.

Performans Hedefi :Plan donemi boyunca, genel denetimlere proje denetimi
biciminde devam edilecek.

GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN

PERFORMANS YILSONU
GOSTERGESI HEDEFI 4. 2, 3 4. | GERCEKLESEN GE%QEKLEOSME OSAPMAO
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek RANI % RANI %

Sikayetlere Bagh

Inceleme

Denetimlerinin 1 puan 61 63 56 48 48 200 200

Toplam Denetim azalma ) )

icerisindeki Azalma

Oram (%)

Gostergenin Kaynagi

Is Teftis Kurulu Bagkanlig: istatistigidir.

Performans
Sonuclarinin Analizi

Sikayetlere bagli inceleme denetimlerinin toplam denetimlere oram 2008 yil sonu itibariyle
(29.191/62.562) %47 olarak gerceklesmistir. 2009 yili ilk on bir ayinda (Aralik ay1 denetim
sonuglarinailiskin istatistik otomasyon sisteminin tam olarak devreye girmemesi nedeniyle 2010
yili Subat ay: itibariyle hazirlanabil ecektir) hedefe ulasilamamusgtir.

Sapmanin Nedenleri

Kiresel ekonomik kriz nedeniyle isverenlerin lcret ddemede yasadiklari sikintilar ve is
szlesmesi fesihlerindeki artisa baglanmaktadir.

Sapmaya Karsi
Almnacak Onlemler

Onleyici teftis ve mevzuat kapsaminda is sozlesmelerinin sona erdirilmes azaltilmaya calisilacak
ve biriken sikayet bagvurularinin eritilmesine odaklanilacaktir.
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Birim :Is Teftis Kurulu Bagkanhig

Stratejik Amacg 5 :Isyerlerinin denetiminde Onleyici teftis yaklasimini esas aarak,
isci sikayetleri, is kazasi ve meslek hastaliklarinin azaltiimasina
katki saglamak.

Stratejik Hedef 5.2 :Is Teftis Kurulu Baskanligi'nca yiritilen genel denetimler

arttirnlacak ve proje denetimi seklinde gerceklestirilmesine
oncelik verilecek.

Performans Hedefi :Plan donemi boyunca, genel denetimlere proje denetimi
biciminde devam edilecek.

GERCEKLESEN i i

PERFORMANS HEDEF ¥ - YILSONU GERHgEDlEfégME HSIZDPEI\;I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 °
Aciktan
Atanacak I
Miifettisi 150 45 25 - - 69 46 -54
Yardimcisi
Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Goreve baslatilan Bakanlik s Mifettisi Yarcimcisi sayisi istatistigidir.
Performans
Sonuglarinin
Andizi Hedefe ulagilamamustir.
ﬁi.%ma””.‘ Atamaislemlerinin tamamlanmamis ol mas.

enleri

SapmayaKars: | Yil icerisinde tekrar sinav agilarak 63 Bakanhk Is Mifettis Yardimas alimina yonelik calisma
Alinacak yapilmigtir. Atama islemlerine Bakanligimiz Personel Dairesi Bagkanligi'nca devam edilmektedir. 2010
Onlemler yili icerisinde de tekrar sinav agilmasi 6ngoril mektedir.
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Birim

Stratejik Amag 5

Stratejik Hedef 5.2

Performans Hedefi

:Is Teftis Kurulu Bagkanhig
:Isyerlerinin denetiminde onleyici teftis yaklasimini esas alarak,
isci sikayetleri, is kazasi ve meslek hastaliklarinin azaltiimasina

katki saglamak.

:Is Teftis Kurulu Baskanligi'nca yiritilen genel denetimler
arttirnlacak ve proje denetimi seklinde gerceklestirilmesine
oncelik verilecek.
:Plan donemi
bi¢iminde devam edilecek.

boyunca, genel denetimlere proje denetimi

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

Ceyrek

2,
Ceyrek

3
Ceyrek

4.
Ceyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERCEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Is
Miifettislerinin
ihtiyac
Duyduklar:
Bilgisayar ve
Yazia1 Gibi
Teknik
Donanimin
Karsilanma
Orani (%)

100

100

100

100

Gostergenin
Kaynagi

Is Teftis Kurulu Bagkanlig: istatistigidir.

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Bakanlik Is Mufettislerinin tiimiine diziistii bilgisayar verilerek hedefe ulasilmustir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Teftis Kurulu Baskanlig

Stratejik Amag 5 :Isyerlerinin denetiminde onleyici teftis yaklasinum esas alarak,
isci sikayetleri, is kazasi ve meslek hastaliklarinin azaltilmasina
katki saglamak.

Stratejik Hedef 5.2 :Is Teftis Kurulu Baskanligi'nca yiritilen genel denetimler

Performans Hedefi

arttinlacak ve proje denetimi seklinde gerceklestirilmesine
oncelik verilecek.

:Plan donemi boyunca, genel denetimlere proje denetimi
bigiminde devam edilecek.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - i YILSONU GE;(SZEEDIEI'_:IIE';ME HSI?ADPEI\:I:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4, GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Gergeklestirilen
Genel
Teftislerdeki 3 3,70 7,80 8,64 11,40 11,40 380 380
Yillik Artis
Orani (%)
Gostergenin
Kaynagi Is Teftis Kurulu Baskanlig1 istatitigidir.
Performans 2008 y1lsonu itibariyle bu oran (11.357/62.562) % 18 olarak gergeklesmistir. 2009 yil1 ilk on bir ayinda
Sonuclarinin (Araik ay1 denetim sonuclarina iliskin istatistik otomasyon sisteminin tam olarak devreye girmemesi
Andizi nedeniyle 2010 yil1 Subat ay1 itibariyle hazirlanabilecektir.) hedef asil mistir.
Sepmanin Kiresel ekonomik kriz nedeniyle istihdamin ve isletmelerin korunarak Uretime ve milli gelire katki
N edenlelri saglamalarim saglayabilmek amaciyla kisa calisma incelemelerine agirlik verilmis, kisa calisma
bagvurularinin azalmasiyla birlikte biriken sikayet incelemeleri eritilmeye calisilmistir.
SapmayaKarsi | Ekonomik krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte kisa ¢calisma bagvurularindaki azalmaya paralel olarak,
Alinacak biriken sikayet bagvurularinin eritilmesine odaklanilmakta ve énleyici teftis yaklasimiyla genel teftislere
Onlemler yonelik hedefe agirlik verilmektedir.
Birim : Is Teftis Kurulu Baskanlig
Stratejik Amac 5 : Isyerlerinin denetiminde onleyici teftis yaklasimim esas aarak, isci
sikéyetleri, is kazasi ve medek hastaliklarinin azatiimasina katki
saglamak.
Stratejik Hedef 5.2 Is Teftis Kurulu Baskanligi'nca yurutilen genel denetimler

Performans Hedefi

arttirlacak ve proje denetimi seklinde gerceklestiriimesine 6ncelik
verilecek.

: Plan donemi boyunca, genel denetimlere proje denetimi bigiminde
devam edilecek.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS | | iEpEF - > YILSONU GE;(,I?IIEDKEI'_: IIE';M E HSI,EADP%/'I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERGEKLESEN . o
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % ORANI %
Gergeklestirilen
Proje Teftisi 2 - 2 - - 2 100 0
Sayisi
Gostergenin
Kaynag: Is Teftis Kurulu Baskanlig verisidir.
Performans Insaat ve maden sektorlerinde is sagligi ve giivenligi alamnda gergeklestirilen Proje Teftisleri
Sonuglarinin tamamlanmusg olup hedefe ulasilmistir.
Andizi
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amac 5

Stratejik Hedef 5.2

Performans Hedefi

:Is Teftis Kurulu Baskanlig

:Isyerlerinin denetiminde onleyici teftis yaklasinum esas alarak, isgi
sikéyetleri, is kazasi ve meslek hastaliklarimn azaltiimasina katki
saglamak.

:dIs  Teftis Kurulu Baskanhgi'nca yuritilen genel denetimler
arttinlacak ve proje denetimi seklinde gerceklestirilmesine dncelik
verilecek.

:Plan dénemi boyunca, genel denetimlere proje denetimi biciminde
devam edilecek.

PERFORM
ANS
GOSTERG
ESI

HEDEF

GERCEKLESEN

1. Ceyrek

2. Ceyrek

3. Ceyrek

4. Ceyrek

YILSONU
GERGEKL
ESEN

HEDEFIN
GERGEKL
ESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Teftis
Sonucu
Diizenlene
n
Raporlard
an Hatah
ya da
Eksik
Olanlarin
Orani (%)

0.015
(4/25.262)

0,018
(2/10.656)

0,011
(4/34.660)

0,064

(34/52.684) 100 0

0,064

Gostergeni
n Kaynagi

Is Teftis Kurulu Bagkanlig istatitigidir.

Performans
Sonuclarin
n Analizi

2009 yil1 ilk 11 ayinda 52.684 denetim yapilmis olup, 34 adet rapor hatali gorilmiistir. Hedefe ulasil mistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya
Karst

Alinacak
Onlemler

104



Birim

Stratejik Amac 6

Stratejik Hedef 6.2
Performans Hedefi

:Personel Daires Baskanligt

:Kurum kdltirine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini yikseltmek.

:Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.

:insan  kaynaklarn ve yonetim kapasitesini arttirmak icin

egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS | - per - - YILSONU GE:QESE |'_:|15§ME HSI,EADpllz\/lFIAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Bilgilendirme 15 - - 4 4 8 533 -46,7
ve Egitim Sayis1
Gostergenin
Kaynagi Personel Dairesi Bagkanlig:
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin Gorevde yukselme sinavinin 2010 yilina ertelenmesi sebebiyle ilgili egitimler yapilamamstir.(Gorevde
Nedenleri yiukselmeileilgili egitimler 2010 yil1 icinde yapilacaktir.)
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler Hedef yeniden gozden gegirilecektir.
Birim :Calisma Genel Mudurl Ggu
Stratejik Amacg 6 :Kurum kdltirine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini yikseltmek.
Stratejik Hedef 6.2 :Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.
Performans Hedefi :Insan Kaynaklart ve yoOnetim kapasitesini arttirmak icin
egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - YILSONU GESQI:EI?KEI'_:IIEEME HSI?ADPEI\JI:,IAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °
Verilen Egitim 2 } } } } 0 -100 -100
Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Personel ve Evrak Dairesi Bagkanlig:
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin
Nedenleri Biitcede yeterli kaynagin bulunmamas: nedeniyle planlanan egitimler yapilamamustir.
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler 2010 Mali Y1l Butgesine yeterli 6denek konularak planlanan egitimler gergeklestirilecektir.
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Birim :Calisma Genel Mudurl Ggu
Stratejik Amacg 6 :Kurum kdltirine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini ylikseltmek.
Stratejik Hedef 6.2 :Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.
Performans Hedefi :Insan Kaynaklart ve yoOnetim kapasitesini arttirmak icin
egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERGEKLESEN HEDEFIN | HEDEFIN
PERFORMANS YILSONU
costerGest | MEPEF | 1. 2, 3. 4. | GERGEKLESEN GE%%KNL'E/SME OSFf:mAO/
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °
Egitime Katilan
Kisi Sayis 200 - - - - 0 -100 -100
Gostergenin
Kaynagi Personel ve Evrak Dairesi Baskanlig:
Performans
Sonuglarinin
Andizi Hedefe ulasilamamustr.
Sapmanin
Nedenleri Butcede yeterli kaynagin bulunmamasi nedeniyle planlanan egitimler yapilamamustir.
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler 2010 Mdli Y11 Biitgesine yeterli 6denek konularak planlanan egitimler gerceklestirilecektir.
Birim :Teftis Kurulu Bagkanligi
Stratejik Amacg 6 :Kurum kultarane sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini ytkseltmek.
Stratejik Hedef 6.2 :Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasites arttirilacak.

Performans Hedefi

:Insan Kaynaklari ve yonetim kapasitesini arttirmak icin
egitimler  dizenlenecek, egitim ve kurslara katilim
desteklenecektir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

1.
Ceyrek

2. 3
Ceyrek | Ceyrek

Geyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Hizmet ici
Egitim Sayis1

8

400

300

Gostergenin
Kaynagi

Teftis Kurulu Bagkanlig:

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Hedef asilmigtir.

Sapmanin
Nedenleri

Miifettis Yardimeilarinin yeterlilik sinavi 6ncesi, duyulan ihtiyag dikkate alinarak egitim sayisi

artirilmistir.

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amac 6

Stratejik Hedef 6.2
Performans Hedefi

:Teftis Kurulu Bagkanlig:

:Kurum kdltirine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini yikseltmek.

:Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.

:insan  Kaynaklar ve yonetim kapasitesini arttirmak icin

egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN
PERFORMANS YILSONU
GOSTERGESI | TEPEF [ 1. 2, 3 4. | GERGEKLESEN GEROCF;KNLE/SME OSFf:mAO/
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °
Dil ve Risk
Analiz Egitimi 4 ] ] ] 4 4 100 0
Gostergenin
Kaynagi Teftis Kurulu Bagkanlig:
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulasiimistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Teftis Kurulu Baskanlig
Stratejik Amacg 6 :Kurum kdltdrine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, ¢cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini ylikseltmek.
Stratejik Hedef 6.2 :Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.

Performans Hedefi

:insan  Kaynaklarn ve yonetim kapasitesini arttirmak icin
egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN

HEDEF [ |
Ceyrek

2,
Ceyrek

3.
Ceyrek

Ceyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Denetimlerde
Bilisim
Sistemlerinin
Kullanim
Orani (%)

100 100

100

100

100

100

100

Gostergenin
Kaynagi

Is Teftis Kurulu Bagkanlig

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Hedefe ulasilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amac 6

Stratejik Hedef 6.2
Performans Hedefi

:Is Teftis Kurulu Baskanlig

:Kurum kdltirine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini yikseltmek.

:Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.

:insan  Kaynaklar ve yonetim kapasitesini arttirmak icin

egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS | e per YILSONU GE:cEé)KEl'_:lIngE HSI,EADPEMFIAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Geyrek | Ceyrek | Geyrek | Geyrek ° °
Verilen Egitim 5 2 1 1 1 5 100 0
Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Is Teftis Kurulu Bagkanlig:
Performans
Sonuclarinin
Andizi Hedefe ulasilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Teftis Kurulu Baskanlig
Stratejik Amacg 6 :Kurum kdltdrine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini ylikseltmek.
Stratejik Hedef 6.2 :Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.
Performans Hedefi :Insan Kaynaklart ve yonetim kapasitesini arttirmak icin
egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS | 1 eper - : YILSONU GE:QI:EEDKEll_:IIE';ME HSI,EADPEMFIAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Personelin En
Az Bir Konuda
Egitime 100 - - - 100 100 100 0
Katilma Oram
(%)
Gostergenin
Kaynag: Is Teftis Kurulu Baskanlig istatitigidir.
Performans
Sonuglarinin
Andizi Aralik ay1 igerisinde tim Is Mifettislerine yonelik egitim gerceklestirilerek hedefe ulasil mistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Teftis Kurulu Bagkanhig

Stratejik Amacg 6 :Kurum kultirine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, ¢agin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini yikseltmek.

Stratejik Hedef 6.2 :Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.
Performans Hedefi :Insan Kaynaklari ve yonetim kapasitesini  arttirmak icgin
egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS C S YILSONU HEDEFIN HEDEFIN
GOSTERGESI HEDEF GERCEKLESEN GERCEKLESME | SAPMA
1.Ceyrek | 2.Ceyrek | 3.Ceyrek | 4.Ceyrek ORANI % ORANI %
Lisansiistii
Egitim Goren
135,7 135,7 146,4 153,6
Personelin 1 > > > > 153,6 15360 15359
Yillik Artis (38/28) | (38/28) | (41/28) | (43/28)
Orani (%)
Gostergenin
Kaynagi Is Teftis Kurulu Baskanlig:
Performans 2008 yilsonu itibariyle Baskanligimiz biinyesinde 9'u doktora, 19'u yiiksek lisans (toplam 28) diplomast
Sonuglarinin ile calisan bulunmakta iken, 2009 yili sonu itibariyle 7'si doktora, 36'st yuksek lisans (toplam 43)
Andizi diplomasi ile calisan Bakanlik Is Miifettisi bulunmaktadir. Hedef asilmstir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Teftis Kurulu Baskanlig
Stratejik Amacg 6 :Kurum kdltirine sahip nitelikli personeli yetistirmek icin, firsat
esitligi icinde, cagin ve isin gereklerine gore personelin beseri,
mesleki becerilerini  ve teknolojiyi kullanma kapasitesini
artirarak etkinligini yikseltmek.
Stratejik Hedef 6.2 :Insan kaynaklar1 ve yonetim kapasitesi arttirilacak.
Performans Hedefi :Insan Kaynaklart ve yoOnetim kapasitesini arttirmak icin
egitimler  duzenlenecek, egitim ve kurdara katilim
desteklenecektir.
GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN
PERFORMANS| HEDEF YILSONU | GERCEKLESME | SAPMA
GOSTERGESI 1.Geyrek | 2.Geyrek | 3.Geyrek | 4.Geyrek | CERCEKLESEN [ "0 Nios | ORANI %
En Az (D) ve
Uzeri Seviyede
Yabanca Dil
190,9 | 2636 | 2636 | 2773
Bilen 1 ’ ’ ’ ’ 2773 27730 27,729
Personclin 42/22) | (58/22) | (58/22) | (61/22)
Yilhik Artis
Orani (%)
Gostergenin
Kaynag Is Teftis Kurulu Baskanlig:
Performans
Sonuglarinin 2008 yilsonu itibariyle Baskanligimiz blinyesinde 22 olan yabanc: dil bilen personel sayisi, 2009 yili
Andlizi itibariyle 61'e ulasmis olup, hedef agilnustir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
Birim :Bilgi Islem Dairesi Baskanlig:
Stratejik Amac¢ 7 :Hizmetten yararlananlara hizli ve kaliteli hizmet sunacak
sekilde kurumsal gelisimi saglamak.
Stratejik Hedef 7.2 :Bakanlik Merkez ve Tasra teskilati ile bagl -ilgili kuruluslar

Performans Hedefi

arasinda bilgi sistemleri entegrasyonu 2009 yili sonuna kadar
saglanacaktir.
:Bakanlik Merkez ve Tasra teskilat: ile bagli -ilgili kuruluslar:
arasinda bilgi sistemleri entegrasyonu 2009 yili sonuna kadar
saglanacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERGEKLESEN

HEDEFIN HEDEFIN

YILSONU

Ceyrek

GERCEKLESME
ORANI %

SAPMA

2 3 ORANI %

: . 4
Ceyrek | Geyrek

. | GERCEKLESEN
Ceyrek

Entegrasyon
saglanan sistem
sayisl

40

26 6 6 40 100 0

Gostergenin
Kaynagi

Bolge Mudirlikleri, Is Teftis Grup Baskanliklar:

Performans
sonuglarinin
andizi

Hedefe ulasiimistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 7

Stratejik Hedef 7.2

Performans Hedefi

:Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
:Hizmetten yararlananlara hizli ve kaliteli hizmet sunacak
sekilde kurumsal gelisimi saglamak.
:Bakanlik Merkez ve Tasra teskilati ile bagl -ilgili kuruluslart
arasinda bilgi sistemleri entegrasyonu 2009 yili sonuna kadar
saglanacaktir.
:Bakanlik Merkez ve Tasra teskilati ile bagl -ilgili kuruluslar:
arasinda bilgi sistemleri entegrasyonu 2009 yil1 sonuna kadar
saglanacaktir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERCEKLESEN

1.
Ceyrek

2, 3.
Ceyrek | Geyrek

4,
Ceyrek

YILSONU
GERCEKLESEN

HEDEFIN
GERCEKLESME
ORANI %

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

Elektronik
Ortamda
Yapilan islem
Sayisi

11.058.347

5.529.173

5.529.174

11.058.347

100

Gostergenin
Kaynagi

Sosya Glvenlik Kurumu

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Agustos ay: itibari ile veri akisi baglamis olup hedefe ulagilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim

Stratejik Amag 7

Stratejik Hedef 7.3

Performans Hedefi

:Strategji Gelistirme Baskanligi

:Hizmetten yararlananlara hizli ve kaliteli hizmet sunacak
sekilde kurumsal gelisimi saglamak.

:Bakanligimiz mali hizmetlerinin  sunulmasinda kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaya
yonelik organizasyonel, teknolojik ve fiziki at yapiyi
guclendirmek ve kamu kaynaklarimin amacina uygun
harcanmasinda etkinligi, verimliligi, hesap verebilirligi ve
seffafligi saglamak icin, kaynaklarin Bakanlik amaclarina ve
stratgjik onceliklerine gore birimler arasinda etkin dagitimi ve
kullammm: 2013 yili  sonuna kadar % 95 oraninda
gerceklestirilecek.

:Kaynaklarin Bakanlik amaglarina ve stratejik dnceliklerine gore
birimler arasinda etkin dagitimu ve kullammu her yil % 95
oraninda gerceklestirilecek.

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF

GERGCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN

1.
Ceyrek

YILSONU
GERGEKLESME | SAPMA
> 3 4. | GERGEKLESEN [ "= 2\ 7or | SRANI %

Ceyrek | Geyrek | Geyrek

Egitime Katilan
Kisi Sayis1

16

23 - - 23 143,75 43,75

Gostergenin
Kaynagi

Insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Daire Baskanlig:

Performans
Sonuclarinin
Andizi

Hedef asilmustir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim :Strategji Gelistirme Baskanligi

Stratejik Amacg 7 :Hizmetten yararlananlara hizli ve kaliteli hizmet sunacak
sekilde kurumsal gelisimi saglamak.
Stratejik Hedef 7.3 :Bakanligimiz mali hizmetlerinin  sunulmasinda kaynaklarin

etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaya
yonelik organizasyonel, teknolojik ve fiziki at yapiyi
guclendirmek ve kamu kaynaklarimin amacina uygun
harcanmasinda etkinligi, verimliligi, hesap verebilirligi ve
seffafligi saglamak icin, kaynaklarin Bakanlik amaclarina ve
stratgjik onceliklerine gore birimler arasinda etkin dagitimi ve
kullamm: 2013 yili  sonuna kadar %95 oraninda
gerceklestirilecek.

Performans Hedefi :Kaynaklarin Bakanlik amaglarina ve stratejik dnceliklerine gore
birimler arasinda etkin dagitim ve kullamm her yil %95
oraninda gerceklestirilecek.

GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN
PERFORMANS YILSONU | cERCEKLESME | SAPMA

2 . | HEDEF
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % ORANI %

Bakanhk
Birimleri
Bazinda 5 - - - 3,09 3,09 138,2 38,2
Teklif/Tahsis
Sapma Oram
Gostergenin
Kaynagi Biitce ve Performans Daire Baskanlig1
Performans
Sonuclarinin 2009-2011 y1lh Bakanligimiz biitge teklifinin Butge Kanununda verilen rakamlara gore sapma oran
Andizi %3.09 olup hedef asilmistir.

Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Strategji Gelistirme Baskanligi

Stratejik Amacg 7 :Hizmetten yararlananlara hizli ve kaliteli hizmet sunacak
sekilde kurumsal gelisimi saglamak.
Stratejik Hedef 7.3 :Bakanligimiz mali hizmetlerinin  sunulmasinda kaynaklarin

etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamaya
yonelik organizasyonel, teknolojik ve fiziki at yapiyi
guclendirmek ve kamu kaynaklarimin amacina uygun
harcanmasinda etkinligi, verimliligi, hesap verebilirligi ve
seffafligi saglamak icin, kaynaklarin Bakanlik amaclarina ve
stratgjik onceliklerine gore birimler arasinda etkin dagitimi ve
kullammm: 2013 yili  sonuna kadar % 95 oraninda
gerceklestirilecek.

Performans Hedefi :Kaynaklarin Bakanlik amaglarina ve stratejik dnceliklerine gore
birimler arasinda etkin dagitimu ve kullammu her yil % 95
oraninda gerceklestirilecek.

GERCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN
PERFORMANS YILSONU | GERCEKLESME | SAPMA

4 . | HEDEF
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % ORANI %

Bakanhk
Birimleri
Bazinda Tabhsis/
Gergceklesme
Sapma Oram
%

Gostergenin
Kaynagi Butce ve Performans Daire Baskanligi
Performans
Sonuclarinin
Andizi 2009 y1l1 Bakanligimiz biitgesinin yil sonu gergeklesme oran % 94,6 olup hedefe ulasilamamstir.
Sapmanin IPA kapsamindaki insan Kaynaklar1 Operasyonel projesi onaylanmachgindan bu amagla konulan édenek
Nedenleri harcanamamustir.

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler

5 - - - 5,4 5,4 108 -8
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Birim

Stratejik Amac 7

Stratejik Hedef 7.4

Performans Hedefi

:Teftis Kurulu Bagkanlig:

:Hizmetten yararlananlara hizli ve kaliteli hizmet sunacak
sekilde kurumsal gelisimi saglamak.

:Kamu kaynaklarimin harcanmasinda etkinlik, verimlilik ve iyi
uygulama orneklerinin yayginlastirilmasi saglanacak.

:Kamu kaynaklarimin harcanmasinda risk, etkinlik ve verimlilik
analizleri olusturulmasi.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - - YILSONU GE;CEEDFEII_:IIEEME HSI,EADPIIE\:I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Periyodik 5 - - 3 4 7 140 40
Denetim
Gostergenin
Kaynagi Teftis Kurulu Bagkanlig

2009 yilinda, 34'0
toplam 105 rapor

On Inceleme, 35'i Inceleme, 22'si Sorusturma ve 14'0 Cevapli Rapor olmak (izere
duzenlenmistir. Periyodik denetimler icin alinan Bakan Oluru uyarinca, 6 Bolge

Performans Mudurlugt denetim programina ainmis ve bunlarin denetimi sonuglandirilmistir. Yine IV. dénemde 1

Sonuglarinin yurtdisi teskilatinin denetimi, Bagbakanlik Teftis Kurulunun koordinasyonunda gercgeklestirilmis olup

Andizi hedefe asil mistir.

Sapmanin

Nedenleri

Sapmaya Karsi

Alinacak

Onlemler

Birim :Dis lliskiler ve Yurtdhs: Isci Hizmetleri Genel M uduirl Uigt

Stratejik Amac 8 :Yurtdhisinda calisan  ve yurda kesin  donids  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.1 :Yurda kesin donis yapmus olan vatandaslarimiz ile
yurtchsindaki  vatandaslarimizin @ hak  ve  menfaatlerinin

Performans Hedefi

korunmasi ve gelistirilmes saglanacaktir.

:Bakanligimiz yurtdisi birimlerimizin oldugu tim Ulkelerde
bilgilendirilme toplantilari, ziyaret ve gorismeleri kapsayan
eylem planlari hazirlanacaktir. Bu uygulamalar her yil %2
oraninda artirilarak gelistirilecektir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN

HEDEFIN HEDEFIN

HEDEF _
Ceyrek

YILSONU

GERCEKLESEN GERCEKLESME

ORANI %

SAPMA
ORANI %

2 3

. . 4
Ceyrek | Ceyrek

Geyrek

Elektronik
Ortamda
Yapilan islem
Sayisi

4.000 984

1.924 1.202 210 4.320 108

Gostergenin
Kaynagi

Y urtdhsi Birimler

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Hedef asilmigtir.

Sapmanin
Nedenleri

Y urtdiginda el ektrol

nik ortamdaki bagvurularin yaygin olmas.

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Dis Iliskiler ve Y urtchs: Isci Hizmetleri Genel Muduirl Uigti

Stratejik Amacg 8 :Yurtdisinda c¢alisan  ve yurda kesin donus  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.1 :Yurda kesin donls yapmus olan vatandaslarimiz  ile

yurtchsindaki  vatandaslarnmizin - hak  ve  menfaatlerinin
korunmasi ve gelistirilmes saglanacaktir.

Performans Hedefi :Bakanligimiz yurtdis1 birimlerimizin oldugu tim Ulkelerde
bilgilendirilme toplantilar, ziyaret ve gorUsmeleri kapsayan
eylem planlar1 hazirlanacaktir. Bu uygulamalar her yil %2
oraninda artirilarak gelistirilecektir.

GERGCEKLESEN HEDEFIN HEDEFIN

PERFORMANS YILSONU
F S| HEDEF GERCEKLESME | SAPMA
GOSTERGESI 1 2 3 4. | GERCEKLESEN [ " RANI% | ORANI %

Ceyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek

Yabanc
Ulkelerde
Yapilan
Toplanti,
Goriisme ve
Ziyaret Sayis1
Gostergenin
Kaynagi Y urtdisi Birimler
Performans
Sonuglarinin
Andizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin
Nedenleri Y urtdisindaki bazi kuruluslarda gorevli personelin olmamasi
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler Y urtdis1 personelinin atamalarimin yapilmasi konusunda gerekli girisimler yapilacaktir.

3.620 676 1.206 236 756 2.874 79,4 -20,6
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Birim :Dis Iliskiler ve Y urtchs: Isci Hizmetleri Genel Muduirl Uigti

Stratejik Amacg 8 :Yurtdisinda c¢alisan  ve yurda kesin donus  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.1 :Yurda kesin donls yapmus olan vatandaslarimiz  ile
yurtchsindaki  vatandaslarnmizin - hak  ve  menfaatlerinin
korunmasi ve gelistirilmes saglanacaktir.

Performans Hedefi :Bakanligimiz yurtdis1 birimlerimizin oldugu tim Ulkelerde
bilgilendirilme toplantilar, ziyaret ve gorUsmeleri kapsayan
eylem planlarn hazirlanacaktir. Bu uygulamalar her yil %2
oraninda artirilarak gelistirilecektir.

GERCEKLESEN i i

PERFORMANS | | eper - - YILSONU GESQI:EI?KEI'_:IIEQME HsiDPEMFIAN
GOSTERGESI 1. 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0

Temsilciliklerdeki | ) 060 | 4752 | 4.203 | 2.805 | 3475 15325 76,6 234

Evrak Sayisi

Gostergenin

Kaynagi Y urtdis: Birimler

Performans

Sonuclarinin

Andizi Hedefe ulagilamamustir.

Sapmanin

Nedenleri Y urtdisindaki bazi kuruluglarda gorevli personelin olmamas

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler | Yurtdis: personelinin atamalarinin yapilmasi konusunda gerekli girisimler yapilacaktir.
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Birim :Dis Iliskiler ve Y urtdisi isci Hizmetleri Genel MudurlGgii

Stratejik Amacg 8 :Yurtchsinda calisan  ve yurda kesin  donlds  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.1 :Yurda kesin donis yapmis olan vatandaslarimiz ile
yurtdisindaki  vatandaslarimizin - hak  ve  menfaatlerinin

Performans Hedefi

korunmasi ve gelistirilmes saglanacaktir.

:Bakanligimiz yurtdis1 birimlerimizin oldugu tim Ulkelerde
bilgilendirilme toplantilar, ziyaret ve goérismeleri kapsayan
eylem planlari hazirlanacaktir. Bu uygulamalar her yil %2
oraninda artirilarak gelistirilecektir.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN
HEDEF 1 2 3 4

Ceyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

YILSONU
GERCEKLESEN

Toplantilar
Sonucunda
Olusturulan
Politika Belgesi
Sayisi

100 0

Gostergenin
Kaynagi

Y urtdisi Birimler

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Hedefe ulasilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler

Birim

Stratejik Amag 8

Stratejik Hedef 8.2

Performans Hedefi

:Dis lliskiler ve Yurtdhs: Isci Hizmetleri Genel M uduirl Uigt
:Yurtdhisinda c¢alisan  ve yurda kesin  donids  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

:Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - - YILSONU GE:QIZEEDIEI'_:IIEEME HSI,EADPEI\;I:/IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN o o o o
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek RANI % RANI %
istirak Edilen
Konferans Ve 66 9 11 2 17 39 59 -41
Seminer Sayisi

Gostergenin
Kaynagi

Dis iliskiler ve Yurtdisi Isci Hizmetleri Genel Miidiirl (igii

Performans
Sonuglarinin
Analizi

Hedefe ulagilamamustir.

Sapmanin
Nedenleri

Tasarruf tedbirleri nedeniyle bazi seminer ve toplantilara katilimin iptal edilmesi.

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Dis Iliskiler ve Y urtdisi isci Hizmetleri Genel MudurlGgii

Stratejik Amacg 8 :Yurtchsinda calisan  ve yurda kesin  donlds  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 :Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.

Performans Hedefi

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS | HEDEF e TILSONY GES(;ESIEEEME HSIZDPEI\;I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Elektronik
Ortamda 1760 | 450 | 450 | 330 | 455 1.685 95,74 -4,26
Yapilan Islem
Sayisi
Gostergenin
Kaynag: Dss iliskiler ve Yurtcisi Isci Hizmetleri Genel Miidiirl iigii
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin
Nedenleri 2009 yilinin son ¢eyreginde web sayfasinin verimli ¢alismamast
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler Gerekli teknolojik altyapinin saglanmasina ¢aligilacaktir.
Birim :Dis lliskiler ve Y urtdhs: Isci Hizmetleri Genel M uduirl Uigt
Stratejik Amac 8 :Yurtdhisinda calisan  ve yurda kesin  donids  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.
Stratejik Hedef 8.2 :Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

GERCEKLESEN i i
PER FORMAN-S HEDEF ¥ u YILSONU GE:gEDIEEélgME HSI,EADPIIE\:I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERGEKLESEN 5 o
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrex ORANI % | ORANI %
Web Sayfasint 15 099 | 4.953 | 5412 | 5353 | 4.480 20.198 96,2 3.8
Ziyaret Sayis1
Gostergenin
Kaynagi Dis iliskiler ve Yurtdisi Isci Hizmetleri Genel Miidiirl (igii
Performans
Sonuclarinin
Andizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin
Nedenleri 2009 y1limin son geyreginde web sayfasinin verimli calismamas.
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler Gerekli teknolojik atyapinin saglanmasina ¢aligilacaktir.
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Birim

:Dis Iliskiler ve Y urtdisi isci Hizmetleri Genel MudurlGgii

Stratejik Amacg 8 :Yurtchsinda calisan  ve yurda kesin  donlds  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 ‘Uludararasi kuruluglarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF i u YILSONU GERH(EEDIEI'_:IIEgME HSIZDPEN'I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
Toplantiya _
Katihm Sayist 65 12 21 3 18 54 83 17
Gostergenin
Kaynag: Dis {liskiler ve Yurtdis1 Isci Hizmetleri Genel Miidirl (i
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulasilamamustr.
Sapmanin
Nedenleri Tasarruf tedbirleri nedeniyle bazi seminer ve toplantilara katilimin iptal edilmesi.
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Merkezi Mudurl Ug
Stratejik Amac 8 :Yurtdhisinda calisan  ve yurda kesin  donids  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.
Stratejik Hedef 8.2 :Uludlararast kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

GERCEKLESEN i i

PER FORMANS HEDEF - i YILSONU GE:CEEDIEEIIEEME HSI,EADPIIE\:I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERGEKLESEN o o

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrex ORANI % | ORANI %
Istirak Edilen
Toplant1 Sayisi ? 2 ) 2 4 8 88,9 -111
Gostergenin
Kaynagi Tamtim ve Halklaliskiler Daire Baskanlig
Performans Protokol kapsaminda son ceyrekte 1 proje koordinasyon toplantis;, 1 odak noktasi toplantisi, 1 risk
Sonuglarinin gozlem birimi toplantiss ve 1 Avrupa Haftasi kapams zirvesine katilim saglanmistir. Hedefe
Andizi ulagilamamustir.
Sapmanin
Nedenleri 2 nci dénemde 6denek sorunlar1 nedeniyle katilim saglanamayan toplantilardan kaynaklanmaktadir.
Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Merkezi Mudurl Ug

Stratejik Amac 8 :Yurtdhisinda calisan  ve yurda kesin  donids  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 :Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

GERCEKLESEN i i
PER FORMAN-S HEDEF - - YILSONU GE:(EEDIEEélgME HSIZDPEI\:I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERGEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0
istirak Edilen
Toplant1 Sayisi 3 ) ) ) 2 2 66,7 333
Gostergenin
Kaynagi Is Saglig1 ve Giivenligi Merkezi Miidurl (igii
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedefe ulagilamamustir.
Sapmanin
Nedenleri 1inci dénemde Makam Onay: alinamadigindan planlanan toplantiya katilim saglanamanmustir.
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Merkezi MudurlGgii
Stratejik Amacg 8 :Yurtchsinda calisan  ve yurda kesin  donlds  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.
Stratejik Hedef 8.2 ‘Uludararasi kuruluglarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN
HEDEF [ > 3 4

Ceyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

HEDEFIN
GERCEKLESME
ORANI %

YILSONU
GERCEKLESEN

Web Sayfasim
Ziyaret Sayisi

31.000 | 7.080 7.620 | 10.600 | 7.570 32.870 106 6

Gostergenin
Kaynagi

Tanmtim ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig: (Avrupa s Saghgi ve Givenligi Ajanst Web Istatistikleri
Sitesinden ainmustir.)

Performans
Sonuglarinin
Andizi

Hedef agilmistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Merkezi MudurlGgii

Stratejik Amacg 8 :Yurtchsinda calisan  ve yurda kesin  donlds  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 ‘Uludararasi kuruluglarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.

Performans Hedefi

GERGEKLESEN i ~
PERFORMANS | | 1epEr : > YILSONU GESQI:EEDKEI'_:IIEEME HsiDPEMFIAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERCEKLESEN iy ey

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° 0
Elektronik
Ortamda 1.500 | 420 300 330 480 1.530 102 2
Yapilan Islem
Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Tanitim ve Halkla liskiler Daire Baskanlig:
Performans
Sonuglarinin
Anaizi Hedef asilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
Birim :Is Saglig1 ve Guvenligi Merkezi MudurlGgii
Stratejik Amacg 8 :Yurtchsinda calisan  ve yurda kesin  donlds  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.
Stratejik Hedef 8.2 ‘Uludararasi kuruluglarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF G - YILSONU GERHCEEDlEfIIEgME HSI?ADPEI\/'I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 °
Katilim
Saglanan 5 1 - 2 2 S 100 0
Toplant1 Sayisi
Gostergenin
Kaynagi Is Saglig1 ve Giivenligi Merkezi Mudiirl tigii
Performans
Sonuglarinin Avrupa Is Saglig ve Guvenligi Ajansinin gergeklestirdigi 1 i internet (izerinden olmak (lizere toplam 5
Andlizi toplantiya katilim saglanarak hedefe ulasil mistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler
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Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Stratejik Amac 8 :Yurtdhisinda calisan  ve yurda kesin  donids  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 :Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

GERGEKLESEN i i
PERFORMANS | iEpEF > YILSONU GERHgElell_:IIEgME HSEADPEN'T,IAN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° °

Konferans 1 _ _ _ 1 1 100 0
Sayisi

Gostergenin

Kaynagi Idari ve Mali isler Birimi

Performans

Sonuglarinin

Andlizi Hedefe ulasiimistir.

Sapmanin

Nedenleri

Sapmaya Karsi

Alinacak

Onlemler
Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Stratejik Amac 8 :Yurtdhisinda c¢alisan  ve yurda kesin  donids  yapan

vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 :Uludlararast kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

Performans Hedefi

bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.
:Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

PERFORMANS
GOSTERGESI

GERCEKLESEN
HEDEF 1 2 3 4

Ceyrek | Geyrek | Geyrek | Geyrek

HEDEFIN
SAPMA
ORANI %

HEDEFIN
GERGEKLESME
ORANI %

YILSONU
GERCEKLESEN

Istirak Edilen
Toplant1 Sayisi

15 - - - 15 15 100 0

Gostergenin
Kaynagi

Idari ve Mali Isler Birimi

Performans
Sonuclarinin
Analizi

Hedefe ulasiimistir.

Sapmanin
Nedenleri

Sapmaya Karst
Alinacak
Onlemler
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Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Stratejik Amacg 8 :Yurtchsinda calisan  ve yurda kesin  donlds  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 ‘Uludararasi kuruluglarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.

Performans Hedefi :Uludlararasi kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve

bu cercevedeki sosyal diyalog siirekli hale getirilecek.

GERGEKLESEN i i
PERFORMANS | LiepEr s YILSONU GE:QIZEEDKEll_:IIEI;ME HSI,EADPEMFIAN
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek 0 0

Toplantiya Katilan

Personel Sayist 30 - - - 30 30 100 0

Gostergenin Kaynagi | idari ve Mali Isler Birimi
Performans
Sonuglarinin Analizi Hedefe ulasilmistir.

Sapmanin Nedenleri

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Birim :Calismave Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Stratejik Amac 8 :Yurtdhisinda c¢alisan  ve yurda kesin  donids  yapan
vatandaslarimizin hak ve cikarlarim daha etkin bir sekilde
korumak.

Stratejik Hedef 8.2 :Uludlararas: kuruluslarla olan iliskilerde etkinlik arttirilacak ve
bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

Performans Hedefi :Uludlararasi kuruluslarla olan iligkilerde etkinlik arttirilacak ve

bu cercevedeki sosyal diyalog stirekli hale getirilecek.

GERGEKLESEN , ,
HEDEFIN HEDEFIN

PERFORMANS 1 2 3. 4. YILSONU | GERGEKLESME | SAPMA
GOSTERGES! | HEDEF | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | GERGEKLESEN| ORANI% [ ORANI %

Web Sayfasini
Ziyaret Sayisi
Gostergenin
Kaynag: idari ve Mdli Isler Birimi
Performans
Sonuglarinin
Andlizi Hedef agilmistir.
Sapmanin
Nedenleri
Sapmaya Karsi
Alinacak
Onlemler

70.000 | 19.000 | 21.000 | 20.000 | 20.000 80.000 114,3 14,3

124



Birim

Stratejik Amag 9

Stratejik Hedef 9.1

Performans Hedefi

:Avrupa Birligi Koordinasyon Daires Baskanligi

:Calisma hayati, istihdam ve sosya givenlik alaninda AB'ye
uyumu ve ulusal ve uludlararas: etkinligi artirmak.

:Katilim Onces Mai  Yardim Aracimin (IPA)  insan
Kaynaklarinin Gelistirilmesi Bileseni Program Otoritesi olarak
islemler, kayitl istihdamin artirilmasi, yoksullugun azaltilmasi,
kadin-erkek esitliginin saglanmasi  gibi sosyal politika ve
istihdam aamnda belirlenmis hedeflere yonelik olarak
strdurulecektir.

:AB mai yardimlarimn yonetilmes icin  gerekli yapilar
olusturulacak, uzman gruplar vasitasiyla programlanacak,
izlenecek, degerlendirilecek ve bu konuda strekli bilgilendirme
yapilacaktir.

GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF : > YILSONU GE:QI:EEDKEI'_:IIEQME HSI,EADPEI\;I:,IAN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. GERCEKLESEN ORANI % ORANI %
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ° 0
Yiiriitiilen
Operasyonlarin 4 - - - - 0 -100 -100
Sayisi
Gostergenin
Kaynagi AvrupaBirligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
Performans
Sonuglarinin
Andizi Hedefe ulasilamarmustr.

Sapmanin Kadin istihdami Operasyonu, Kayith Istihdamin Tesviki Operasyonu ve Hayat boyu Ogrenme
Nedenleri Operasyonunun Merkezi Finans ve Ihale Birimindeki degerlendirme siireci tamamlanmarms olup Sosyal
Icerme Operasyonunun ise ihale bel gel erinin revizyon ¢aligmalari devam etmektedir.

Sapmaya Karsi
Alnacak
Onlemler
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Birim :Avrupa Birligi Koordinasyon Daires Baskanligi

Stratejik Amacg 9 :Calisma hayati, istihdam ve sosya givenlik alaninda AB'ye
uyumu ve ulusal ve uluslararas: etkinligi artirmak.
Stratejik Hedef 9.2 :"Sosyal Politika ve Istihdam" faslindaki miizakerelerin

baglatilabilmesi icin ilgili AB mevzuatinin uyumlastiriimasina
yonelik bir eylem plam Avrupa Komisyonu'na sunulacaktir.
Performans Hedefi :Sosyal  politika ve istihdam aamndaki eylem plam
hazirlanacak, iscilerin serbest dolasimi fasliyla ilgili mizakere
fadiyetleri yorttlilecek ve iscilerin serbest dolasimi fashiyla
ilgili Turk isgucunin AB lyes Ulkelere goglnin etki anaizi

yapilacaktir.
GERCEKLESEN i i
PERFORMANS HEDEF - - YILSONU GEFTCEEDFEI[:IIEEME HSI?ADPIIE\:I:}AN
GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERGEKLESEN . o
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % ORANI %
Toplant1 Sayisi 10 5 - - - 5 50 -50
Gostergenin
Kaynagi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanligi
Performans
Sonuclarinin
Andizi Hedefe ulagilamamustir.
Eylem planinin giincellenmesi ve Avrupa Komisyonunun gorUsleri dikkate alinarak metnin gbzden
Sepmanin gegirilme;ei caismaarina devam edilmektedir. Bu ddénemde toplanti yapilmasina gerek duy.ulmamm.,
Nedenleri onun yerine kurumlardan resmi yazi ile goris ainmistir. Kasim 2009'da Eylem Plam revize metni
Komisyona gonderilmis ve gorUsleri sorulmustur. Komisyon gorisleri Aralik 2009'da ainmustir.
Kurumlarin Eylem Planina yonelik nihai gorisleri resmi yazi ileistenmistir.
Sapmaya Karst
Alinacak Sendikalar Kanunu ile Toplu Is Sozlesmes, Grev ve Lokavt Kanununda yapilacak degisikliklerin
Onlemler TBMM'den gegmesi takip edilecektir.
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Birim

Stratejik Amag 9

Stratejik Hedef 9.2

Performans Hedefi

:Avrupa Birligi Koordinasyon Daires Baskanligi

:Calisma hayati, istihdam ve sosya givenlik alaninda AB'ye
uyumu ve ulusal ve uludlararas: etkinligi artirmak.

:“Sosyal Politika ve Istihdam” faslindaki miizakerelerin
baglatilabilmesi icin ilgili AB mevzuatinin uyumlastiriimasina
yonelik bir eylem plam Avrupa Komisyonu'na sunulacaktir.
:Sosyal  politika ve istihdam aamndaki eylem plam
hazirlanacak, iscilerin serbest dolasimi fasliyla ilgili mizakere
fadiyetleri yorttlilecek ve iscilerin serbest dolasimi fashiyla
ilgili Turk isgucunin AB lyes Ulkelere goglnin etki anaizi
yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEF —— YILSONU GEFT(EED}EI[:IIEEME HSI,EADP%/'I:}AN

GOSTERGESI 1 2. 3. 4. | GERGEKLESEN . .
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek ORANI % ORANI %

Toplant1

Katilimei Sayisi 50 40 ] ] ] 40 80 -20

Gostergenin

Kaynagi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanligi

Performans

Sonuclarinin

Andizi Hedefe ulagilamamustir.

Sapmanin Toplantilarin, ¢ikarilmas: planlanan yasataslaklarinin ardindan yapilmas: planlannsti. Y asalarin

Nedenleri ¢ikmamasi nedeniyle toplantilar ertelenmistir.

SapmayaKars1 | Sendikalar Kanunu ile Toplu Is Sozlesmes, Grev ve Lokavt Kanununda yapilacak degisikliklerin

Alinacak TBMM'den gegmesi takip edilecektir.

Onlemler
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3. Performans Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Performans esasl1 biitgeleme, kaynaklarin idarenin amag ve hedefleri dogrultusunda tahsisini
ve etkili, ekonomik ve verimli kullamlmasim saglayan, yil icerisinde performans 6lcuimu
yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilmadigim izleme ve degerlendirme yontemi
ile raporlayan, elde edilen sonuclara gore hedeflerin revize edilmesini gerektiren, idarenin
farkindaligim artirarak kurumsal kilttrtin yerlesmesini saglayan bir sistemdir.

Bu sistemin hayata gecirilmesi kapsaminda Bakanligin 2009 Mali Yili Performans Programi
hazirlanmig ve uygulanmistir. Performans esasl1 bitgeleme sisteminin bir geregi olarak 2009
yilinda Ucer aylik donemler halinde (Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylll, Ekim-
Aralik) izleme ve degerlendirme siireci baslatilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda,
gerekli gorilen durumlarda harcama birimleriyle gorismeler yapilmis ve dénem sonlarinda
elde edilen veriler konsolide edilerek 2009 Mali Yili izleme ve Degerlendirme Raporu
olusturularak Ust Y 6neticiye sunulmustur.

Bakanlik 2009 Mali Yili Performans Programinda yer alan ve izlemeye tabi tutulan bu
gostergeler, hedefe ulasma derecesine gore degerlendirilmis ve asagidaki grafik elde
edilmistir.

Sekil 24: Performans Gostergeleri Sonuclari, 2009 yilsonu itibariyle

Hedefe Hedefe Ulagilnusg:

A (V0.
Ulagilamanus: 40%

31% \ s

Hedef agsilnusg;
29%

Bu grafige gore Bakanlikta performans programi uygulamasinin ilk yili olmasina ragmen
85 adet olan mevcut gostergelerden, %40 1nda (34 adet) hedef degerlere tam olarak ulasilmus,
% 29 unda (25 adet) hedef degerler asilmis olup % 31 inde (26 adet) ise hedef degerlerin
altinda kalinmustir.
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Harcama birimleri bazinda performans gostergelerinin gerceklesme yiizdelerini
gosteren grafikler asagida yer almaktadir:

Sekil 25 : Teftis Kurulu Bagkanhgi

Hedefe Ulagilnus:
33%
Hedef Asilnus:
67%
Sekil 26 : is Teftis Kurulu Baskanhig
Hedefe
Ulagilamanus: 21%
Hedefe Ulagilnus:
58%
Hedef Agilnug:
21%
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Sekil 27 : Calisma Genel Miidiirliigii

Hedefe
Ulasilamamus:
29%

Hedefe

Ulasilnus: 71%

Sekil 28: is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Hedefe
Ulasilamanus:

11%6 Hedefe

Ulasilmis
33%

Hedef Asilnus:
56%
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Sekil 29 : is Saghg1 ve Giivenligi Merkez Miidiirliigii

Hedefe Hedefe
Ulagilamanmus: Ulasilnus: 50%0

20%

Hedef Asilnus:
30%

Sekil 30 : Dis Tliskiler ve Yurtdisi Isci Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Hedefe
Ulasilnus: 13%

Hedef Asilnus:
13%0

Hedefe
Ulasilamanus:
74%
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Sekil 31 : Strateji Gelistirme Baskanhg

Hedefe
Ulasilamanus:
33%

Hedef Asilnus:
67%

Sekil 32: Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanhg

Hedefe
Ulasilamamis;
100%
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Sekil 33 : Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Hedefe Ulagilnug _
100%

Sekil 34 : Personel Dairesi Baskanhg:

Hedefe
Ulasilamanus:
100%6
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Sekil 35 : Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Hedefe
Ulasilamanus: Hedefe
25%% Ulagilnus: 37%

Hedef Asilnus:
38%

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans bilgi sistemi, idarelerin performansimt 6lgmek Uzere bilginin duzenli olarak
toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik olarak kurulmasi
gereken hir sistem olmakla birlikte; 2009 Mali Yilinda performans bilgileri manuel olarak
toplamp konsolide edildikten sonra tiger aylik dénemler halinde Ust Y 6neticiye sunularak
performans gostergelerinin izlenmesi saglanmustir. Bakanlikta performans bilgi sisteminin
kurulmasi ¢calismalar1 devam etmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bakanlik, calisma hayatinda belirleyici ve etkili oldugunun bilincinde olarak calismalarim
buyUk bir azim ve kararlilikla devam ettirmektedir. Bu dogrultuda yenilenme ve gelisme
arzusu icinde degisim kultird ile ¢esitli ilklere imza atmistir:

Is dinyasinin 6niindeki birokratik engellerin azaltilmasi amaciyla yabancilarin calisma
izinleri ileilgili islem ve streclerin basitlestirilmesi, hizlandirilmas: ve bilgi teknolojilerinden
etkin bir sekilde yararlanmasina yonelik calisma baslatilmistir. Bu ¢calismayla ortalama 83 giin
olan yabancilara calisma izni verme siresi ortalama 30 gune indirilmistir. Calisma izin
bagvurular1 elektronik ortamda yapilabilecek, kurumlar arasi bilgi alis verisi elektronik
ortamda gerceklestirilecek ve talep sahiplerine yapilan her isleme iligskin olarak e—posta
ortaminda bilgi verilecektir.

Idari yiklerin azaltiimas: calismalarimizdan biri de isyerlerinin agilmasinda istenen isletme
belgesinin verilmesiyle ilgilidir. Artik Isletme Belgesi, beyan formunun imzalanmasinin
ardindan ayni anda diizenlenip isverene verilmektedir.

Iscilerimizin calisma hayatindan dogan haklar: ile ilgili olarak yaptiklar: sikayetlerin
zamaninda ve etkin bir sekilde ¢cozimuine yonelik olarak daha 6nce is mufettisleri tarafindan
sonuclandirilan isci sikayetlerinin ¢ozimune iliskin yetki, bdlge mudurltklerine devredilerek
islemler hizlandirilmig, s6z konusu sikayetlerin 15 gun iginde ¢ozime kavusturulmasi imkan
saglanmustir.

Calisma, sosyal guvenlik ve istihdama iliskin hizmetlerin vatandas ve is dinyasinin
beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimyla etkin, hizli,
kaliteli, stirekli, glvenilir sekilde sunumu 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Bakanlik ile bagl
veilgili kuruluslariin is sirecleri analizi yapilmus, bilisim teknolojisi altyapisinin incelemes
tamamlanarak guclt bir teknolojik alt yap olusturulmustur.

SGK, ISKUR ve Bdlge Calisma Mudurliklerine, isverenler tarafindan ayri ayr1 yapilmakta
olan ise giris ve cikis bildirimleri ile isyeri bildirimlerinin Sosyal Guvenlik Kurumuna
yapiimasi seklindeki tek belge uygulamasi baglatil mistir.

Bakanlik stratgjik amac ve hedeflerine ulasmak icin nitelikli insan giictine ihtiyact oldugunun
bilincinde olarak 0Ozellikle kariyer meslek personelinin istihdam ve mevcut personelinin
egitimi konusundaki calismalarina devam edecektir.

Global krizin yol actigr issizlik orammin yuksekligi en 6nemli sorunlardandir. Kayit dist
istihdamin yuksekligi, gelisen blylk ekonomilerin drettigi mallarin piyasadaki rekabet
gucinun istihdam Gzerindeki olumsuz baskisi, uluslararasi finans piyasalarinda ortaya
cikabilecek krizler ve Turk finans piyasalarina istikrarsizlik seklinde yansimas: olasilig: ile
tum bu sebepler nedeniyle isverenler tarafindan is sagligi ve guvenligine yatirimin mali kilfet
olarak gortlmes de Bakanligin karsilastigi tehditlerdir.
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Onlimiizdeki firsatlar da 19 uncu Dunya Is Sagligr ve Glvenligi Kongresinin 2011 yilinda
Turkiye'de yapilacak olmasi, Avrupa Birligi ile uyum slrecinde AB hedeflerine ulasma
gerekliligi ve Bakanligin 6neminin artmasi, diinyada issizlikle micadelenin 6n plana ¢ikmasi
ve Ulkemizde de hikiumetin bu konuya 6zel bir 6nem vermes, is guvenligi kultlrinin
yayginlasmasi, blrokrasinin azatilmasi calismalarina baslanmasi, bilgi teknolojilerinin
gelismesi, e-Devlet kapsaminda uygulamalarin baslamis olmasi, sosyal diyalogun éneminin
tum taraflarca kabul gérmesi ve insan kaynaklarimin yikselen bir deger haline gelmesidir.

Bakanlik olarak, vatandasin one ¢ikarildigi ve vatandasa hizmetin esas alindigi bir yaklasim
ilke edinilmistir. Bu yaklasimin temel uygulama alanlari, hizmeti vatandasin ayagina
go6tirmek, blurokrasiyi azaltmak, e-devlet uygulamalarina dncelik vermek bitiin bu hizmetleri
verirken de guler yUzlt olmaktir.
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V-ONERIi VE TEDBIRLER

Calisma hayatim duzenleyen Bakanlik olarak faaliyet ve hizmet alammiz son derece genistir.
Bu nedenle yaptiginuz mevzuat dizenlemeleri ve uygulama yontemleri de toplum Uzerinde
dogrudan etki yaratmaktadir. Bu biyidk sorumlulugun bilincinde olarak kendimizi sirekli
yenileyerek degisim ve gelismelere acik bir yapida olmaliyiz.

Bakanlik hizmetlerinin aktif ve etkili bir sekilde sturdirilebilmesi amaciyla uzman personel
alimi artinlarak, dizenli araiklarla sinav agiimalidir. Mevcut kariyer uzmanlarimn da
arastirma yapmayi, inisiyatif almayr 6zendirici, sorgulayici, anaitik distinme kapasitesini
artiric ve liderlik becerilerini gelistirici bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.

Personelin bilgi ve donaniminin artirllmast amaciyla mesleki ve sosya egitimlere daha fazla
zaman ve kaynak ayrilarak egitimler cesitlendirilmelidir. Cagdas ve standartlara uygun insan
kaynaklar1 politikast olusturulmal1 ve etkin bir sekilde kullaniimalidir.

Verilen hizmet sUrelerinin daha da kisdtilabilmesinin teminen Bakanlikta kullanilan
teknol ojik donammdan en (st diizeyde faydalamlmalidhir.
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EK-1 iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer adan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim ve i¢ kontrol
sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iligskin yeterli givenceyi sagladigint bildiririm.
Bu givence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden dnceki
yoneticilerden almis oldugum bilgiler, i¢c kontroller, i¢c denetci raporlar ile Sayistay raporlari
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigin beyan ederim.

Birol AYDEMIR
M Ustesar
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EK-2 MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faadiyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat: ile diger mevzuata uygun olarak
yaratuldugund, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasim
temin etmek Uzere i¢ kontrol sireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi icin dustince ve onerilerimin zamaninda Uist yoneticiye raporlandigint beyan ederim.

Idaremizin 2009 yil: Faaliyet Raporunun “I11/A- Mali Bilgiler” bolumiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Yasar ELMACI
Strateji Gelistirme Bagkan V.
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