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Galisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

Tesekkur

Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik bu kilavuz,
Christophe Gironde (Uluslararasi ve Kalkinma Calismalar Lisansistu Enstitist, Cenevre), Claudie
Fioroni (Uluslararasi ve Kalkinma Calismalari Lisansistl Enstitlisi, Cenevre) ve Peter Bille Larsen
(Cenevre Universitesi) tarafindan hazirlanmstir.

Kilavuz, ILO Yénetisim Departmani, Calisma Idaresi, Is Teftisi ve Is Givenligi ve Saghg
(LABADMIN/OSH) Birimi Kidemli Yéneticisi Laetitia Dumas'in genel koordinasyonu altinda,
LABADMIN/OSH Sefi Joaquim Pintado Nunes ve Frédéric Laisné-Auer'in (LABADMIN/OSH) 6nemli
katkilariyla gelistirilmistir. Arastirma kilavuzu, Grace Halim'in (LABADMIN/OSH) teknik katkilarindan
yararlanilarak gézden gecirilmistir. Kilavuzda ayrica ILO Yonetisim Departmani'nin Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Subesi'nden (FUNDAMENTALS) Federico Blanco (Kidemli Arastirma Gorevlisi),
Maria Gabriella Breglia (Politika Arastirma Gorevlisi), Michaelle de Cock (Baskan) ve Francesca
Francavilla'nin (Kidemli Ekonomist) (FUNDAMENTALS) teknik katkilarindan da yararlaniimistir. Yayin
sUreci Justine Tillier ve Ilora Hossain (LABADMIN/OSH) tarafindan desteklenmistir.

Guvenli ve saglkli bir calisma ortamina sahip olma hakki da dahil olmak tzere ¢alisma yasamindaki
temel ilke ve haklarin degerlendirilmesine yonelik arastirma kilavuzu, ILO'nun “ Herkes icin Guvenlik
+ Saglk” adh 6ncl programi gercevesinde gelistirilmistir.


https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/programmes-projects/safety-health-for-all/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/programmes-projects/safety-health-for-all/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/programmes-projects/safety-health-for-all/lang--en/index.htm

On S6z

Diinya capinda milyonlarca isci kirllgan calisma kosullarinda calismaktadir. Ozellikle, giivenli ve saglikli
bir calisma ortami hakki da dahil olmak Uzere, calisma yasamindaki temel ilke ve haklarin hayata
gecirilmesi konusu buyuk bir endise kaynadi olmaya devam etmektedir. Her ne kadar &nemli
ilerlemeler kaydedilmis olsa da, 160 milyon ¢ocuk halen ¢ocuk isci olarak calistirilmakta, 49,6 milyon
insan modern koélelige hapsolmus durumda bulunmakta ve yiz milyonlarca insan ¢alisma yasaminda
ayrimcilhga maruz kalmaktadir. Ayrica, glvenli ve saghkh bir calisma ortami pek ¢ok kisi icin
gerceklikten uzaktir. 19 mesleki risk faktéru esas alinarak yapilan bir calismaya gore, her yil yaklasik 2
milyon kisi isle ilgili nedenlerden 6lmektedir ve bu 6lumlerin yizde 81'i meslek hastaliklarindan
kaynaklanmaktadir. Gectigimiz yillarda COVID-19 salgini, haklar zaten tehdit altinda olan isgiler
Uzerinde ilave bir baski olusturmustur. Haziran 2022'de dizenlenen Uluslararasi Calisma
Konferansrnda, Uluslararasi GCalisma Orgiti'nin (ILO) calisma yasaminda temel ilkeler ve haklar
cercevesine guvenli ve saglikh bir calisma ortaminin da dahil edilmesine iliskin bir karar kabul
edilmistir.

Bu baglamda ILO, calisma yasamindaki temel ilke ve haklarin hayata gegirilmesine iliskin bilgilerini
genisletmektedir. Bu noktadan hareketle, 6rgutlenme 6zgurlugu, toplu pazarlik hakki, zorla veya
zorunlu calistirmanin ortadan kaldiriimasi, ¢ocuk isciliginin kaldiriimasi, istihdamda ve meslekte
ayrimcihgin ortadan kaldirilmasi ve guvenli ve saghkli bir calisma ortamina sahip olma hakki ilk kez,
bu Kilavuz uyarinca desteklenen arastirmalar kapsaminda birlesik bir ¢erceve altinda ele alinmistir.
ILO, basta kayit disi ortamlar olmak Uzere bu alanlarda gelismis arastirmalar yaparak, genellikle
birbiriyle baglantil olan bu temel standartlarin isyerlerinde uygulanmasini mdmkin kilan veya
kisitlayan faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu Arastirma Kilavuzu, bakanliklar ve diger devlet kurumlari, isci ve isveren orgutleri, toplum temelli
orgutler ve genel olarak arastirmacilardan olusan kullanicilar icin uygulamaya yonelik bir rehber
gorevi gormesi amaciyla hazirlanmistir. Gelismis bir veri toplama surecine ve kaliteli analizlerin
yapllmasina katkida bulunacak ve bu sayede, yeni ve etkili midahale stratejilerinin ve somut
degisimlerle sonucglanan ortaklasa kabul edilmis muidahale modellerinin gelistirilmesini
destekleyecektir. Veriler ayni zamanda, bu alanlardaki ILO kalkinma projelerinin hesap verebilirligini,
etkinligini ve verimliligini artiracak olan mudahale sonuclarinin daha iyi izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamak icin bir temel olusturacaktir.

Bu dokliman, Arastirma Kilavuzunun ilk versiyonudur. Ekinde, isverenlere yonelik bir anket, iscilere
yonelik bir anket ve anketlerin uygulanmasinda ve yari yapilandirilmis gérusmelerin yurttilmesinde
kullanilmak Uzere, tamamlayici nitelikte iki el kitabi yer almaktadir. ILO, daha ¢ok rehberlik
saglayabilmek ve kaynaklari gtincellemeye devam edebilmek icin calismalarini, bu araclari kullanarak
saha arastirmalarindan cikarilan dersler ve iyi uygulama o6rnekleri Gzerine insa etmeye devam
edecektir.

—— _\._} B ‘-“-_'“—‘-
/i,"(/>‘:~1 )J A(“

Vera Paquete-Perdigao

Direktor

Yénetisim ve Uclii Yapi Departmani
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4 GCalisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine
yonelik Arastirma Kilavuzu

Bu el kitabi, gtvenli ve saglikh bir calisma ortamina sahip olma hakki da dahil olmak tzere, calisma yasaminda temel ilke ve
haklarin gergeklestiriimesine engel olan faktérlerin belirlenip analiz edilmesi icin gerekli metodolojiyi ve arastirma araglarini
icermektedir. Degerlendirme calismasini yaritmekle gérevli ulusal danismanlar ve (6zellikle anketlerin uygulanmasinda)
onlara yardimci olan kisiler icin hazirlanmistir.

Isyeri degerlendirmesi, calismanin hedefindeki belirli sektérlerde calisma yasaminda temel ilke ve haklarin daha iyi
uygulanmasini saglamaya yonelik ulusal, sektérel veya yerel eylem planlarinin hazirlanmasina olanak saglamali, ayrica tclu
yap! bilesenleri, is mufettisleri ve diger kamu idareleri de dahil olmak Uzere paydaslari ¢alisma yasaminda temel ilke ve
haklarin uygulanmasiyla ilgili konular hakkinda bilin¢glendirmeli ve harekete gecirmelidir.

Bu el kitabu ilk olarak “Mikro, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerde Is Yénetisiminin Giclendirilmesi ve Kayit disi Ekonomiden
Kayitll Ekonomiye Gegisin Desteklenmesi” baslkli ILO YONETISIM projesini desteklemek Uzere gelistirilmistir." Daha sonra,
her tur isyerinde, tim ekonomik sektorlerde ve farkli ulusal baglamlarda kullanilmak Gzere revize edilmistir. Ayrica, Haziran
2022'de guvenli ve saglikli bir ¢alisma ortamina sahip olma hakkinin ILO'nun ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklar
cercevesine dahil edilmesine uygun olacak sekilde kapsamli bir gézden gecirmeye tabi tutulmustur.?

1.1  Hedefler

Isyeri degerlendirmesi, bu haklarin uygulanmasini iyilestirecek miidahale stratejilerinin gelistirilebilmesi icin, ilgili ekonomik
sektorde calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanma durumunun daha iyi anlasiimasini saglamalidir. Bu amag
dogrultusunda, isyeri degerlendirmesinin dort ana hedefi vardir:

1. Isletme ve is¢i profillerine gore, calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanma durumunun
degerlendirilmesi;

2. Hedeflenen sektérde, calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasina engel olan durumlarin belirlenmesi
ve analiz edilmesi;

3. Sektor paydaslarinin (isgiler, isverenler, sendikal 6rgitler, isveren érgiitleri, is miifettisleri ve diger ilgili kamu
kurumlari) endiselerinin, ihtiyaglarinin ve dnceliklerinin belirlenmesi; ve

4. Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin iyilestirilmesi ve bu ilke ve haklarin gergeklestirilmesine
yénelik firsat ve yaklagimlarin belirlenmesi.

1.2 Metodoloji

Secilen metodoloji, U¢ bilgi tirdnun bir arada analiz edilmesine dayanmaktadir:

1. Standartlastirilmis bilgiler (anketler aracihigiyla);

2. Tamamen nitel bilgi (bireysel yari yapilandirilmis goriismeler ve grup gériismeleri yoluyla); ve
3. Mevcut bilgiler veya ikincil veriler (istatistik setleri, yayinlar, proje belgeleri, vb.)

Anket arastirmalari esasen, fiili durumla ilgili bilgi toplamak (6rnegin: Gunde kag saat ¢alisiyorsunuz? Son 12 ay icinde is
kazasi gecirdiniz mi? isvereniniz koruyucu ekipman sagliyor mu?) ve bu bilgilerin niceligini belirlemek (6rnegin: Ankete katilan
nufusun is kazasi gegirme ylzdesi; Koruyucu ekipman saglayan isverenlerin yizdesi) icin kullanihr.

Yariyapilandirilmis gérismeler ise, kosullar ve nedenler, diger bir deyisle olaylarin nasil ve nicin oldugu hakkindaki sorulara
yanit ararken kullaniimaya daha uygundur.

Bu nedenle, 6nerilen metodoloji her iki bilgi tiriintn birlikte ele alinmasini 6ngérmektedir. Uygulamada, yari yapilandiriimis
gorismeler genellikle ikincil bir arag olarak goérulmekte ve yalnizca anketlerden elde edilen verileri tamamlamak igin
kullaniimaktadir. Bu bakis agisinin nedenlerinden biri, anketleri (kapali sorular) kullanmanin ve rakamlar (tanimlayici
istatistikler) islemenin, yari yapilandirilmis gérismeler yapmaktan ve nitel verileri islemekten daha kolay olmasidir. Ancak
deneyimler, anketlerden elde edilen verilerin, aciklanmaya calisilan olgulari saglam bir sekilde analiz etmek icin tek basina
yeterli olmadigini géstermektedir. Bu nedenle, yari yapilandirilmis gérismeler yoluyla toplanan bilgi ve agiklamalar analiz
acisindan son derece dnemlidir.

Fransiz Devleti tarafindan finanse edilen proje, Afrika bolgesindeki bes Ulkeyi kapsamaktaydi: Burkina Faso, Fildisi Sahili, Madagaskar, Togo ve Tunus.
Projenin amaci, Is Miifettisliklerinin bu sektérlerdeki calismalarini daha da kapsamli hale getirmek igin cesitli ekonomik faaliyet sektérlerindeki mikro, kiiglik
ve orta &lcekli isletmelerdeki ISG kosullarini ve calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasina iliskin mevcut durumu degerlendirmekti. Proje
hakkinda daha fazla bilgi icin: https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/WCMS_537813/lang--en/index.htm.

Guvenlive saglikli bir calisma ortamina sahip olma hakkinin, ILO'nun calisma yasaminda temel ilke ve haklar ¢ercevesine dahil edilmesine iliskin karar.


https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/WCMS_537813/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/WCMS_537813/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848632.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848632.pdf
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Ayrica, bu ¢calismadaki gibi teshise dayali analizlerde, 6rneklem buyuklugu istatistiksel olarak anlamli sonuclar Gretmek igin
yeterli olmamaktadir. Burada secilen yontem, calisma yasaminda temel ilke ve haklara iliskin calismalarin dogasi geregi
ézellikle belirli sektorlerde ve belirli tiirdeki isletmeler icin var olan kisitlar dikkate alinarak segilmistir. ilk kisit, bagta mikro
isletmeler ve kayit disi sektordeki paydaslar olmak Uzere bazi paydaslar icin glvenilir istatistiksel bilgilerin mevcut olmamasi
ile ilgilidir ve bu durum, temsili 6rnekleme yapilmasini imkansiz hale getirmektedir.

Bir diger kisit ise cok sayida konunun kapsama dahil olmasi ile ilgilidir. Anket, calisma yasaminda temel ilke ve haklara iliskin
tim konulari kapsamaktadir. Halbuki, bu konularin her biri bash basina bir calisma konusu olabilecek niteliktedir. Ornegin
ILO dugzenli olarak, ¢ocuk isciligi ve zorla calistirma gibi konulara odaklanan derinlemesine calismalar gerceklestirmektedir.
Dolayisiyla isyeri degerlendirmesinde, incelenen konularin her biri icin derinlemesine analiz yapilmasi mimkin degildir. isyeri
degerlendirmesinin amaci daha ziyade, bariz guvenlik hatalari nedeniyle meydana gelen vakalara ve sektére 6zgu sorunlara
isaret etmek ve belirli bir sektér, belirli bir isci kategorisi veya belirli bir cografi alan, vb. icin gecerli dnemli meselelere 151k
tutmaktir. Bu baglamda, kesif calismalari ulusal dizeydeki sorunlarin ve sektérin kendine has 6zelliklerinin anlasiimasinda
belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bu nedenle, yari yapilandinimig gérismelere odaklaniimasi tavsiye edilmektedir cinkd bu gértismelerden toplanan bilgiler,
anketlerden elde edilen verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi igin gereklidir. Benzer sekilde, analiz asamasina da anket
asamasina ayrilan zaman kadar zaman ayirmak édnemlidir.

Metodolojide, isletme ve iscilerden Orneklem olustururken mumkln olan en genis vaka yelpazesinin ele alinmasi
onerilmektedir. Degerlendirmede durumlar incelenir ve hedef sektérde gorilen, calisma yasaminda temel ilke ve haklar
konusundaki mevcut sorunlarla ilgili isletme ve isci profilleri belirlenir. Ancak bu ydntemin amaci, istatistiksel olarak temsil
edici nicel veriler Uretmek degildir.

Metodoloji, cok cesitli ekonomik sektorlere ve tlkelere uygulanabilecek sekilde tasarlanmistir. Bu dogrultuda, kesif calismasi
olarak adlandirilan ilk asamayi takiben, danismanlar tarafindan incelenen sektére ve baglama goére uyarlanmasi gereken
moduler metodolojik araglar icermektedir.

1.3 Isyeri degerlendirmesinin gerceklestirilmesi

Degerlendirme dort asamada gergeklestirilir:

1. Calismayi yiriitebilmek (anketler ve bireysel ve gruplara yénelik yari yapilandirilmis gérismeler yoluyla veri
toplama, ikincil verilerin ve yorumlarin harmanlanmasi) ve analizi gerceklestirebilmek (veri isleme, rapor icerigi ve
yapisi) icin gerekli icerik ve metodoloji egitimi. Egitim bes giin sirmekte ve anketle ilgili uygulamal alistirmalari
icermektedir.

2. Saha arastirmasinda daha ayrintili olarak ele alinmasi gereken sektdore 6zgii konularin (alt sektér, is tird, isgi
kategorisi, aragstirma sahalari, vb.) belirlenmesini amaclayan anket ve kesif calismasinin hazirlanmasi.

3. Saha arastirmasinin yiiriitilmesi ve verilerin harmanlanmasini ve kaydedilmesini iceren analiz ¢alismasinin
gerceklestiriimesi (anketlerin uygulanmasi, veri girisi, yar1 yapilandirilmis goriismelerin yapilmasi ve goriisme
6zetlerinin ve analizlerinin yazilmasi) (bkz. Bliim 4); ve harmanlanmis verilerin islenmesi ve analizi (bkz. B6liim 5).

4. Rapor yazimi. Bu asama sunlari igerir:

a. Ilk versiyonun taslaginin hazirlanmasi;
b.ILO'yva ve Ucli yapi bilesenlerine sunulmasi ve onlarla tartisilmasi; ve
c. Raporun tamamlanmasi.

14 Arastirma kilavuzunun igerigi

Arastirma Kilavuzunda sunlar yer almaktadir:
» isyeri degerlendirme calismasinin yapisi ve icerigi;
» Metodoloji, bilgi toplama araclari, yerlerin ve cevaplayicilarin belirlenmesi;
» Arastirma danismanlarinin ve anketorlerin anketi yurutiirken uymalari gereken talimatlar; ve
» isyeri degerlendirmesinin hazirlanmasinda kullanilacak veri analizi ¢ergevesi.

Arastirma Kilavuzunun ekinde, tamamlayici nitelikte iki el kitabi ve iki anket bulunmaktadir.
» Anket Uygulama El Kitabi;
» Yari Yapilandiriimis Gérusmeler igin El Kitabi;
» isverenlere yonelik anket; ve
» Yetiskin iscilere ynelik anket.



.
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kapsami
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2.1 Arka plan ve temel konular

ILO, devletlere, isverenlere ve iscilere yonelik olarak, is yerinde glvenligi en iyi sekilde saglamak ve is saghgini tesvik etmek
icin kullanabilecekleri bir dizi standart olusturmustur. Baslangicta meslek hastaliklarina ve is kazalarina karsi koruma
saglamaya odaklanmis olan iSG kavrami, zaman icinde insana yakisir, giivenli ve saglikli bir calisma ortamina sahip olma
hakkini ve iscilerin sosyal, fiziksel ve psikolojik refahini kapsayacak sekilde gelismistir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse
amag, onleyici is saghgr ve guvenligi tedbirlerini benimseyerek riskleri, is kazalarini ve hastaliklari en aza indirmek ve
nihayetinde ortadan kaldirmaktir. ILO, “is saghgi ve glvenligi konusunda énlemeye dayali bir kaltir"tn, yani guvenli ve saghkli
bir calisma ortamina sahip olma hakkina saygi duyulan ve bu hakkin gercekten erisilebilir olmasini saglamak igin tim
paydaslarin (devlet, isverenler ve isciler) aktif olarak calistigi bir kulturin gelistiriimesine dayanan bir yaklasimi tesvik
etmektedir. Haziran 2022'de dizenlenen Uluslararasi Calisma Konferansi'nda, ILO’nun ¢alisma yasaminda temel ilkeler ve
haklar ¢cercevesine guvenli ve saglikl bir ortamin da dahil edilmesine iliskin bir karar kabul edilmistir. Bugtin varilan noktada,
1981 tarihli ve 155 sayili Is Saghgi ve Glvenligi ve Calisma Ortamina Iliskin S6zlesme ve 2006 tarihli ve 187 sayili is Saghgi ve
Guvenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi, 2022 yilinda tadil edilmis olan ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi (1998) baglaminda temel S6zlesmelerdir.

» 1981 tarihli ve 155 sayili is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesme ile 2002 tarihli Protokoli,
tutarl bir ulusal is saghigi ve guvenligi politikasinin benimsenmesini saglamanin yani sira is saghgi ve guvenligini tesvik
etmek ve calisma kosullariniiyilestirmek amaciyla devletler tarafindan ve isletmeler dahilinde atiimasi gereken adimlari
da ortaya koymaktadir. Ulusal ISG politikalari, ulusal kosullar ve uygulamalar dikkate alinarak gelistirilmelidir. Protokol,
is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydedilmesine ve bildirilmesine ydnelik gerekliliklerin ve prosedurlerin
olusturulmasini ve periyodik olarak gézden gecirilmesini ve ilgili yillik istatistiklerin yayinlanmasini sart kosmaktadir.

» 2006 tarihli ve 187 sayih Is Saghigi ve Giivenligini Geligtirme Cerceve Sézlesmesi, 6nleyici bir guvenlik ve saglik
kOltirintn tesvik edilmesini ve kademeli bir sekilde guvenli ve saglkh bir calisma ortamina ulasiimasini
amaclamaktadir. Sézlesme uyarinca, onaylayan Devletlerin, isveren ve isci érgitleri ile istisare ederek ISG konusunda
ulusal bir politika olusturmalari ve ulusal sistem ve ulusal program gelistirmeleri gerekmektedir. Ulusal politikanin, 155
sayil Sézlesmenin 4. Maddesinde yer alan ilkelere uygun olarak, ulusal sistem ve programlarin ise ilgili ILO belgelerinde
belirtilen ilkeler dogrultusunda gelistiriimesi gerekmektedir. Ulusal sistemlerde, iSG'ye iliskin politika ve programlarin
uygulanmasi icin kanun ve yonetmelikler, yetkili makam veya organlar, teftis sistemleri de dahil olmak Gzere uyum
mekanizmalari ve isletme seviyesindeki duzenlemeler gibi altyapilar saglanmaldir. Ulusal programlarda ise, is sagligi
ve glvenligini tesvik etmeye yonelik tedbirler, ilerlemenin 6lcilmesine olanak saglayacak zamana bagh tedbirler
seklinde yer almalidir.

Bu iki temel Sézlesmeye ek olarak, 1985 tarihli ve 161 sayili Saglk Hizmetlerine iliskin Sézlesme’'de, esasen énleyici islevler
konusunda goérevlendirilen ve isverene, iscilere ve bunlarin isletmedeki temsilcilerine gtivenli ve saglikl bir calisma ortaminin
surdurdlmesi konusunda tavsiyelerde bulunmaktan sorumlu olan, isletme dizeyinde is saghgi hizmetlerinin kurulmasi
ongorulmektedir.

ILO ayrica, basta 1988 tarihli ve 167 sayil insaat islerinde Giivenlik ve Saglik Sézlesmesi ve 2001 tarihli ve 184 sayili
Tarimda Giivenlik ve Saglik S6zlesmesi olmak UGzere, “Herkes i¢cin Glvenlik + Saglik” adli 6nct program 3 kapsamina uygun
olan belirli ekonomik faaliyet kollarina yonelik ¢esitli is sagligi ve glvenligi S6zlegmelerini kabul etmistir. Bunlara ek olarak
ILO, iscileri radyasyon, kanser, hava kirliligi, gurultlu ve titresim, asbest ve kimyasallar gibi ise bagli belirli risklere karsi
korumayi amaglayan bir dizi S6zlesmeyi kabul etmistir.

Ayrica ILO, basta insaat ve tarim sektorleri icin olmak Uzere, is saghgi ve guvenligi ile ilgili 40'tan fazla Uygulama Kodu
gelistirmistir.# Bu kurallar, kamu makamlari, isverenler, isciler, isletmeler ve is saghdi ve guvenligi konusunda faaliyet
goOsteren uzmanlasmis koruma organlarina (6rnegin isletme guvenlik komiteleri) yonelik olarak iscileri belirli tehlikelere
(6rnegin radyasyon, lazerler, gorsel gosterim birimleri, kimyasallar, asbest, hava yoluyla tasinan maddeler) karsi korumak
amaciyla is saghgi ve giivenligi konusunda; ve diger cesitli giivenlik ve saglik énlemleri (6rnegin ISG yénetim sistemleri;
iscilerin saglik gozetimine iliskin etik kurallar; is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydi ve bildirimi; iscilerin kisisel
verilerinin korunmasi; gelismekte olan tlkelere teknoloji transferinde guvenlik, saghk ve ¢alisma kosullari) hakkinda rehberlik
saglamaktadir.

Guvenli ve saglkl bir calisma ortaminin 6tesinde, 1998 yilinda kabul edilen ve 2022 yilinda degisiklik yapilan ILO Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, devletlerin ve isveren ve isci drgltlerinin temel insani degerleri, diger bir deyisle
sosyal ve ekonomik Yasantilarimiz agisindan hayati 6nem tasiyan degerleri destekleme taahhudunun bir ifadesi niteligindedir.
Bildirge, ILO Uyeliginin dogal olarak getirdigi yukimlulik ve taahhuitleri teyit etmektedir:®

3 Dahafazlasi icin bkz. Safety + Health for All, ILO Flagship programme.

4 ILO, Safety and health in construction: An ILO Code of Practice (1992); ve ILO: Safety and health in agriculture (2011).

> ILO,ILO Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi.


https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/programmes-projects/safety-health-for-all/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1992/92B09_71_engl.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_161135.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf

Galisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

» Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin fiilen taninmasi: Tim isgilerin érgiit kurma ve kendi sectikleri
orgutlere katilma hakkina sahip olmasi, agik ve demokratik bir toplumun ayrilmaz bir parcasidir. Ayrica toplu pazarlik,
isverenlerin, isveren orgutlerinin ve sendikalarin adil Ucretler ve calisma kosullari belirlemelerini saglayan dnemli bir
aragtir.

» Zorla veya zorunlu calistirmanin tim bicimlerinin ortadan kaldirilmasi Ceza tehdidi altinda ve kisinin gonullu
olarak teklif etmedigi, kisiye zorla yaptirilan is veya kisiden zorla alinan hizmet anlamina gelen zorla ¢alistirma, “6zgtrce
is se¢me ve adil ve elverisli calisma kosullarina sahip olma” seklindeki temel insan hakkinin ihlalidir.6 1930 tarihli Zorla
Calistirma Soézlesmesi'ne 2014 tarihli ek Protokolun kabul edilmesiyle birlikte, ILO’nun dokuzuncu “temel” belgesi kabul
edilmis oldu.

» Cocuk isciliginin etkili bir sekilde ortadan kaldirilmasi: ILO Sozlesmelerinde, istihdama kabul icin yasal asgari yas
15 olarak belirlenmis olup, 18 yasindan ki¢uklerin yapmamasi gereken “tehlikeli isler” hari¢ olmak Gzere, genel asgari
yas! 14 olarak belirleme imkani bulunmaktadir’. Uye Devletler ayrica, hafif isler icin daha diisiik bir yas (12 veya 13)
belirleme secenegine de sahiptir. Uygun olan hallerde, “hafif is” kavrami, 1973 tarihli ve 138 sayili Asgari Yas
Sozlesmesi'nin 7. Maddesi uyarinca yetkili ulusal makamlar tarafindan tanimlanir. Uluslararasi dizenlemelerde de, 18
yasin altindaki ¢cocuklar igcin gece ¢alismasi ve asiri calisma saatleri (fazla ¢alisma) yasaklanmistir.®

» istihdamda ve meslekte ayrimciligin ortadan kaldirilmasi: ILO'nun °717 sayili Ayirimcilik (Is ve Meslek) S6zlesmesine
gore calisma yasaminda ayrimcilik, irk, etnisite, renk, cinsiyet, din, siyasi gorus, ulusal kdken veya sosyal kokene dayali
olarak yapilan ve firsat veya muamele esitligini ortadan kaldiran veya zayiflatan her turla ayrim, dislama veya tercih
anlamina gelir. Ayrica, 100 sayili Esit Ucret Sézlesmesi'nde kadin ve erkek arasinda Ucret ayrimcihidi yasaklanmistir.
Ayrimcilik, temel insan haklarinin ihlali niteliginde olmasinin yani sira, ekonomik ilerleme icin gereken insan
yeteneginden yararlanilamamasina sebep oldugu ve sosyal gerilim ve esitsizlikleri artirdigi icin kalkinmayi
engellemektedir.

» Tablo 1. ILO Temel Sézlesmeleri®

Sayi Tarih Sozlesme

29 1930 Zorla Calistirma Sozlesmesi (ve 2014 tarihli ek Protokol)

87 1948 Sendika Ozgurligi ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi

98 1949 Orgutlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi

100 1951 Esit Ucret S6zlesmesi

105 1957 Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi Sézlesmesi

111 1958 Ayrimcilik (is ve Meslek) Sézlesmesi

138 1973 Asgari Yas Sozlesmesi

155 1981 Is Saghgi ve Givenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesme

182 1999 En'KétU Bigirrwlerdeki (;ocukiy;ili@inin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina iligkin
Acil Eylem S6zlegmesi

187 2006 Is Saghgi ve Guvenligini Gelistirme Gerceve Sézlesmesi

Ise bagl kaza ve hastaliklar diinyanin tim bélgelerinde hala yaygin olarak gériilmektedir. 19 mesleki risk faktéri esas alinarak
yapilan bir calismaya gore, her yil yaklasik 2 milyon kisi isle ilgili nedenlerden élmektedir ve bu 6liimlerin yuzde 81'i meslek
hastaliklarindan kaynaklanmaktadir. Isyeri kazalari ve hastaliklari, isciler ve aileleri (izerinde dogrudan ve dolayl olumsuz
etkilere sahiptir. Tek bir kaza veya hastalik, sosyal korumasi olmayan isciler icin buyik bir mali kayba yol acabilir. ISG'nin
iyilestirilmesi, isci verimliligi ve daha dustik devamsizlik agisindan isletmelere mikroekonomik faydalar sunmakta, ayrica daha
uzun bir yasami ve daha iyi bir saghk durumunu miumkun kilarak topluma makroekonomik faydalar sunmaktadir.

10

Birlesmis Milletler, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948), Madde 23.
Ekonomisi ve egitim olanaklari yeterince gelismemis Ulkeler igin.

Ornegin, bkz. ILO, 1919 tarihli ve 6 sayili Genglerin Gece Galismalari (Sanayi) Sézlesmesi; ve 1946 tarihli ve 79 sayil Genglerin Gece Calismalari (Sanayi Disi)
Sozlesmesi.

ILO, 25 Haziran 1958 tarihinde kabul edilip 15 Haziran 1960 tarihinde yirirlige giren 177 sayili Ayinmeailik (Is ve Meslek) Sézlesmesi.
Su adresten ulasilabilir: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:11000:0::NO:::.


https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312151
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312224%3ANO
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312224%3ANO
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312224%3ANO
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/genericdocument/wcms_114189.pdf
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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Dunya genelinde yiz milyonlarca insan calisma yasaminda ayrimcilida maruz kalmaktadir. ILO verilerine gére dinyada 160
milyon ¢ocuk is¢i olarak ¢alistirimakta, bu rakam dinya genelindeki tim cocuklarin yaklasik 10'da 1'ine tekabul etmektedir.
ILO ayrica 2021 verilerine gdre yilda 49,6 milyon kisinin modern kélelik kosullarinda yasadigini tahmin etmektedir; bunlarin
17,3 milyonu 6zel sektdrde olmak Gzere 27,6 milyonu zorla ¢alistiriimakta; 6,3 milyonu ticari cinsel sémurtye zorlanmakta; ve
3,9 milyonu devlet tarafindan zorla calistirlmaktadir. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari zorla ¢alistirma durumundan orantisiz bir
sekilde etkilenmektedir.'? Ayrica, 6rgitlenme ézgurligine yénelik kisitlamalar da yaygindir. Ornegin, érgitlenme 6zgirlig
gocmen isciler ve gegici isciler gibi belirli kategorilerdeki isciler icin genellikle gérmezden gelinmektedir.

2,2 Arastirma konusunun tanimi: Gorusme yapilan isletmeler ve
kisiler

2.2.1 Isletmeler

Galisma oncesinde, calismanin kapsayacagi isletmelerin turtinin ve profilinin belirlenmesi 6nemlidir. Aslinda, isyeri
degerlendirmesi belirli bir ekonomik faaliyet sektoériindeki (6rnedin insaat sektdri) tum paydaslari kapsayabilecedi gibi,
sektordeki belirli bir paydas tlrini (6rnedin insaat sektdrindeki mikro isletmeler ve kicuk ve orta olcekli isletmeleri
(KOBT'ler)) de kapsayabilir. isyeri degerlendirmesinin, ayni deger zincirinde yer alan tim paydaslari (6rnegin insaat ve
mimarlik firmalarina yapi malzemeleri icin hammadde tedarik eden madencilik faaliyetleri) kapsamasi da mimkuindur. Ayrica,
calismanin yalnizca kayith ekonomiye mi odaklanacadi yoksa kayit disi faaliyet kapsamina giren faaliyetleri de icerip
icermeyecegdinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle ilk adim, incelenen ekonomik faaliyet sektérinin kapsaminin yani
sira, calismada dikkate alinan isletme tardndn/tdrlerinin tanimlanmasini igerir.

Isletme tirt genellikle blydkltkle ilgili bir kriter kullanilarak belirlenir. Bir isletmenin blytkligi degerlendirilirken genellikle
iki husus g6z énuinde bulundurulur:

P isletmenin isglcU (daimi isci sayisi); ve
» isletmenin finansal degeri (yillik ciro, net duran varliklar veya yatirim seviyesi).

Mikro isletme, KOBI ve biiyiik isletme tanimi Glkeden (ilkeye degisiklik géstermektedir. Isyeri degerlendirmesi ilkeler
arasinda bir karsilastirma yapmaktan ziyade ulusal eylem planlar hazirlamak icin kullanilacagindan, ulusal kategorilerin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bazi Ulkelerdeki isletme kategorileri ulusal arastirma kuruluslari tarafindan tanimlanan
istatistiksel kategorilere karsilik gelmekte iken; diger bazi Glkelerde kanun veya yoénetmeliklerle tanimlanmistir. Herhangi bir
tanimlamanin yapilmamis oldugu ulkelerde, ILO'nun kullandig istatistiksel kategoriler esas alinmaldir.

2.2.2 Gorusme yapilan kisiler

Calisma yasaminda temel ilke ve haklar agisindan igyerinin durumunu degerlendirebilmek ve bunlarin uygulanmasinda yer
alan tim paydaslarin endiselerini ele alabilmek icin, calismada tim ilgili birey ve paydaslar dikkate alinmalidir:

Isci

Bu ankette kullanilan “isci” ifadesi, tcret alip almadigina bakilmaksizin, ¢alismanin hedef sektérindeki isletmelerde Uretken

bir faaliyeti gerceklestirmek uzere Uglnci bir tarafca istihdam edilen herhangi kisi anlamina gelmektedir. Bu baglamdaki
“isci” tanimi, asagidakiler de dahil olmak Uzere ¢esitli statuleri kapsamaktadir (Maldonado 1998):

» Daimi is¢i: Cirak olmayan ve bir isveren icin Ucret karsiliginda kesintisiz 12 aydan fazla (yari zamanli olsa bile) ¢alismis
olan kisidir. Ucreti her zaman sabit olmaz; parca basi calismaya, performansa, ylizdelere vb. dayali da olabilir. Sézlesme
s6zIU veya yazili, agik veya Ustl kapall, yasal olarak taninmis veya taninmamis bir anlasma seklinde olabilir.

» Gegici, mevsimlik ve glindelik isciler: Kisa bir sureyle (12 aydan az) ¢alisan ve sundugu hizmetler karsiliginda calistig
isletmeden Ucret alan iscilerdir. BUyuk siparisleri yetistirebilmek icin kisa sireligine ise alinanlar dahil olmak Gzere
mevsimlik isciler de gecici olarak kabul edilmektedir.

» Ucretsiz aile bakicisi ve licretsiz aile digi bakici : Ucretsiz aile iscisi, isletme icin calisan ancak teoride herhangi bir
Ucret almayan, isletme sahibinin herhangi bir akrabasidir (oglu, yegeni, kuzeni, vb.). Cogunlukla ayni hanede yasayan
bu kisiler, genellikle isletme sahibinin ailesi tarafindan desteklenmektedir. Bu tanim, haftada 12 saate kadar Ucret
almadan calisan aile Uyesi olmayan kisileri de kapsayabilir. Hizmetleri karsiliginda dizenli olarak Ucret alan aile iscileri
bu kategorinin disindadir ve is¢i kategorisi altinda degerlendirilirler.

» Cirak: Bu kategori, bir isletmede is 6grenen herhangi bir bireyi kapsamaktadir.

" ILO, Child Labour: Global estimates 2020, trends and the road forward, Haziran 2021.

12 ILO, Global Estimates of Modern Slavery, Forced Labour and Forced Marriage, Eylul 2022.


https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_797515/lang--en/index.htm?ssSourceSiteId=global
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40ipec/documents/publication/wcms_854733.pdf
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» Evden calisan: ILO'nun 1996 tarihli ve 177 sayili Evde Calisma Sézlesmesi'ne gére, evden ¢alisan bir kisi (i) kendi evinde
veya isverenin isyeri disinda kendi sectigi baska bir yerde; (ii) Ucret karsihginda; (iii) kullanilan ekipman, malzeme veya
diger girdileri kimin sagladigina bakilmaksizin, isveren tarafindan belirlenen bir Grlin ortaya koyan veya hizmet sunan;
ve ulusal yasa, yonetmelik veya mahkeme kararlari uyarinca bagimsiz bir isci olarak kabul edilmek icin gerekli 6zerklige
ve ekonomik bagimsizliga sahip olmayan kisidir.

Ayrica, ankette su sekilde bir ayrim gozetilmektedir:
» “yetiskin isciler” 18 yas ve Uzeri iscilerdir;
» “cocuk yasta calisanlar” 18 yasin altindaki iscilerdir.

Anket, “yetiskin isciler” ve “calisan cocuklar” icin iki ayri bireysel yari yapilandiriimig gériisme sablonunu icermektedir. Bu
metodoloji, caisma yasaminda temel ilke ve haklarin ¢ocuk isciligine 6zgu bir boyutunun da var oldugunu dikkate alarak,
cocuklarin calisma kosullarinin 6zel olarak analiz edilmesi gerekliliginden hareketle secilmistir. Ayrica, hem etik nedenlerle
hem de dogru anlasildigindan emin olmak icin sorularda kullanilan dili cocuklara uygun olacak sekilde uyarlamak makul bir
yaklasimdir.

Isverenler

Bu ankette kullanilan “isverenler” ifadesi, kendi ekonomik girisimlerini isleten ve kendi namlarina calisan, isci istihdam eden
veya diger is¢i kategorilerindeki kisileri calistiran Uretim araclari sahiplerini anlamina gelmektedir.'® Bu anket kapsaminda
“isverenler”, buyuklik kriteri ve isletmenin kayit disiik derecesi de dahil olmak Uzere, basinda bulunduklari isletmenin
profiline gére siniflandiriimistir (bkz. Bélim 5.1.1 "Isletme profillerinin tanimlanmasi").

Belirli baydklukteki isletmelerde, personel yonetimi konularindan (ise alim, sézlesme, Ucretler, calisma sureleri, izin, sosyal
koruma, vb.) sorumlu kisi genellikle isletmenin muduiri dedildir. Bu tir durumlarda, anketér 6ncelikle anketi isletme
mudurayle birlikte gézden gegirebilir ve ardindan isletme ve istihdam kosullari hakkinda eksik bilgileri doldurmak igin
personel yénetiminden sorumlu kisiyle gérusebilir.

Isci orgiitleri

Incelenen sektére bagh olarak, iscilerin Uye olup olmamasina bakilmaksizin, sektérde faaliyet gésteren isci
drgutinan/orgutlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica, goérustlen kisiler arasinda her bir is¢i érgutinden hem ulusal
temsilcilerin (ulusal merkez) hem de yerel temsilcilerin (subeler veya yerel ofisler) bulunmasi 6nemlidir.

Isveren érgiitleri

incelenen sektére baglh olarak, isverenlerin Uye olup olmamasina bakilmaksizin, sektérde faaliyet gdsteren isveren
kurulusunun/kuruluglarinin belirlenmesi gerekmektedir. Isci érgitlerinde oldugu gibi, anket cevaplayicilari arasinda bu
orgutlerin her biri igin hem ulusal hem de yerel temsilcilerin bulunmasi 6nemlidir.

Is teftis kurulu

incelenen sektére bagl olarak, 6zellikle hedeflenen sektérden sorumlu is mifettislerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ilgili
sektorde is teftis kurulu tarafindan ziyaretler gerceklestirilmiyor olsa bile, yine de sektére midahale etme olasiligi en yuksek
olan is mufettislerinin belirlenmesine ihtiyag vardir.

Kaynak kisiler

Kaynak kisiler cok cesitli paydaslari icerebilir. ILO irtibat kisileri, ulusal danigmanlara, kisileri belirlemek ve anket kapsamina
alinacak alt sektorleri ve cografi alanlari segcmek igin ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglayabilir. Diger kaynak kisiler arasinda,
calisma kosullarini ve is¢i saghgini dizenlemekle gérevli kamu makamlari (Calisma ve Saghk Bakanliklari), ilgili sektérle iliskili
kamu makamlari (Sanayi Bakanhgi, Ticaret Bakanhdi, vb.), yerel makamlar, arastirmacilar ve sivil toplum kurulusu (STK)
temsilcileri, vb. sayilabilir.

3 Kredi verenler ve ana faaliyetini isletme disinda gerceklestiren faal olmayan istirakler bu tanimin disindadir.
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2.3 Genelistihdam ve calisma kosullarinin degerlendirilmesinde
dikkate alinan boyutlar

Anket calismasi, isyerindeki calisma kosullarinin kapsaminin veya boyutlarinin analiz edilmesini saglar. Bu baglamda, ¢calisma
kosullarinin, calisma yasaminda temel ilke ve haklarin daha etkili bir sekilde uygulanmasinin éniindeki olasi engellerin bir
gostergesi olabilecegini akilda tutmak 6nemlidir. Buna ek olarak, calisma kosullarinin bazi yonleri (bir sézlesmenin varligr ve
sosyal koruma) istihdamin kayit disilik derecesinin gostergeleridir.’

1. Boyut: Is sézlesmesi

Yazih bir s6zlesmenin varligi dnemli olmakla birlikte, is s6zlesmesinin tipi ve suresi (gecici/stresiz) de iscilere hangi haklarin
verildigini belirlemek agisindan son derece 6nemlidir. Genel olarak, s6zlU bir anlasmaya dayali olarak ve/veya kisa bir stre
icin gecici olarak ise alinan isciler, yazili, siresiz sézlesmelerle calisan isgilere kiyasla daha az hakka sahiptir.

Bu anket ¢calismasiyla sunlarin tespit edilmesi amacglanmaktadir: 1) hedef sektérdeki iscilerin sdzlesmelerinin olup olmadigs;

2) genellikle gegici mi yoksa daimi olarak mi isci ¢alistinldigr; ve 3) calisma kosullarinin ve calisma yasaminda temel ilke ve
haklarin is sézlesmesi tipine bagl olarak biyik 6lciide degisip degismedigi. “Isciler"e ve “Isverenler’e yénelik anketler bu
amaca yonelik sorular icermektedir.

2. Boyut: Ise alim prosediirleri ve kriterleri

ise alim prosediirleri ve kosullari genellikle calisma ve istihdam kosullari acisindan cok énemlidir (6rnegin, isci borcu
karsihginda kéle gibi mi calistiriliyor?). ise alim siireci ayni zamanda, cinsiyet, yas, milliyet, gécmenlik durumu ve etnik kéken
gibi faktorlere dayali ayrimcihigin gérulme ihtimalinin oldukga yiksek oldugu bir asamadir. Sektoérel teshis analizinde sunlarin
tespit edilmesi gerekmektedir: 1) ise alim turlerinin ve kosullarinin is¢i profiline ve ticaret tirine gore degisip degismedigi;
ve 2) ise alim kosullarinin herhangi bir ayrimci veya istismarci uygulamaya veya ¢ocuklarin ise alinmasina isaret edip etmedigi.
Anketlerde bu amaca yonelik sorular yer almaktadir.

3. Boyut: Ucret seviyesi

Genellikle, ayni sektor icerisinde, is¢ilerin Ucretleri gerceklestirilen faaliyetin tiriane, vasif duzeyine, deneyim duzeyine vb.
gore degismektedir. Bu anket ¢alismasinda amag, incelenen sektére 6zgu Ucret seviyelerinin ayrintil bir analizini yapmak
degildir. Asil amaclanan, su iki tespiti yapabilmektir:

1. Ankete katilan iscilerin Ucret duzeyini, anketin uygulandigi isletmelerdeki ortalama licrete ve uygun olan
durumlarda asgari Ucrete gore konumlandirmak. Bu hedef, alisiimadik derecede dusiik Ucretlerin isaret
edebilecegi zorla calistirma durumunun mevcut olma olasiligiyla baglantilidir.

2. Isci profiline gére, esit is/sorumluluk icin iicret seviyelerindeki farkliliklari belirlemek. Bu farkliliklar, cinsiyet, yas,
milliyet, gégmenlik statiisii, engellilik vb. temelli ayrimcilik durumlarini ortaya ¢ikarabilir.

4. Boyut: Calisma saatleri

Galisma saatleri tum Ulkelerde yasal hukumlerle duzenlenir. Bu anket calismasiyla, hedef sektordeki iscilerin yararlikteki
yasal hikumleri asan ¢alisma saatlerine (tcretli/Ucretsiz fazla mesai ve gonulli/zorunlu fazla mesai dahil) ne 6l¢lide maruz
kaldigi tespit edebilmelidir. iscilere ve isverenlere yénelik anketler bu amaca yénelik sorular icermektedir. Bu nedenle, iscilerin
yanitlarinin yUrurlakteki yasal hikimlerle karsilastirilmasi gerekecektir. Calisma saatlerine iliskin sorular cocuk isciliginin bir
gostergesidir ve bu nedenle calisma yasaminda temel ilke ve haklarin analizi ile ilgilidir.

5. Boyut: is¢ilere yénelik sosyal koruma's

Bircok gelismekte olan Ulkede sosyal koruma sistemi, buyuk isletmelerdeki (kamu, yabanci) iscilerin korunmasiyla ve belirli
gruplara yonelik 6zel yardim programlariyla sinirhdir. Bu tir bir koruma, kapsam dahilindeki bir riskin ortaya cikmasi
durumunda sigortadan yararlanma hakki saglayan dizenli prim 6demelerine dayanmaktadir. Ancak sistem, gegici veya
mevsimlik isgiict kullanan KOBT'ler i¢in pek uygun degildir.

Sektordeki iscilere sunulan sosyal korumanin derecesinin dederlendirilmesine olanak saglayacak olan bu anket ¢calismasinda,
bu amaca yonelik sorular bulunmaktadir. Sosyal koruma, mesleki risk ve hastaliklarin 6nlenmesinde 6nemli bir faktor
oldugundan ve ayni zamanda bazi énleyici hizmetlere (is saghgi, ISG egitimi) erisim olanaklari sosyal giivenlik programi
tyeligine baglh oldugundan ya da bircok tilkede dogrudan sosyal giivenlik birimleri tarafindan yénetildiginden, bu sorular ISG
analizi i¢in de gecerlidir.

4 By nedenle, ankette yer alan bir soru, analizin birkag boyutuyla ilgili olabilir.

= Saglik hizmetlerine; hastalik yardimlarina; is kazasi, issizlik ve annelik 6deneklerine ve emeklilik maasina erisimi ifade etmektedir.
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2.4 Issaghgi ve givenliginin (ISG) degerlendirilmesinde dikkate

alinan boyutlar

Anket calismasinin amaci, belirlenen eksikliklerin giderilmesine yonelik politika ve programlarin olusturulmasi icin éncelikli
eylem alanlarinin  belirlenmesi kapsaminda, incelenen sektérdeki isyerlerinde mevcut olan ISG risklerinin
degerlendirilmesidir. Bu baglamda anket, iscilerin risklere maruziyeti; iscilerin saglik kosullari; is kazalarinin tekrarlanma
durumu, ciddiyet derecesi ve sonuglari; calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
icin atilan adimlar; kazalara ve meslek hastaliklarina yénelik mevcut sosyal koruma kapsami; ve isverenlerin ve iscilerin ISG
konusundaki beklentileri seklinde listelenebilecek hususlarin daha iyi anlasiimasini saglamayr amacglamaktadir. Bu
dogrultuda, ankette U¢ ana boyut ele alinmaktadir:'®

1. Boyut: Risk yelpazesi ve is kazalarinin gérulme sikhgi

Risk yelpazesi, faaliyetin turtine ve isyerine bagli olarak biyuk 6l¢lide degisir. Ancak, sagliksiz veya tehlikeli calisma kosullari,
faaliyetin kendisi tehlikeli olmasa bile her yerde goérulebilir. Yedi cesit riskten bahsedilebilir:

» Giivenlikle ilgili riskler: Korumasiz makinelerin ve calisma ekipmanlarinin kullanilmasi, yiksekte ¢alisma, kaygan ve g6z
yaniltici zeminler, vb.;

» Kimyasal risk: Tehlikeli sivilara, katilara, gazlara, tozlara ve dumanlara maruz kalma;
» Elle¢cleme riski: Bir yukun kaldiriimasi, tutulmasi, yere birakilmasi, itilmesi, cekilmesi, tasinmasi veya hareket ettirilmesi;

D Fiziksel ve cevresel riskler: yangin, elektrik, radyasyon, titresim/gurultt, zayif aydinlatma veya havalandirma, asir
sicakliklar, vb.;

» Biyolojik risk: bulasici maddeler, virUsler, bakteriler, parazitler, bécekler, kufler, enfekte atiklar, istilalar, vb.;

» Ergonomik risk: iyi tasarlanmamis makine, ekipman ve aletler, uygun olmayan posturde ¢aligiimasi, iyi tasarlanmamis
calisma yontemleri; ve

» Psikososyal risk: stres.

Anket calismasinin amaci, isgilerin karsilastiklari riskleri ve is kazasi ve yaralanma vakalarini tespit etmek ve bunlarin
ciddiyetini ve sonugclarini degerlendirmektir. 7 Ankette, en koétu bicimlerdeki ¢ocuk isciligi kapsamindaki islerden biri olan
tehlikeli islerde calisma durumunun var olup olmadigini tespit etmek icin, yasal calisma yasinda olan ancak 18 yasin altindaki
cocuklarin 1SG kosullarina ézel olarak odaklanilmaktadir. Bir isi cocuklar icin “tehlikeli” kilan nitelik ve kosullar, ILO Uye
Devletleri tarafindan tanimlanmaktadir. Bu nedenle “tehlikeli is” tanimi, gecerli yasalar bakimindan birbirinden farkli olan
Ulkeler arasinda degisiklik gostermektedir ve incelenen Ulkede yururlikte olan tanimin uygulanmasi gerekmektedir.

Bu bilgiler, incelenen sektdr icin mevcut olan istatistiksel verilerin toplanmasi ve anketler yoluyla elde edilecektir. Mesleki
riskler ve hastaliklar faaliyet tiriine gdre buyuk farkliliklar gosterdiginden, bazi sorularin hedef sektdre gore uyarlanmasi
gerekecektir.

2. Boyut: iscilerin saghg

Codu isci gunde en az sekiz saatini isyerinde gegirdiginden, is insanlarin hayatinda merkezi bir rol oynamaktadir ve sonug
olarak isyeri, iscilerin saghgini 6nemli élgtide etkilemektedir. Toz, gaz, gurultd, titresim ve asiri sicakliklara tekrar tekrar maruz
kalmanin yani sira tekrarlanan fiziksel efor ve kétu postur, iscilerin saghgini olumsuz etkileyebilmektedir. Calisma kosullariyla
baglantili olabilecek saglik sorunlari arasinda alerjiler, kas rahatsizliklari, kalp hastaliklari, strese bagh rahatsizliklar, Greme
sorunlari, isitme bozuklugu, solunum yolu hastaliklari, vb. yer almaktadir.

Bazi meslek hastaliklari uzun yillardir bilinmektedir (ILO 2010b). Ancak, ise bagli bir hastaligin nedenini belirlemek zor olabilir.
Bu durumun bir nedeni, dogrudan ise bagh faktoérleri sigara ve alkol tiketimi gibi diger faktérlerden ayirmanin zorlugudur.
Sonug olarak, anket hedef sektérde tipik olarak gértlen meslek hastaliklarinin bir tipolojisini olusturmayi degil, iscilerin kendi
saglik durumlarina iliskin algilari hakkinda bilgi toplamayr amaglamaktadir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, anket
calismasi sunlari amacglamaktadir: 1) iscilerin kendi saglik durumlari hakkinda bir degerlendirmeye nasil ulastiklarini anlamak;
ve 2) iscilerin, yasadiklar saglik sorunlarinin isle ilgili olabilecedi konusunda bir fikri olup olmadigini belirlemek.isci ve
isverenlerden alinan bilgiler, hedef sektordeki iscilerin saglik kosullarina iliskin mevcut literatiriin gézden gecirilmesiyle
desteklenebilir.

6 By boyutlar, bu anketin konusu olmayan, iscilerin sosyal, fiziksel ve psikolojik esenligi ile ilgili hususlar hari¢ olmak zere, ISG ile ilgili cogu konuyu
kapsamaktadir.

17 Bkz. Ek 1: Risk 6nceliklendirmesi.
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3. Boyut: Onleme

ISG amagh énleme politikasinda isgilerin rolii: isciler ve isci temsilcileri, isverenin is saghgi ve givenligi konusundaki
yukumliltklerinin yerine getirilmesi konusunda isbirligi yaparlar. Ayrica, ISG amagl énleme politikalari konusunda sorgulayici
olmalari saglanir. Isverenin, iscilerin yaptigi isle ilgili olarak, is saghgi ve giivenligi konusundaki tim hususlarda iscilere ve isci
temsilcilerine danismasi gerekir.

Egitim ve bilgilendirme: iscilerin egitimi ve isyerindeki risk ve tehlikelerin yani sira mevcut énleyici tedbirler ve yirirlikteki
yasal ve duzenleyici hikimler hakkinda bilgi saglanmasi, énleme kaltirintn varhgr icin esastir. Bu baglamda, isverenler,
iscilerin, yaptiklar isle/calisma ortamlariyla baglantih her tarlt tehlikenin yani sira, kazalari ve saglik risklerini énlemek icin
alinmasi gereken tedbirler hakkinda da uygun sekilde bilgilendiriimelerini saglamakla yukiumltdur. isverenler ayrica, iscilerin
kazalari ve saglik risklerini 6nlemeye y6nelik standartlar, kilavuzlar ve tavsiyelerden haberdar olmalarini saglamalidir. Anket
calismasi, isverenlerin, iscileri isle ilgili riskler, tehlikeler ve gerekli dnleyici tedbirler hakkinda nasil bilgilendirdigini ve
egittigini, uygun olan durumlarda bunun nasil basarildigini tespit etmeyi amacglamaktadir. Bu bilgiler, uygulanan anketler
araciliglyla toplanmaktadir.

Is saghgi hizmetleri: is sagligi hizmetlerine erisim, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi agisindan diger bir kilit
unsurdur ve is¢i saghiginin garanti altina alinmasina yonelik temel bir hizmet niteligindedir. Anket calismasiyla, iscilerin bir is
saghgr hizmetine erisimi olup olmadig! belirlenecektir. Bu bilgiler, literatir taramasi ve uygulanacak anketler aracihgiyla
toplanacaktir.

Isyeri ekipmani ve organizasyonu: Mesleki riskler ve meslek hastaliklari, énleyici glvenlik ve saglik tedbirlerinin alinmasiyla
en aza indirilebilir ve hatta ortadan kaldirilabilir. Bu tedbirler, uygun calisma yéntemlerinin ve yerlerinin tasarlanmasi ve
yonetilmesi icin isveren tarafindan aktif bir énleme politikasinin uygulanmasini icerir. isveren, rasyonel idari ve teknik
kontroller gerceklestirerek, zehirli dumanlar, toz, guralti ve i1si gibi en sinsi olanlar da dahil olmak UGzere tum tehlikeleri
tanimlamak suretiyle isyerindeki tim riskleri ele alabilir.

Ayrica, riskler tim calhisma yerlerinde dogal olarak var oldugundan, amag iscilerin givenli olmayan kosullara adapte
olmalarini saglamak yerine bu riskleri ortadan kaldirmak olmalidir. Bu dogrultuda, tiim isyerlerinde asagidakilerin bulunmasi
gerekir:

» Hijyen altyapisi: suya erisim, icme/ kullanma suyu, temiz tuvaletler, duslar (kirli veya kirletici islerde, vb.);
» Uyumlu is ekipmani: uygun ve dogrulanmis makineler ve malzemeler, vb.;

» Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE): maske, eldiven, kask, ayakkabi, koruyucu giysi, koruyucu gozluk, isitme korumasi,
vb.;

» Acil durum malzemeleri: yangin alarmlari, acil ¢ikislar, yangin séndurtcuiler, elektrik devre kesicileri, ecza
dolabi/kitleri;

» Alet depolama rafi; ve
P isyerine 6zgii 6zel dnlemler/ekipmanlar: érnegin, insaat sektériinde iskele, santiye citleri, vb.

Anket calismasi, bir yandan kaza ve yaralanma riskini en aza indirmek igin isyerinde uygulanan her tirlt énleyici tedbiri, diger
yandan da is¢i sagligini ve esenligini artirmak icin alinan her turli tedbiri tespit etmeyi amaclamaktadir.

Is kazasi ve meslek hastaligi ortaya ¢iktiginda saglanan yardimlar: Yukarida da belirtildigi (izere sosyal koruma, iste
yaralanmalarin ve hastaliklarin 6nlenmesi acisindan énemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, anketler, is kazasi gegiren
veya ise bagli hastaliklardan dolayi saglik nedenleriyle calismayi birakmak zorunda kalan iscilerin aldiklar sigorta teminatina
ve yardimlarailiskin 6zel olarak hazirlanmis sorular icermektedir. Anketler ayrica, sigortasi olmayan iscilerin kaza veya hastalk
durumunda kazang kaybiyla nasil basa ¢iktiklarini daha iyi anlamaya yénelik sorular da icermektedir.

2.5 Orgiutlenme é6zgurlugii ve toplu pazarlik hakkinin
degerlendirilmesinde dikkate alinan boyutlar

Iscilerin 6rgit kurma ve kendi sectikleri érgitlere katilma hakki temel bir haktir. 1948 tarihli ve 87 sayili Sendika Ozgurligu
ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi S6zlesmesi uyarinca, isciler ve isverenler herhangi bir ayrim gézetmeden 6rgtit kurma,
yonetme ve orgltlere katiima hakkina sahiptir. 1949 tarihli ve 98 sayili Orgitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi,
iscilerin ayrimcilik ve midahale eylemlerine karsi korunmasini ve sézlesmelerin génalli olarak muzakere edilmesini tesvik
etmektedir. Anket calismasinin temel amaglarindan biri, isletmelerde sendikalarin rolini ve varligini daha iyi anlamak ve
toplu pazarlik yapilip yapilmadigini ve yapiliyorsa bunun ne dl¢iide oldugunu belirlemektir. Bu amacgla, ankette iki ana boyuta
odaklanilmaktadir:
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1. Boyut: Orgiitlenme 6zgiirlugi

Anket calismasi, iscilerin érgutlenme 6zgurlugtine sahip olup olmadiklarini ve isletmelerdeki sendikalasma oranini tespit
etmeyi amacglamaktadir. Bu bilgiler, is¢i ve isveren orgutlerinin temsilcilerine yénelik anketler ve yari yapilandiriimis
gorusmeler yoluyla toplanacaktir.

2. Boyut: Toplu pazarhk

Anket calismasi, is uyusmazliklarini ve sektérde toplu pazarligin (resmi ve resmi olmayan) mevcut olup olmadigini tespit
etmeyi ve bunlarin dneminin farkinda olunmasini saglamayr amacglamaktadir. Catismalarin ana sebeplerinin (tcretler, calisma
sureleri, is saghgi ve guvenlidi, izin, is organizasyonu, vb.) yani sira, mizakere edilen anlasmalarin yayginhginin, kapsaminin
ve niteliginin tespit edilmesi bu kapsamdadir.

2,6 Zorla calistirma veya zorunlu calisma durumlarinin
degerlendirilmesinde dikkate alinan boyutlar

Zorla calistirma, bir kisiyi cezayla tehdit ederek ve kisinin gonulli olmadigi herhangi bir is veya hizmetle gorevlendirmek
anlamina gelir. Zorla veya zorunlu ¢alistirmay! tespit etmek icin, siddet, cezai yaptirimlar ve rizasi olmaksizin dogrudan veya
dolayli zorlamanin gesitli bicimleri de dahil olmak Uzere bir bireyi bir isi yapmaya veya hizmeti vermeye zorlamak igin
basvurulan her tirlt arag gosterge olarak kullanilabilir . Zorla ¢alistirma pek ¢ok sekilde ve pek ¢ok seyin kisvesi altinda
gerceklesebilir. Asagidaki gostergeler, bir zorla calistirma vakasinin mevcut olma olasiligini gésteren en yaygin isaretleri veya
"ipuglari”ni temsil etmektedir (ILO 2012).

Zorla calistirma ile ilgili gostergeler:
» Kirilganlik durumunun kéttye kullaniimasi
» Isin niteligi ve istihdam kosullari hakkinda yalan séyleme veya yanlis bilgilendirme
» Hareket kisitlamasi / alikoyma
» Yalniz birakma
» isyerinde fiziksel ve cinsel siddet
P istismarci caligma ve yasam kosullari
» Go6zdag ve tehditler
» Kimlik belgelerine el konulmasi veya alikonulmasi
» Ucrete el koyma
» Borg esareti
» Asiri uzun ¢alisma saatleri

Zorla cahstirma, kavramin ahlaki ve hukuki boyutlari nedeniyle ele alinmasi en zor konulardan biridir. Bu anket ¢alismasi,
uygun olan durumlarda, isletmenin isleyisinde zorla calistirmanin varligini gosteren isaretleri (isletme yoneticilerine yonelik
anketler) ve zorla calistirilan kisi vakalarini (iscilere yonelik anketler) tespit etmeyi amaglamaktadir. Anketler bazi bilgilerin
toplanmasina olanak tanisa da, bilgilerin blyldk kismi yari yapilandiriimis gérusmeler yoluyla toplanacaktir ¢linku bu
gorusmeler, anketorlerin direkt sorularin “etrafindan dolanip” bu sorulari sivil toplum kurulusu temsilcileri, devlet yetkilileri,
sendika temsilcileri ve uzmanlar da dahil olmak Uzere diger cevaplayicilara yonlendirmesine olanak tanimaktadir. Bu konuyu
arastirmanin zorlugu g6z 6ntne alindiginda, buradaki anket icin konulan gercekgi hedef, zorla ¢alistirma vakalari konusunda
harekete ge¢mesi muhtemel paydaslari uyarma imkanini elde etmektir.

2,7 Esitlik ve ayrimcilik hususlarindaki degerlendirmede dikkate
alinan boyutlar

1951 tarihli ve 100 sayil Esit Ucret Sézlesmesi, iscinin, cinsiyetinden bagimsiz olarak tiizel bir kisi olarak gériilme hakkini, esit
is icin esit Ucret alma hakkini, ve Devletlerin esit Ucret yasasinin ulusal dizeyde uygulanmasini saglama yukamlulagunu ele
almaktadir. 1958 tarihli ve 111 sayili Ayinmcilik (is ve Meslek) Sézlesmesi istihdamda irk, renk, cinsiyet, din, siyasi géris, ve
ulusal veya sosyal kokene dayali her tarli ayrimciligi yasaklamakta ve iste ve meslekte firsat ve muamele esitligini tesvik etme
yukumlalaguna icermektedir.
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Sektorel teshis analizi, 100 ve 111 sayili temel S6zlesmelerde yasaklanan temel ayrimcilik gerekgelerine ek olarak, calisma
yasaminda temel ilke ve haklar kapsaminda olmayan ancak baska uluslararasi s6zlesmeler tarafindan yasaklanan diger
ayrimailik gerekeelerini de icermektedir. Bahsi gecen diger gerekceler arasinda engellilik, ggcmenlik durumu ve insan Immiin
Yetmezlik Virasu (HIV)/Edinilmis Immun Yetmezlik Sendromu (AIDS) yer almaktadir.

isyeri degerlendirmesi, hedef sektérde belirli kisi veya gruplarin yasaklanmis ayrimcilik gerekcelerinden (irk, renk, cinsiyet,
din, siyasi gorus, ulusal veya sosyal koken, engellilik, gé¢menlik durumu ve HIV/AIDS durumu) bir veya daha fazlasiyla ilgili
kisisel ozellikleri nedeniyle farkli muamele goérip gérmediklerini veya dislanip dislanmadiklarini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Muameledeki farkhhklar tim calisma ve istihdam kosullariyla ilgili olabilir.

Ayrimci uygulamalari tespit etmek icin, anket sonuglarini isci profiline gore ayirarak farkli is¢i turleri arasinda karsilastirma
yapilabilir (bkz. Bélim 5.1.2 "isci profili"). Buna ek olarak, anketlerde spesifik olarak ayrimci uygulamalarla ilgili sorulara yer
verilmistir. Son olarak, yari yapilandiriimis goérusmeler gerceklestirilerek stre¢ tamamlanacak; ve ayrimci uygulamalarin
mevcut olup olmadigini tespit etmek ve eger mevcut ise bu uygulamalari tanimlamak icin gerekli analitik unsurlar elde
edilecektir.

2.8 Cocukisciliginin degerlendirilmesinde dikkate alinan boyutlar

1973 tarihli ve 138 sayili Asgari Yas S6zlesmesi uyarinca, istihdama kabul igin asgari yas, zorunlu egitimin sona erdigi yastan
daha kicik olmamali ve hi¢cbir durumda 15'ten daha kugik olmamalidir (gelismekte olan Ulkeler icin bir gecis dénemi
uygulamasi olarak asgari yasin 14 olarak belirlenebilecegine dair bir istisna s6z konusudur).

Ancak Sézlesme, 13 (veya 12) ile 15 (veya 14) yas arasindaki cocuklarin "hafif isler"de calismasina izin vermektedir. Sézlesmede
"hafif is", cocugun saghdi ve gelisimi agisindan guvenli olan ve okula gitmesini veya egitim olanaklarindan yararlanmasini
engellemeyen is olarak tanimlamaktadir.

Sozlesmede ayrica, cocugun saghgini, givenligini veya ahlakini tehlikeye atabilecek her turlu faaliyet anlamina gelen "tehlikeli
is"lerde calismak icin asgari yas 18 (belirli kosullar altinda 16 yas) olarak belirlenmistir. Tehlikeli isler arasinda, ¢ocuklari
fiziksel, psikolojik veya cinsel istismara maruz birakan isler; yer altinda, su altinda, tehlikeli yiksekliklerde veya kapali alanlarda
yapilan isler; tehlikeli makine, ekipman veya aletler iceren veya agir yiklerin elleclenmesini veya tasinmasini iceren isler;
cocuklari tehlikeli maddelere, ajanlara veya sureglere veya sagliklarina zarar veren sicaklik, gurulti veya titresim kosullarina
maruz birakan isler; 6zellikle zor kosullarda, 6érnedin uzun saatler veya geceleri yapilan veya ¢cocugun isverenin tesislerinde
haksiz yere alikoyuldugu isler, vb. yer almaktadir (ILO 2005, s. 141).

Bununla birlikte, 138 sayili Sézlesme Uye Devletlere cocuk isciliginin diizenlenmesi konusunda bazi esneklikler tanimaktadir.
Ornegin Sézlesme, 18 yasin altindaki isciler icin yasak olan "tehlikeli isler" listesinin ve "hafif isler" kavraminin Taraf Devletler
tarafindan, Ggli danisma temelinde ulusal dizeyde tanimlanmasini 6ngérmektedir. Bu tanimlamaya, yayinlanacak bir
mevzuat ve/veya yonetmelikte yer verilebilir. Taraf Devletler ayrica aile isleri, ¢iraklik isleri veya belirli faaliyet sektdrlerindeki
isler gibi bazi ¢ocuk isciligi kategorilerini S6zlesme kapsami disinda tutmayi tercih edebilirler.

» Tablo 2. 1973 tarihli ve 138 sayili Asgari Yas S6zlesmesi kapsaminda yasal calisma yasi

Cocuklarin ¢aligmasina izin verilen asgari yas Gelismekte olan ulkeler icin olasi istisnalar
Tehlikeli is 18 (belirli kosullar altinda 16) 18 (belirli kosullar altinda 16)
Temel asgari yas 15 14
Hafif is 13-15 12-14

Calisan cocuklar baglaminda, "ortadan kaldirilmasi gereken cocuk isciligi" seklinde bir alt kategori vardir. ilgili faktorler
arasinda ¢ocugun yasl, isin tird ve kosullari ile isin ¢ocuk UGzerindeki etkisi yer almakta olup, tim bunlar isin ortadan
kaldirilmasi gereken gocuk isciligi olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegini belirlemektedir (ILO 2005, s. 141). Cocuklarin
ticari amagli cinsel sémurtsu, silahli catismalarda kullanilmasi, uyusturucu kacakgihgi, cocuk ticareti ve kole iscilik gibi en kotu
bicimlerdeki ¢cocuk isciligi olarak tanimlanan bazi ¢alisma tiirleri her zaman "ortadan kaldiriimasi gereken ¢ocuk isciligi" olarak
kabul edilir. U¢li danisma temelinde ulusal diizeyde “tehlikeli isler” olarak siniflandirilan isler de en kéti bicimlerdeki cocuk
isciligi kapsamindadir. Bir faaliyetin "tehlikeli is" olup olmadiginin belirlenmesinde, sadece isin niteligi degil, ayni zamanda
gerceklestirildigi kosullar da dikkate alinmalidir (a.g.e., ss.137-138). Tehlikeli isler disinda, en koétu bigimlerdeki cocuk isciligi
kapsamindaki diger islerin farkh araclarla ve 6zel bir sekilde dederlendirilmesi gerektigi icin, o tir isler bu kilavuzun
kapsamina dahil edilmemistir.

Cocuk isciligine iliskin ulusal mevzuatin, 6zellikle de asgari yas ve "tehlikeli" olarak siniflandirilan isleri dizenleyen
yonetmeliklerin dikkate alinmasi esastir. Bu hem anketlerin uyarlanmasi hem de analizin belirli bir baglama oturtulmasi
acisindan 6nemlidir.
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Bu calismada, isyeri dederlendirmesinin amaglari sunlardir: 1) hedef sektérde cocuk calistirma durumunun mevcut olup
olmadigini tespit etmek; 2) "ortadan kaldirilmasi gereken ¢ocuk isciligi" kapsaminda ¢alisan ¢ocuklarin olup olmadigini
belirlemek icin sektérdeki cocuklarin ¢alisma kosullarini degerlendirmek; ve 3) olasi ciddi ihlal vakalarini (basta tehlikeli isler
ve zorla ¢alistirma olmak Uzere en kotu bigimlerdeki ¢ocuk isciligi) kayit altina almak. Anketlerde bu amaca yénelik sorular yer
almaktadir. Anketler araciligiyla toplanan veriler, yari yapilandirilmis gértiismelerle desteklenecektir.
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Anket hazirhgi sunlan igerir:
1. Secilen sektére iliskin mevcut bilgilerin bir envanterinin ¢ikarilmasi;

2. Arastirma alan(lar)ini, kaynak kisileri ve gérustilecek paydaslari belirlemek icin kesif amacli bir saha arastirmasi
yapilmasi;

3. Anket araclarinin (soru formlari ve yari yapilandirilmis gériisme kilavuzu) uyarlanmasi; ve
4. Arastirma personelinin segilmesi ve egitilmesi.

flk G unsur kesif calismasinin bir parcasidir ve bu adimlarin ardindan danisman, ILO'nun onayina sunulmak tzere bir 6n
rapor hazirlar. On rapor onaylandiktan sonra, danigman arastirma personelini seger ve egitir.

3.1 Kesif calismasi

Kesif calismasinin dért amaci vardir:

1. Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin gergeklestirilmesinin en zor oldugu bir veya daha fazla alt sektorin
belirlenmesi;

2. Anketin uygulanacagi alt sektorlerin, isci kategorilerinin ve yerlerin secilmesi;
3. Kaynak kisilerin ve isbirligi yapilacak kurumsal paydaslarin belirlenmesi; ve

4. Anket araglarinin (soru formlari ve yari yapilandirilmisg gériisme kilavuzu) sektére ve ulusal baglama gére
uyarlanmasi.

Kesif asamasi sunlariigerir:

» Mevcut bilgilerin, 6zellikle de anketlerin ilgili sektére uyarlanabilmesi icin gerekli olan yasal cercevenin gézden
gegirilmesi;

» Kesif gérusmeleri (uzmanlar ve kaynak kisilerle yari yapilandiriimig gériismeler) ve anket i¢in secilen alan(lar)a kesif
ziyaretleri;

» Soru formlarinin ve yari yapilandirilmis gérisme kilavuzlarinin gézden gegirilmesi ve test edilmesi; ve

» On raporun hazirlanmasi.

3.1.1 Mevcut bilgilerin envanteri

Mevcut bilgilerin envanteri, dort tar verinin toplanmasini igerir:
1. Mevcut istatistiksel veriler;

2. Hedef sektér icin gecerli olan yasal ve duzenleyici gergeve;

3. Hedef sektérdeki ¢calisma kosullari ve hedef sektorde gegerli olan, calisma yasaminda temel ilke ve haklar (iSG
dahil) ile ilgili yayinlar, raporlar ve diger belgeler; ve

4. Calisma ile ilgili gegmis, mevcut veya gelecekteki ¢calismalar, politikalar ve programlar.
Istatistiksel veriler

Tablo 3'te, hedef sektore iliskin gostergeler listelenmektedir. Bu liste genel bir liste olup tim gostergeler uygulanabilir
olmayabilir. Liste, tim godstergeleri kapsamamakla birlikte mevcut ulusal veriler dikkate alinarak uyarlanabilir. Danismanlar
bu verileri toplarken su kaynaklara basvurabilir:

» Ulusal istatistik ofisleri tarafindan yapilan nifus sayimlari ve hanehalki anketleri;
» ilgili bakanliklardan (saglik, calisma, vb.) alinan istatistikler;

» Ilgili Ticaret Odasi kayitlars;



20 Galisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

» Tablo 3. Gostergeler listesi (nicel veriler)

Analizin boyutu Gosterge No. Nicel Gésterge
1 Hedef sektordeki isletme sayisi
2 Sektorin alt sektorlere gére yapilandiriimasi
Sektérin ozellikleri 3 Sektdrdeki isletmelerin Glkedeki cografi dagilimi
4 Sektorde uluslararasi tedarik zincirinin bir parcasi olan isletmelerin
yuzdesi (calismanin amaglariyla iliskili ise)
5 Kayitl ekonomideki isletmelerin ytizdesi (calismanin amaglariyla iligkili
ise)
6 Sektorlere gore Ucret endeksi
Istihdam kosullari 7 (Temel) sosyal glvenlik kapsamindaki isgilerin yizdesi
8 Iscilerine sosyal giivenlik glivencesi sunan isverenlerin yiizdesi
9 ise bagli kazalarin ve 8limcil mesleki yaralanmalarin sayisi ve tiri
10 Ise bagli kazalarin ve 6limcil olmayan mesleki yaralanmalarin sayisi ve
tard
IsG 1" Ise bagli kaza ve 6lumcil meslekiyaralanma orani
12 Ise bagl kazalar veya mesleki yaralanmalar nedeniyle kaybedilen
zaman
13 Mesleki risk sigortasi kapsama orani
14 Cocuk isciligi kapsaminda ve tehlikeli islerde calisan cocuk sayisi
15 Zorla cahistirilan kisi sayisi
Calisma yasamindaki diger
temelilke ve haklar
16 Sektordeki sendika sayisi
17 Sektérdeki sendikalasma orani
18 Son g yil iginde en az bir kez yerinde teftis edilmis isletme sayisi
Is Teftis Kurulu
19 Takip ziyareti yapilan isletme sayisi

P is Teftis Kurulu kayitlari ve istatistikleri; ve

» Sosyal Guvenlik Kurumunun ve Saglk Bakanhginin resmi kayitlari.

Bu gostergeler icin birden fazla kaynagin bulunmasi ihtimali s6z konusu oldugunda farkli kaynaklari (Is Teftis Kurulu, Sosyal
Guvenlik Kurumu, vb.) belirlemek ve bu sistemlerin genellikle kayit disi ekonomiyi kapsamadigini akilda tutarak bunlari
karsilagtirmak énemlidir.
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Hedef sektordeki isletmeler icin gegerli yasal ve diizenleyici ¢cerceve

Danismanlardan, hedef sektdrdeki isletmeler icin gegerli olan tim yasa ve yonetmelikleri, sunlari esas alarak tanimlamalari
istenecektir:

» Kayitl ve kayit disi ekonomi arasindaki farklar;
» Calisma kosullari: yasal calisma suresi, izin, asgari Ucret, s6zlesme tipi, sosyal koruma;

» is Saghgi ve Glvenligi standartlari ve gereklilikleri faaliyet turiine, isyerine ve igletme tiriine bagh olarak énemli
6lclide degismektedir;

» Orgutlenme 6zgUrligi ve toplu pazarlik hakki;
» Cocuk isciligi;

» Zorla galistirma; ve

» Ayrimcilik.

Ulusal danismanlarin, yasa ve yénetmelikleri inceleyerek, isveren ve iscilerin, calisma kosullari, ISG ve calisma yasamindaki
diger temel ilke ve haklara iliskin hak ve yikidmlaluklerinin bir listesini cikarmasi gerekecektir. Bu amag dogrultusunda, ulusal
danismanlarin listeyi bu anketin agik¢a kapsadigr hususlarla sinirlandirmasi gerekmektedir.

Mevcut literatir

Buna ek olarak, ulusal danismanlarin, basta mikro isletmeler ve KOBI'ler olmak tizere kendi iilkelerindeki hedef sektériin
ozellikleriyle ilgili mevcut literatirt (ILO Sozlesmeler ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasi Uzmanlar Komitesi'nin temel
sozlesmelerle ilgili yorumlari;'® devlet raporlari; sivil toplum kuruluslarinin, uluslararasi kuruluslarin, vb. yorumlari) tarayip
derlemeleri gerekecektir. Incelenmesi gereken sektér 6zellikleri sunlardir:

» Calisma kosullars;
» is Saghgi ve Glvenligi;
» Orgutlenme 6zgUrligi ve toplu pazarlik hakki;
» Cocuk isgiligi;
» Zorla calistirma;
» Ayrimcilik.
Calismanin konusu ile ilgili devlet ¢calismalari, politikalari ve programlari

Benzer sekilde, calismayla ilgili ge¢mis, mevcut veya gelecekteki calismalar, politikalar ve programlar hakkinda bilgi edinmek
de ulusal danismanlarin sorumlulugundadir.

3.1.2 Gorusmeler ve kesif amacli saha ziyaretleri

Gorusmelerin ve kesif amagh saha ziyaretlerinin iki temel amaci vardir. Birinci amag, anket ¢alismasi éncesinde belirlenen
tema ve sorularin uygunlugunu arastirmak, gerektiginde bunlarda degisiklikler yapmak ve bunlara katkida bulunmaktir. Bu
nedenle, anketorlerin yari yapilandiriimis gérismeleri ve serbest gayri resmi tartismalari gerceklestirdikleri uzmanlarin ve
irtibat kisilerinin, anket protokoliine katkida bulunmaya ve protokolii uyarlamaya yardimci olmasi beklenmektedir. ikinci
amag, gorismeler yoluyla potansiyel anket sahalarinin kesfedilip erisilebilirlik ve uygunluklarinin degerlendirilmesi ve
bdylelikle arastirma yerleri ile ilgili nihai se¢cimin yapilmasini saglamaktir.

3.1.3 Birveya daha fazla alt sektoriin ve arastirma sahasinin secilmesi

Bu adim esas olarak, iSG risklerinin ézellikle yiksek oldugu disunilen ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarin
gerceklestirilmesinin zor oldugu dustnulen bir alt sektérin ve bir veya birka¢ cografi alanin belirlenmesini icermektedir.
Arastirma alaninin sektériin tamamini veya Ulkeyi temsil etmesi amaglanmamistir.

Belirli bir ekonomik sektdr bircok alt sektéri icerebilir ve bu alt sektérlerde, 5nem dereceleri farklh olmak tizere, ISG ile calisma
yasamindaki diger temel ilke ve haklarla ilgili durum ve sorunlar s6z konusu olabilir.

Ornegin insaat sektérd, blinyesinde bina ve yapim, kaplama, yapi malzemeleri Gretimi ve danismanlik konusunda faaliyet
gosteren isletmeleri barindiran bir sektérdir.

8 NORMLEX tizerinden erisilebilir: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:11000:0::NO.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A11000%3A0%3A%3ANO

22 Galisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

Buna ek olarak, bazi isletmeler daha cok mustakil ev veya apartman insa etmeye odaklanirken, digerleri endUstriyel projeler
veya bayindirlik isleri ile ilgilenmektedir. Farkli isletme tdrlerinin is profilleri de birbirinden farkh olacagi igin, bu farkliliklar
belirlemek 6nemlidir. Sektore iliskin ilk genel bakis, isletme sayilarinin ve buyukliklerinin, ortalama isgicunuin, sektérdeki
istihdam tarlerinin bir envanteri ile igletmelerin faaliyetlerinin yogunlastigr alanlarin belirlenmesini mimkun kilmalidir.

Farkliliklar meslek ve isin niteligi, isletmenin tarG (6zellikle stati ve buyukluk) veya is¢i profili (Ulke vatandasi/gé¢men,
erkek/kadin, yetiskin/cocuk, vasifliivasifsiz isglicii ve gegici/daimi isci) ile ilgili olabilir. Insaat ve turizm gibi sektérlerde,
konjonktirel veya mevsimsel degisimler ise alim modelleri, Ucretler ve sektérde saglanan is sayisi Uzerinde dogrudan bir
etkiye sahip olabilir. Bu faktérlerin calisma kosullarini, ISG standartlari ile calisma yasaminda temel ilke ve haklarla ilgili diger
s6zlesmelerin uygulanma durumunu etkilemesi muhtemeldir. Kurumlara, kamu makamlarina ve sivil toplum kuruluslarina
olan cografi uzaklik da belirgin farkliliklara yol acabilir.

Sonug olarak yaklasim, ¢ok fazla dagilmadan (cok sayida alt sektor secip bu alt sektdrlere yapilan anket sayisini ¢ok disuk
tutmadan) ve asiri genel sonuglara yol agmayacak sekilde (¢cinkd degerlendirmenin amaci ortaya ¢ikan sorunlari ele almak
icin ortak mudahale stratejileri gelistirmektir), isyeri degerlendirmesinde odaklanilacak sektorlerin icinde bir veya daha fazla
alt sektor olusturmaktan ibarettir.

Danismanlar, firma sayisi ve bayukltigu ile bunlarin cografi dagilimi, sektérde mevcut olan farklh is turleri, kayitli/kayit disi
ekonominin goreli buyuklugu (¢calisma icin anlamli ise), istihdam tarleri (daimi, gegici, mevsimlik, vb.) ve is¢i profilleri (cinsiyet,
yas, uyruk, vb.) dahil olmak Uzere sektérin yapisina iliskin mevcut verileri kullanmalidir. Sayisal veriler icin danismanlar
mevcut istatistiksel verilerden yararlanabilir. Isletme sayisinin tam olarak bilinmedigi durumlarda, isletme sayisini ve
isletmelerin buyuklige ve cografi alana gdre dagihmini tahmin etmek i¢in mevcut veriler kullaniimalidir. Danigsman, faaliyet
tarleri listesi icin, ulusal sektor ve isletme siniflandirma sistemini kullanabilir.

Hazirlik asamasinda, danismanin isyerlerine erisimin olasi/miumkuin olup olmadigini kontrol etmesi énemlidir. Bu, givenlik
ve lojistik (mesafe, ulasim araglari, vb.) gibi konularin yani sira potansiyel cevaplayicilarin ankete katilma istekliliginin de
dikkate alinmasi anlamina gelmektedir.

Bir sektor belirlendikten sonra, danisman anketi nerede uygulayacagini secmelidir. ISG ve calisma yasamindaki diger temel
ilke ve haklar agisindan risklerin en yuksek oldugu ve arastirma ekibi igin erisilebilir olan bir cografi alanin secilmesi tavsiye
edilir.

3.1.4 Kurumsal ve bireysel cevaplayicilarin tanimlanmasi

Saha calismasi baslamadan 6nce, ulusal danismanlarin ILO personeli, arastirmacilar, isci ve isveren temsilcileri ile sektordeki
meselelere dahil olan veya bunlardan haberdar olmasi muhtemel diger paydaslar da dahil olmak Uzere irtibat kisilerini
belirlemesi ve bunlarla gériismesi 6nemlidir.

Buna ek olarak, anketin uygulanacagi kisilerden olusan her bir kategori icin bir irtibat listesi hazirlanmalidir. Bu listenin amaci
sahaya girisi kolaylastirmak olup nihai bir liste olmasi gerekmez. Anket slresince ve gdrtusme firsatlari ortaya ciktik¢a
eklemeler ve degisiklikler yapilmasi gerekecektir.

3.1.5 Anketlerin ve yari yapilandirilmis gérigsme sablonlarinin gézden
gecirilmesi ve test edilmesi

Amaca uygun olmasi i¢in, anketler ve yari yapilandiriimis gdértismeler ulusal baglama ve incelenen sektére goére
uyarlanmalidir.

Bu amagla, anketler moduler unsurlar icermektedir. Ulusal danismanlar, kesif calismasinin ardindan gerekli dizenlemeleri
yapmaktan sorumludur. Yapilmasi gereken dizenlemeler arasinda, gorevlerin, risklerin ve meslek hastalgi
siniflandirmalarinin hedef sektdre uyarlanmasinin yani sira, genel terimler yerine ilgili idarelerin ve diger ulusal kuruluslarin
adlarinin agikca belirtilmesi sayilabilir.

Anketler uyarlandiktan sonra danismanin bunlari, tercinen anketin hedef nifusundan segilen ve en az iki ayri degerlendirme
grubundan olmak Uzere en az 10 kisiyle test etmesi gerekmektedir.

Test asamasi tamamlandiginda danisman, sorulmasi sikinti yaratabilecek (hassas olarak tanimlanan konularda) veya testler
(kesif calismasi) sirasinda anlamsiz veya uygunsuz olduklari gérulen bazi sorularin silinmesini veya baska sekilde ifade
edilmesini 6nerebilir. Benzer sekilde, kesif calismasi sirasinda ihtiya¢ olduguna kanaat getirilen sorular gibi ilave sorular da
eklenebilir.

Soru formlarindaki bu tar uyarlamalar ve dizeltmeler, anketlerin yapisini ve icerigini (moddlleri) degistirmemelidir; 6rnegin,
bir modul eklenmemelidir. Ankette ele alinmayan ancak gerekli oldugu dusinulen bir konu varsa, o konu yari yapilandiriimis
gorusmelere dahil edilmelidir.
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3.1.6 Onraporun hazirlanmasi

Kesif asamasinin sonunda danisman, secilen alt sektdru/sektorleri; teshis analizi kapsaminda derinlemesine inceleyecegi
spesifik konulari; anket yerlerini; anket katilimcilarini érneklemek icin segilen yéntemi; ve revize edilmis soru formlari ile
gérisme sablonlarini sunan bir 6n rapor taslagi hazirlamaldir. On raporun, onay igin ILO'ya sunulmasi gerekmektedir.

3.2 Arastirma personelinin secilmesi ve egitilmesi

Isyeri degerlendirmesi gerceklestirmek icin gerekli anket ve yari yapilandirilmis gériisme sayisi géz éniine alindiginda, ulusal
ekiplerde iki ulusal danismanin yani sira, anketleri uygulamak icin en az dort anketdr bulunmasi tavsiye edilmektedir. Ulusal
danismanlar, anketérlerin Is Tanimi'nin cercevesini olusturmaktan sorumludur. Anket calismasinin sorunsuz bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin, anketorlerin en az su doért kritere uygun olmasi tavsiye edilmektedir:

1. Yar1 yapilandiriimig gérismeler (bireysel ve grup) ve nitel veri analizi konusunda saglam uygulama deneyimi;
2. Anket yapma ve veri isleme (tanimlayici istatistikler i¢cin) konusunda 6nceden edinilmis deneyim;

3. Ana bolgesel/yerel dillerde yetkinlik; ve

4. Sosyal, ekonomik ve/veya istatistiksel bilimler alaninda bir ge¢mis.

Kullanilan metodoloji ve calismanin nitel boyutunun énemi nedeniyle, ulusal danismanlar bireysel yari yapilandiriimis
gorusmeleri ve grup gortsmelerini kendileri yapmalidir.

Buna ek olarak, analiz icin gerekli araglari (diz tablo, capraz tablo, karma tablo vb.) olusturmak amaciyla anketlerden toplanan
verilerin girilmesi, islenmesi ve kullaniimasi konusunda belirli becerilere sahip kisilerin ekipte yer almasi 6nemlidir. Bu ¢alisma
icin, ulusal danigmanlar asagidaki konulara yonelik olarak tasarlanmis bes giinluk bir egitim kursuna katilacaktir:

» Isyeri degerlendirmesi (ISG ve ¢alisma yagamindaki diger temel ilke ve haklar) kapsamindaki konular hakkinda temel
bilgi edinmek;

P Teshis analizi metodolojisini anlamak;

» Anketleri uygulayabilmek;

» Yariyapilandiriimis gériismeler yapmak; ve

» Toplanan bilgileri sunabilmek ve analiz edebilmek.

Danismanlar, calisma icin gerekli arka plan belgelerini ILO'dan alacaktir. Ulusal danismanlar daha sonra 1) anketlerin
uygulanmasi konusunda anketérlere egitim duzenlemekten (bu amacla bir Anket Uygulama El Kitabi hazirlanmistir); ve 2)
verilerin girilmesi ve islenmesinden (gerektiginde Uglncu taraf veri giris operatérlerini kullanarak) sorumludur.

ILO'nun danismanlarla ve anketérlerle, calismanin amacini ve igerigini (anketler, ikincil kaynaklarin derlenmesi) anlatan
bilgilendirme yazilari paylasmasi tavsiye edilmektedir. Basta isletmeler olmak Uzere, anketin uygulanacag! kuruluslardaki
cevaplayicilara erisimi kolaylastirmak icin bilgilendirme mektubu sarttir.

Ayrica, sahaya erisimi kolaylastirmak igin, ulusal/bdlgesel idarelerden bir veya daha fazla temsilcinin anketor egitimine davet
edilmesi 6nerilmektedir.

3.3 Arastirma etigi'

Bu béliimdeki etik ilkeler, ILO Uluslararasi Cocuk Isciliginin Ortadan Kaldirilmasi Programrndan (IPEC Programi) (IPEC 2005,
s. 186-198) ve ILO'nun yakinda yayinlayacagi ¢cocuk isciligi ve zorla calistirma konusundaki arastirmalara yonelik etik ilkelerden
uyarlanmis olup basta cinsiyet iliskileri ve sosyal iliskiler olmak Uzere belirli 6zel baglamlari diizenleyen etik kurallarin yerine
gecme amaci tasimamaktadir. Sonug olarak, asagida bahsi gecen etik hususlar sadece, danismanlara ve anketoérlere karar
vermelerinde yardimci olmak tzere yol gosterir.

Cocuk isciligi ve zorla ¢alistirma durumlarinin arastirilmasi, konunun hassasiyeti ve anket katiimcilarinin veya onlari "kontrol
edenler”in (konu ¢ocuk isciligi ise isverenlerin) olasi tutumlari nedeniyle cesitli metodolojik ve etik zorluklar barindirmaktadir.
Onemli élglide glvensizlik ve konusmaya isteksizlik gérilebilir. Anket Uygulama El Kitabi ve Yari Yapilandiriimis Gérismeler
icin El Kitabi, anketlerin uygulanmasi ve yari yapilandiriimis gérismelerin yurtttlmesi sirasinda dikkate alinmasi gereken
tavsiyeleri ve etik hususlari icermektedir.

10 (yakinda yayinlanacak). Ethical guidelines for research on child labour; Ethical guidelines for research on forced labour.



24 Galisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

Etik kurallarda, bir danismanin veya anketorin, ankete katilan bir cocugun ¢ocuk isci olarak calistirildigini tespit etmesi veya
bundan sutphelenmesi durumunda cocugu ilgili kurumlara, cocugun Uguncu bir tarafca sOmurtldigu durumlarda ise
cocuklara yardimci olmak Uzere gérevlendirilmis kisilere sevk etmesi gerektigi belirtiimektedir (anketorler bu tur durumlari
calismayi yoneten danismana rapor etmelidir). Ancak, refakatcisi olmayan ¢ocuklarin zarar gérme riski altinda olabilecegdi
durumlar disinda, ¢ocuklar asla rizalari olmadan sevk edilmemelidir. Yetiskinler s6z konusu oldugunda ise, kisinin acil tehlike
altinda oldugu veya acil yardim talep ettigi durumlarda sevk segenekleri sunulmahdir, ancak arastirmacilar sevk edilecek
kurumlarla iletisime gegmeden 6nce her zaman katilimcilara danismalidir. Katiimcinin yardimi kabul etmemesi halinde
arastirmaci, bireyin daha sonra kullanabilmesi icin, sevk mekanizmasi ile ilgili yazil bilgileri kolay gizlenebilir bir formatta
sunmahdir. Arastirma katimcilarinin arastirmadan zarar gérmesini engellemek igcin, mimkin olan tim 6nlemler alinmalidir.
Saha calismasindan 6énce, sevk hizmetlerini listeleyin; uygulanmasi kolay yonlendirme prosedurleri gelistirin ve anketorleri
bu prosedurlerin nasil kullanilacagi konusunda egitin. Uygulamada, isleyisin bu kadar basit olmadigi agiktir: kurum
temsilcileri danismanlara ¢ocuk fuhusu gibi olgulardan bahsetmemelerini ve hatta bu konulari hi¢ tartismamalarini
soyleyebilir.

Zorluklari ve riskleri dikkatle degerlendirirken, ¢ocuk isciligi veya zorla calistirma konusunda geri adim atilmamasi 6nemlidir;
teshis analizinden elde edilen sonuglar ne olursa olsun, bu arastirma zorla ¢alistirma konusunda genel bir savunuculuk
¢alismasi icin firsat niteligindedir.

3.3.1 Anket oncesinde

Arastirmanin dogasinda var olan risklerin, 6zellikle de isgilerin arastirmaya katilmasini hos karsilamayacak isverenlerin s6z
konusu oldugu durumlar igin, farkindalik dnemlidir.

Bu nedenle, gérusmelere ve anketle ilgili diger faaliyetlere baslamadan 6nce danismanlarin, ankete katilmanin cevaplayicilar
icin bir risk teskil etmediginden emin olmalari gerekecektir. Emin olmak icin de ilgili kisilerin gérus ve rizalarinin alinmasi
gerekecektir.

Aydinlatilmis riza

"Aydinlatilmig riza" arastirmanin dnemli bir parcasidir. Arastirmacilar bazen, isverenlerin iscilerin arastirmaya katiimasini
engellemesine mani olmak i¢in arastirmanin belirli yénlerini isverenlerden gizlemek zorunda kalabilirler. Bununla birlikte,
ankete katilan isciler, arastirmanin pratik sonuglari ve beklenen sonuglari hakkinda bilgilendirilme hakkina sahiptir.

Ayrica, ilave sorular sorabilmeleri icin cevaplayicilara arastirma enstitisunun, danigmanin ve diger kilit arastirma ortaklarinin
kimlik ve iletisim bilgileri de verilmelidir. Cocuklar dahil olmak Uzere cevaplayicilarin arastirmaya katilmayi reddetme hakkina
sahip olduklarini ve arastirma sirasinda istedikleri zaman kullanabilecekleri bir cekilme hakkina sahip olduklarini anlamalari
da ayni derecede dnemlidir. Cocuklar s6z konusu oldugunda, riza beyan edemeyecek kadar ki¢uk cocuklardan izin alinmaya
calisilir ve ebeveynlerinin rizasi alinir. Ayrica, ¢ocuklarin yasina uygun bir dil kullanilmahdir.

3.3.2 Anket sirasinda

Dil ve mantiksal ¢ikarim

Arastirmacilar, teknik terimlerin, kisaltmalarin ve soyut kavramlarin cevaplayicilarin ¢ogunun kelime dagarciginda
bulunmadigini akilda tutmalidir. Esnek bir yaklasim sergilenmeli ve anlasilir bir dil kullanilmalidir; yerel sartlari anlamaya
istekliligin yani sira sabir da gereklidir.

Gilven meselesi

Sonuglarin kalitesi, bilgi verenler ile arastirmacilar arasinda iyi bir iliski kurulmasina baglidir. Hassas konularda guvenilir bilgi
toplamak gliven, sabir ve yeterli zaman gibi 6nemli kavramlara saygi duyulmasini gerektirir.

Derinlemesine gérusmeler, mimkun oldugunca cevaplayicilarin kendilerini rahat ve glivende hissedecekleri tarafsiz bir yerde
yapilmahdir. Bu nedenle, arastirmacilarin cevaplayicilardan gérisme icin en uygun oldugunu disundukleri yeri belirtmelerini
istemeleri 6nemlidir. Gérusmelerde yol gosterici olabilecek bazi temel kural ve ilkeler sunlardir:

v GOrusmenin, cevaplayicilarin herhangi bir sekilde cezalandirilma korkusu olmadan 6zgurce konusabilecekleri giivenli
ve tarafsiz bir ortamda yapilmasini saglayin.

v Amac, yontemler ve beklenen sonuclar dahil olmak tzere temel fikirleri ve arastirma cercevesini net bir sekilde
aciklamak icin gereken zamani ayirin.

v Kisi, belirli konular hakkinda 6zel olarak konusmak istediginde tglinci taraflarin miidahale etmemesini; gérisme
kosullarina ve yerine cocugun karar vermesini saglayin.
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v Danismanin, arastirma kurumlarinin ve diger proje paydaslarinin isimlerini ve iletisim bilgilerini agikca belirtin ki daha
sonra gerektiginde bu kisilerle iletisime gegilebilsin.

v" Teknik terimlerden, kisaltmalardan ve soyut kavramlardan kaginin; yerel dili kullanin ve yerel sartlara gére uyarlanmis
anlasilir bir akil yaratme bicimi sergileyin.

v' Hassas konularda kisinin sessiz kalma hakkina saygi gosterin.

v Arastirma hedefleriyle uyumlu olmasa bile, kisilerin dile getirdikleri sorun ve endiseleri dikkate alin.

3.3.3 Anket sonrasinda
Mahremiyet hakki

Danismanlar tarafindan toplanan bilgiler gizlilik kurallarina tabidir. isimler ve baz kisisel bilgi tiirleri verilerden ayri tutularak
gizlilik garanti altina alinmali ve slre¢ arastirmaya katilan cevaplayicilara agiklanmahdir. Aksi belirtiimedikce, arastirma ekibi
disindaki kisilerin bilgilere erisimine yalnizca cevaplayicinin rizasi ile izin verilmelidir. Arastirmacilara bilgi gizliligi sartini
kaldirma yetkisi verecek tek gerekge, kisilerin maruz kalabilecegi tehlikeli kosullar olabilir.

Arastirma sonuclarinin paylasiimasi

Arastirma sonuglari raporlanirken, basta ¢ocuklar olmak tzere bilgi verenlerin herhangi bir riske maruz kalmamasina 6zen
gésterilmelidir. Ornek vaka ve fotograflar, mesaji belirli bir okuyucu kitlesine ulastirmak icin mikemmel araclar olsa da,
arastirmacilarin olumsuz durumlara maruz kalan bireyleri misillemeden koruma konusunda etik bir sorumlulugu vardir.
Herhangi bir yerde kisilerin fotograflarini kullanmak veya kisilerin maruz kaldiklari 6érnek vakalari anlatmak gerekirse,
oncesinde kisilerden izin alinmali ve arastirmaci ile cevaplayicilar rumuz kullanimi konusunda anlasmalidir.

Dil engeli, okuma yazma bilmeme ve yetersiz erisim nedeniyle sonuglari cevaplayicilarla paylasmak genellikle zordur. Bununla
birlikte, arastirma sonuglari bu ¢alisma icin sundugu faydalarin yani sira, katilimcilara da fayda saglamaktadir ve bu nedenle,
sonuglarin paylasilmasi hususu genel arastirma cercevesine dahil edilmeli ve sonuglarin kolay anlasilir bir bicimde, yani yazih
olarak veya resimler kullanilarak yayinlanmasi icin her tirli cabanin goésterilmesi gerekmektedir.
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Saha ¢aligmasi sunlari icermektedir:
P isverenlere ve yetiskin iscilere anketlerin uygulanmasi;

P Isverenler, yetiskin isciler, calisan cocuklar, sendika temsilcileri, isveren érgutleri temsilcileri, is mufettisleri ve hedef
sektdrde yer alan diger irtibat kisileriyle bireysel yari yapilandiriimis gérismeler yapilmasi; ve

P Isverenler ve yetiskin iscilerle grup gérismeleri yapiimasi.

Tablo 4, belirli bir sektor icin anket basina soru formu ve yari yapilandirilmis gériigme sayisini géstermektedir.

» Tablo 4. Bir ekonomik faaliyet sektoru igin veri toplama

Anketler Bireysel yari Grup goriismeleri
yapilandiriimig goriismeler
Isveren anketi sayisi Enaz40 Enaz7 1
(Isletme bagina bir isveren
anketi)
Isci anketi sayisi En az 100 Enaz15 1
(ayni isletmeden en fazla tg
isci)
Isci érgutleri 1 1
Isveren érglitleri 1
Is teftis kurulu Enaz1
Diger irtibat kisileri Enaz2
(Bakanliklar, STK'lar ve diger
paydaslar)

4.1 Ankete dayali degerlendirme

Anketler, standartlastiniimis bilgi saglar. Anketlerden elde edilen standartlastirilmis bilgiler sunlari miimkan kilar:
» Farkliveriler arasindaki baglantilarin éne ¢ikariimasi (6rnegin, isyeri kazalarinin gorilme sikligi ve isletme buyukligu);

» isyerindeki giivenlik kosullari, saglik agisindan tehlikeler barindirip barindirmadidi ve ¢alisma yasamindaki diger temel
ilke ve haklar ile ilgili durum agisindan isletme profilleri veya alt gruplar ve/veya isciler arasinda ayrim yapilmasi
(ayrintilar icin bkz. 5.1 ve devami); ve

» Ortak bir midahale stratejisi tasarlarken, ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklar ile ilgili olarak ele alinacak sorunlarin
bayukltgunu belirleyin (sektorler, isletme profilleri, kirilgan is¢i profilleri, 6zellikle ciddi sorunlar, 6zel durumlar, vb.)

4.1.1 Anket cevaplayicilarinin segilmesi

Bu boélimde, anket cevaplayicilarinin segilmesine yonelik strateji ve kriterler sunulmaktadir. Nicel bir ¢aligmanin aksine,
buradaki cevaplayici 6rnekleminin ilgili nifusu, yani hedef sektdrdeki isletmelerdeki tim isveren ve iscileri temsil ettigi iddia
edilemez. Niteliksel istatistiksel sonuglarin titizlikle elde edilebilmesi icin drneklemin mimkun oldugunca, ayni nifus igindeki
tim durumlari dikkate almasi gerekir. Esasen niteliksel calisma 6zelligi tasiyan bir arastirma igin cevaplayicilarin nasil
secilecegine dair gesitli stratejiler mevcuttur.?’ Anket ¢alismasini yarttirken, mimkin olan en genis isveren ve isci profilini
kapsayabilecek ve iscilerin durumunu ("isci" anketleri yoluyla elde edilen bilgiler) bu iscilerin istihdam edildigi isletmelerin
profili ("is¢i" anketleri yoluyla elde edilen bilgiler) ile iliskilendirebilecek bir strateji benimsemek énemlidir.

Cinsiyet boyutunu dikkate almak icin, cevaplayicilari secerken kadin iscileri ve isverenleri dahil etmek sarttir.

Isverenlerin segilmesinde kullanilacak strateji ile iscilerin secilmesinde kullanilacak strateji ayri ayri tanimlanmalidir.

20 Cevaplayicilarin secilmesine yonelik ana stratejiler: bilgiyi en Ust duizeye ¢ikarmak (anlatacadi ¢cok sey olan kisileri segmek); cesitliligi en tst diizeye ¢ikarmak
(farkli vakalar aramak); karsi 6rnek (hipotezi gegersiz kilmak icin hipoteze ters disen vakalar aramak); sonraki vakayi bir énceki cevaplayicinin se¢gmesi
(cevaplayici sizi bir sonraki cevaplayiclya ydnlendirir); tipik vaka; ve rastgele secim (sahaya varildiginda énerilen ilk kisinin segilmesi).
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Isverenlerin secilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi, bu ankette "isveren" profilleri, basinda olduklari isletmelerin profilleri ile eslestirilmistir.
Dolayisiyla, incelenen her sektér icin isveren érneklemi, ¢calismanin kapsadigr ekonomik sektérdeki tim isletme profillerini
icermelidir (bkz. bélim 5.1.1. “isletme profillerinin tanimlanmasi”). Ekonomik sektére iliskin én arastirma, ulusal
danismanlarin sektérde mevcut olan farkl igletme profillerinin bir envanterini ¢ikarmasini saglayacaktir. Danisman, anketin
uygulanacagi isverenleri bu bilgilere dayanarak sececektir.

Ornegin, insaat sektéri kiicik kayith isletmeler ile orta ve biyiik élcekli kayitli isletmelerden olusuyorsa, anketin uygulanacagi
isveren drneklemi mikro kayit disi isletmelerdeki, kiicik kayitli isletmelerdeki ve orta ve buyuk 6l¢ekli kayitli isletmelerdeki
isverenleri icermelidir.

Asagidakiler drneklem disinda birakilmistir:

» Faaliyetleri ekonomik sektor, cografi bolge veya calisma icin secilen isletme turleri ile 6rtismeyen isletmelerdeki
isverenler; ve

» isciler (yonetim, denetim ve/veya personel yénetimi konusunda gérevli olsalar bile).

Gecmis olaylara (kazalar, muzakereler, vb.) iliskin sorularla ilgili olarak, en az bir yildir varhgini strdiren (duzenli faaliyet
gosteren) isletmelerin segilmesine karar verilmistir.

Gegmis olaylara (kazalar, muzakereler, vb.) iliskin sorularla ilgili olarak, en az bir yildir var olan (dizenli faaliyet gosteren)
isletmelerin secilmesine karar verilmistir.
Iscilerin secilmesi

Danismanlar iscileri secerken, mimkuin oldugunca, halihazirda isverenlerine “danisiimis” olan isletmeler bunyesindeki iscilere
éncelik vereceklerdir. Buradaki amacg, isletme profili ile ISG de dahil olmak iizere calisma yasaminda temel ilke ve haklar ile
ilgili kosullar arasindaki iligskiyi kurmak igin kritik bir bilgi birikimi elde edebilmektir.

Danismanlar, halihazirda isvereniyle gorisulmus olan isletmelerdeki iscileri hedeflediklerinde anketi bir veya daha fazla isgiye

uygulamak i¢in dogrudan isverenden izin isteyebilecekleri icin, bu yolla iscilere daha kolay ulasabilirler. Bununla birlikte, bu
tercihin bazi dezavantajlari vardir:

» Yanh segim: isveren gérisilecek iscileri segebilir/belirleyebilir; bu durumda "zor" iscilerin dahil edilmeme riski ortaya
cikar;

P isveren isteksizligi: isveren, 6rnegin belirli konularin sikinti yaratacagini diisiinliyorsa, bu alanda calistirdigi iscilerin
ankete katilmasina izin vermeyebilir;

» Goriisiilen iscinin tedirginligi: Anketin isyerinde yapilmasi halinde, is¢i isverenin varligindan huzursuz olabilir ve isiyle
ilgili daha olumlu/daha az elestirel bir tablo ¢izmek zorunda hissedebilir. Bu risk, bu teshis ¢alismasi igin segilen isletme
tlrleri icin, 6zellikle de isveren ile isciler arasinda aile baglari, kisisel iliskiler, bagimli iliskiler ve kisisel yukumlulukler
(nakit avanslar, borclar, vb.) gibi "gucli" baglarin bulundugu mikro isletmeler ve KOBI'ler icin daha da buyiktir. Bu
nedenle, isci anketleri (gerekirse) isten sonra ve isyeri disinda yapilmali ve bdylece isci Uzerindeki "baski" azaltilmalidir.

Ankete katilacak iscilerin isverenler tarafindan belirlenmedigi durumlarda bu zorluklar ortaya ¢ikmaz veya daha az dlctde
ortaya ¢ikar. Bu nedenle, anketdr yukarida bahsi gecen zorluklarla karsilastiginda, 6rnegin is¢i érgutlerine, is mufettislerine
veya diger cevaplayicilara yonelerek, anketin uygulanacagi isletmelerin disindan isciler segebilir ve tavsiye edilen de budur.

Danismanlar, iscileri isletme ve/veya sektdr bazinda tanimlanan farkl profillerden se¢meye calismalidir. Bunu yaparken,
isletmedeki iscilerin sayisi ve profili hakkinda sorular iceren isveren anketinde isverenlerin verdigi cevaplardan yararlanabilir.
Danisman, isveren anketinden yararlanarak isletmedeki farkl profillerin bir envanterini cikarabilir. isci rneklemesi yapilirken,
muamkun oldugunca ve calisilan sektérle ilgisine gore asagidaki kriterler dikkate alinmahdir:

» Cinsiyet

» Yas grubu

P Soézlesme tipi (daimi, gegici, sézlesmesiz, ciraklik)
» Yapilan ticaretin/isin tiru

» Go¢menlik durumu

» Uyruk

P Etnik kéken
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» Din
» Engellilik

Danismanlarin bu kriterleri, incelenen sektérdeki isgilerin ézelliklerine gére uyarlamasi gerekecektir. Ornegin, bir isveren
kadin ve erkek, yetiskin ve ¢ocuk, tlke vatandasi ve gé¢gmen, daimi ve gegici isci calistiriyorsa, danisman mimkin oldugunca
anketin her bir gruptan en az asagida belirtilen sayida kisi tarafindan doldurulmasini saglamaya calismalidir:

» 1 erkek

» 1 kadin

» isletmede en az 1 yillik kideme sahip 1 daimi isci
» 1 gecici isgi

» 1 qirak

» 1 llke vatandasi isgi

» 1 god¢men isgi

Aciktir ki, gérusme yapilan kisiler yukaridaki kriterlerin birden fazlasina sahip olabilir. Danigmanin, igletmenin isgtcinidn
yapisina en uygun o6rneklemi olusturmasi gerekecektir. Danismanlar, érneklemde farkl kategorilerdeki iscilerin temsil
edildigini gosteren bir anket tablosu doldurmalidir. Anket cevaplayicilarinin daha kolay segilebilmesi icin gerekli goértlmedigi
surece, cevaplayici 6rneklemi icin kota belirlenmesine gerek yoktur.

4.1.2 Sorulan sorular

Anketlerin yapisi, sektérel teshis analizinin farkli boyutlarini (cevaplayicinin ve isletmenin ézellikleri, calisma kosullari, iSG,
calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ve is teftis kurulunun roll) yansitmaktadir. Tablo 5'te ilgili modullerin bir
listesine yer verilmistir.

P Tablo 5. isveren ve isci anketleri icin moddiller

Isverenlere Yonelik Anket Modiilleri

Iscilere Yénelik Anket Modiilleri

Isletme Tanimlama

Cevaplayict Tanimlama

Istihdam Kosullari

Istihdam Kosullari

Is Saghgi ve Glvenligi (ISG)
Is Guvenligi
isSaghg
Onleme

Is Sagligi ve Guvenligi (ISG)
is Guvenligi
isSaghg
Onleme

Calisma yasaminda temel ilkeler ve haklar
Orgiitlenme Ozgirligi ve Toplu Pazarlik
Hakki

Zorla Calistirma
Cocuk Isciligi
Esitlik ve Ayrimcilik

Calisma yasaminda temel ilkeler ve haklar
Orgiitlenme Ozgirligi ve Toplu Pazarlik
Hakki
Zorla Calistirma
Cocuk isciligi
Esitlik ve Ayrimcilik

Is Teftis Kurulu

Is Teftis Kurulu

Cevaplayict Tanimlama

4.1.3 Anket uygulama el kitabi

Ulusal danismanlara bir Anket Uygulama El Kitabi verilecektir. Bu el kitabinda esas olarak agiklamalar (sorunun anlami,
edinilmek istenen bilgi hakkinda) ve talimatlar (sorunun nasil sorulacagi, bilginin anket formuna nasil kaydedilecegi) yer
almaktadir.

Burada ug kilit noktadan bahsetmekte yarar vardir:
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1. Anketi anketoérler doldurmalidir; hicbir kosulda anket formunu doldurup geri vermesi icin bir baskasina
vermemelidirler;

2. Ugiincii taraflarin varhigi, cevaplayicinin sorulari yanitlama seklini etkileyebilir. Bu nedenle, gériismenin tigiincii
taraflar olmadan yapilmasi tercih edilir; ve

3. Prensip olarak tiim sorular sorulmalidir; ancak anketor, érnegin ligiincii bir tarafin bulunmasi (bu kisi goriisilen
kisi icin risk teskil eden biriyse) veya goristilen kisinin tutumu nedeniyle bir soruyu sormamayi tercih edebilir. Bu
durumda, anketér sagdaki situna «Soru Sorulmadi» yazmahdir.

4.1.4 Verigirigi ve veri igleme

Veri girisi, anket sonuclarini gdstermek ve nihai raporlardaki analize katkida bulunmak Uzere, tablo ve grafikler olusturmaya
yarayan istatistik yazilimi kullanilarak yapilacaktir. Ulusal danismanlar, Ggunci taraf operatérleri kullanmaya karar vermeleri
halinde, en asina olduklari veya veri giris personelinin en asina oldugu yazihmi secebilirler. Uclincii taraf operatérlerin
kullaniimasi halinde, ulusal danismanlar veri giris kalitesini kontrol edecek ve gerekirse operatorleri gérev konusunda
egitecektir.

4.2 Yariyapilandiriimig gérigmeler

Nitel degerlendirme, bireysel yari yapilandiriimis goériismelere ve grup gorismelerine dayanmaktadir. Deneyimler, ilk anket
bulgularini isci ve isveren érgutleri, is mufettisleri ile ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar konusunda pratik
bilgi ve deneyim sahibi diger cevaplayici ve kuruluslar gibi ilgili paydaslara sunabilmek ve tartisabilmek icin grup
gOrusmelerine daha fazla zaman ayirmanin faydali oldugunu géstermektedir.

Yukarida bahsedilenlere ek olarak diger cevaplayici kategorilerini de iceren tim kategoriler i¢in toplam dokuz adet gérisme
sablonu iceren bir el kitabi (Yari Yapilandirilmis Gortsmeler icin El Kitabi) hazirlanmistir:

. "Isverenler" icin bireysel yari yapilandirilimis goriismeler;

. "Yetiskin isciler" icin bireysel yari yapilandirilmis gorismeler;

. "Cocuk isciler" icin bireysel yari yapilandirilmis goériismeler;

. "Is¢i érgiitleri” icin bireysel yari yapilandirilmis gériigmeler;

. "Isveren érgitleri" igin bireysel yari yapilandirilmis gériismeler;

. "Is miifettisleri” icin bireysel yari yapilandirilmis goriismeler;

. Diger paydaslar icin bireysel yari yapilandirilmis gérusmeler;

. "Isverenler" i¢in grup gériismeleri; ve
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. "Yetiskin isciler" icin grup gorusmeleri.

4.2.1 Yan yapilandiriimig gériigmeler i¢in cevaplayicilarin segilmesi

Anketlerde oldugu gibi, isverenler ve iscilerle yapilacak bireysel yari yapilandiriimis gérismeler igin cevaplayicilari se¢meye
yonelik ¢esitli stratejiler bulunmaktadir. Bu calismada, farkh profillere sahip isgiler secilerek cesitlilik en Ust dizeye
cikariimistir. Buna ek olarak, konular hakkinda kapsamli pratik bilgiye sahip yerel paydaslarin ve uzmanlarin belirlenmesine
odaklanilacaktir. Danismanlar, cevaplayicilari hedef sektdérdeki sorunlari en iyi bilme ihtimali olan kisilerden ve en hassas
gruplari kapsayacak sekilde segecektir.

Bazi durumlarda, 6rnegin anket cevaplayicilari konusmaya o&zellikle istekliyse ve danisman, kisinin “ilgin¢” bir seyler
anlatacagina ikna olursa, bu kisilerle ankete ek olarak gérusme de yapilabilir. Ayrica, basta gengler, calisan ¢ocuklar ve zorla
calistirilma ihtimali olan kisiler olmak Gzere kirilgan kosullarda calisan iscilerin ihmal edilmemesine de 6zen gésterilmelidir.
Nitekim, genellikle bu kategorilere ulagsmak oldukca zordur. Anket yapilan isletmeler disindaki bu cevaplayicilari belirlemek
icin danismanlar is¢i 6rgutleri, toplum temelli 6rgutler ve irtibat kisilerinin énerilerinden yararlanabilir.

Cevaplayicilari secerken cinsiyet dengesi de son derece 6nemlidir. Ancak, bunu yaparken sektérel farkhliklari (6rnegin insaat
isletmelerinin cogunda erkekler, kuafér salonlarinda kadinlar) dikkate alacak sekilde titiz ve ayni derecede esnek bir yaklasim
gerekmektedir.
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4.2.2 Bireysel yari yapilandiriimig gériismelerin ve grup gériigmelerinin igerigi

Yariyapilandiriimis gérigmelerde sunlarin tespit edilmesi amacglanmaktadir:

» isGileilgili olaylarin / sorunlarin / durumlarin "nasil" ve "neden" oldugu. Anketleri tekrarlayan (olaylara/gerceklere
dayal bilgiler, ne, kim, kag kisi?) sekilde bir yari yapilandirilmis gérisme usulinden kaginmak, bunun yerine nasil ve
neden sorularina odaklanmak 6nemlidir.

» Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin gerceklestirilmesine ve ISG risklerinin énlenmesine iligkin kisitlar ve firsatlar.

» Paydas algilar (isverenler ve 6zellikle isgiler): "bozulmus saglik", "saglik sorunlar”, "tehlike", "risk", "6nleme" ve
"ayrimcilik” ile ilgili konulardaki paydas algilari kaydedilmelidir, ¢iinki bu kavramlar bunlari Greten kuruluslar ve
paydaslar tarafindan her zaman ayni sekilde anlasiilmamaktadir.

» Cevaplayicilarin iSG, calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ve is mufettiglerinin roli ile ilgili endise ve
beklentileri.

Bireysel yari yapilandirilmis gérismeler, 6rnegdin bir kisi, bir nifus grubu veya bir durumla ilgili olarak anket yoluyla tespit
edilemeyen belirli 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasini da mimkin kilmahdir.

Gorusme konulari, cevaplayici kategorilerine gore belirlenmistir: yetiskin isgiler, cocuk isciler, isverenler, isci érgutleri ve is
mufettisleri. Bu konular Yarr Yapilandiriimis Gortismeler icin El Kitabr'nda ayrintili olarak ele alinmaktadir. Nitel veriler, emik
bakis agisini, yani cevaplayicilarin kendi kisisel deneyimlerini algilama ve yorumlama bicimlerini veya "iceriden bir bakis
acisi"ni vurgulamak icin de kullanilabilir.

4.2.3 Yari yapilandiriimig gérigmeler igin el kitabi

Ulusal danismanlarin cevaplayicilarla goérisme yapmasina yardimci olmayl amaclayan bu El Kitabi, G¢ bélimden
olusmaktadir:

1. Gorusmeler icin genel talimatlar, gérisme sonuglarinin sunumu, bilgilerin siralanmasi ve raporlanmasi.

2. Dokuz adet gériigme sablonundan olusan bir set. Anketlerde oldugu gibi, gériisme konulari da ISG ve galisma
yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili temel boyutlari ele almaktadir. Her bir gérisme tiiri icin, ele
alinmasi gereken konular listelenmistir. Bu konularin her biri i¢in birka¢ nokta belirtilmistir ve anketoriin konuyu
yeterince ele almasina yardimci olmak icin sorulacak sorularin bir listesi verilmistir. Kuskusuz danismanin da yerel
sartlara 6zgii eklemeler yapmasi gerekecektir.

3. Gérusme tanimlama formlari. Bilgilerin islenmesi sirasinda ayirt edilebilmeleri icin, gérisme 6éncesinde bu
formlarin doldurulmasi gerekmektedir. Gérisme sonrasinda ise formlarin goriisme notlarina eklenmesi
gerekmektedir.

4.2.4 Bilgilerin kaydedilmesi ve raporlanmasi

Gorusmede elde edilen bilgiler not alinarak ve bazen de ses kaydi yoluyla kaydedilir. Not almak ve/veya ses kaydi almak
gorusulen kisiyi rahatsiz ediyor olabilir (6rnegdin notlarin okunacagindan korkuyor olabilir). Bu nedenle, anketor, not alma
ve/veya kayit yapmanin gorismeyi bozup bozmayacagini belirlemelidir. Aslinda, gértsulen kisinin hazir veya yanlis cevaplar
vermesi veya muhtemelen en ilging nitelikteki seylerden bahsetmemesi riski her zaman vardir. Bu tur durumlarda, anketor
goérusmeyi not almadan ve/veya kayit yapmadan gerceklestirmelidir. Fakat bdyle olunca siireg zorlasir cinku topladiklar
bilgileri hatirlayabilmeleri gerekir.

Sonradan kullanilabilecek notlarin gerekli olmasi halinde, gériismenin bir 6zetinin/analizinin hazirlanmasi gerekecektir. Ozet
yazimina iliskin 6neriler Yari Yapilandirilmis Gértismeler icin El Kitabrnda ayrintili olarak sunulmustur.

Her gériisme (bireysel ve grup) icin bir 6zet/analiz yazilmasi tavsiye edilir. Ozetler projenin calisma dilinde yazilmalidir. Onemli
terimler veya ifadeler (bir olguyu, bir sireci, bir paydasi veya belirli bir durumu tanimlayan) tercime edilmeli ve ayrica tirnak
icinde ulusal veya yerel dilde kullanilan hali belirtiimelidir. Ozet/analiz hazirlamak, gérisme calismasinin ayrilmaz bir
parcasidir. Her ozete, Yar1 Yapilandiriimis Gorismeler icin El Kitabi'nda yer verilmis olan Goérisme Tanimlama formunun
eklenmesi gerekmektedir.
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Anketin son adimi, toplanan tim verilerin analiz edilmesi ve raporun hazirlanmasi adimidir. Analizin amaci, elde edilen
verilerin sektordeki egilimleri belirlemek ve gézlemlenenleri agiklamak igin kullanilabilmesini saglamaktir. Analizin dnemli bir
unsuru da anket sonuclarinin "kapsam”idir. Isyeri degerlendirmelerinin amaci, incelenen isletmelerdeki, alt sektérlerdeki ve
sahalardaki ISG kosullarinin ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarin gerceklestirilme durumunu géstermektir.
Istatistiksel olarak, analizin tim sektéri veya ulusal diizeyi temsil ettigi iddia edilemez, clinkii yapilan érnekleme, istatistiksel
bir 6rneklemeden ziyade calisma sahalari, isletmeler ve isciler arasindan yapilan bir se¢imdir. Raporda bu durumun
belirtiimesi ve isyeri degerlendirmesinden elde edilen gézlem sonuclarina yer verilmemesi 6nemlidir. Ozellikle anket verileri
analiz edilirken, isletmede meydana gelen ortalama kaza sayisi veya sektdrdeki kazalarda yaralanan iscilerin ytzdesi gibi
ortalamalardan veya ylzdelerden bahsedilmesinden kaginiimalidir. Raporda genel olarak, sektdr veya Ulke genelinden ziyade
incelenen sahalara atifta bulunulmalidir.

5.1 Sonug analizi degiskenlerinin belirlenmesine yénelik kilavuz ilkeler

Anket analizi, hedef sektérdeki isletme profiline ve isci profiline gére ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile
ilgili bir degerlendirme saglamayr amaglamaktadir. Bu nedenle, anket sonuclarinin isletme ve isci profillerine goére
ayristirilmasi gerekmektedir ve buna iliskin kilavuz asagida sunulmustur.

5.1.1 igletme profillerinin tanimlanmasi

Isletmeler icin cesitli analiz degiskenleri éngérilebilir. Bunlar sektére gére farklilik gdsterebilir ve danismanlarin calisilan
sektorle ilgili analiz degiskenlerini tanimlamalari gerekir. Ornegin, isletmelerin farkli pazarlari (yurtici pazarlar veya ihracat
pazarlari, kamu veya 6zel sektdr, vb.) hedefledigi bir sektdr icin, isletmelerin hedefledigi pazar tirune iliskin bir analiz
degiskeni dahil edilebilir.

Ancak, ¢alismanin kapsamindan bagimsiz olarak, isletmenin biiyiklugu ile ilgili en az bir degiskenin dahil edilmesi tavsiye
edilmektedir. Bu amacla, mikro isletmeler, KOBI'ler ve biyik isletmeler arasinda ayrim yaparken ulusal tanimlar
kullanilmalidir. E§er ulusal cercevede bu g kategori arasinda bir ayrim yoksa, ulusal danismanlarin ILO tarafindan kullanilan
istatistiksel kategorileri temel alarak kendi kategorilerini olusturmalari gerekecektir.

Buna ek olarak, calismanin kayit disi ekonomi faaliyetlerini de icerdigi durumlarda, kayit disiigin derecesine iliskin bir
degisken de dahil edilmelidir. Béylelikle analiz, kayitli/kayit digi olma durumlarinin iSG ve calisma yasamindaki diger temel
ilke ve haklar Uzerindeki etkisini ortaya koyabilecektir. Buna ek olarak, kayit disilik seviyelerine dayal bir siniflandirma,
duzenleyici cerceve ile fiili uygulama arasindaki potansiyel uyumsuzlugu ortaya ¢ikarabilir. Birgok isletme kayithhk kriterlerini
(duzenleyici cerceve) karsilayabilmekte ancak uygulamada bu kriterlere uygun davranmamakta veya duzenleyici cerceveye
uymamaktadir. Bu nedenle, ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili eksikliklerin ne kadarinin yeterli bir
duzenleyici cercevenin olmamasindan ve/veya ne kadarinin mevcut mevzuata uyulmamasindan kaynaklandiginin ve bu
eksikliklerin derecesinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu bilgi, ilgili midahale stratejilerinin ¢ergevesinin cizilmesinde kilit
dneme sahiptir:

» Bir diizenlemeye ihtiyag var mi? (eger bir cerceve yoksa);

» Mevcut cercevenin gug¢lendirilmesi veya 6zel bir dizenleme yapilmasi gerekiyor mu? (6rnegin diizenleyici cerceve belirli
bir sektor icin yetersizse veya uygun degilse); veya

» Mevcut duzenleyici ¢erceveyi veya baska cerceveleri uygulayabilmesi icin is teftis kurulunun yetki alaninin ve
kaynaklarinin glclendirilmesi gerekiyor mu?

Teoride kayit disi ekonomi, "isciler ve ekonomik birimler tarafindan gerceklestirilen, resmi dizenlemelere gore
gerceklestiriimeyen veya resmi dizenlemelere uyumun disik oldugu tim ekonomik faaliyetler"i ifade etmektedir.?' Genel
olarak, kayitl olmayan (ticaret sicilinde ve/veya sosyal guvenlik sisteminde) ve/veya satis veya takas i¢in mal veya hizmet
Ureten kuguk, tizel kisiligi olmayan 6zel isletmeler kayit disi olarak kabul edilir (ILO 2013). Bircok ulkede, daimi isci sayisi ¢cok
az olan isletmelerin kayit yaptirmasi gerekmemektedir. Dolayisiyla bu Ulkelerde, tam olarak birbirleriyle értismeseler de,
mikro igletme ve kayit disi ekonomi kategorileri arasinda guglu bir iliski vardir.

21 Bkz. ILO 2002. insana Yakisir Is ve Kayit disi Ekonomiye iliskin Kararin 3. paragrafi, bkz. https://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-

25res.pdf. Kayit disi ekonomi, ilgili uluslararasi sézlesmelerde tanimlandigi UGzere, yasa disi hizmet tedarikini veya uyusturucularin yasadisi tretimi ve
kacakeiligi, atesli silahlarin yasadisi Uretimi ve kagakgilidl, insan ticareti ve kara para aklama gibi yasalarca yasaklanmis mallarin Uretimi, satisi,
bulundurulmasi veya tiketimi gibi yasadisi faaliyetleri icermez.


https://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf
https://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf
https://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf
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Dolayisiyla kayith ekonomiyi kayit disi ekonomiden ayirmak icin tek bir kriter yoktur. Bir isletme veya istihdam durumu, farkli
kriterlere gore kayitli’kayit disi olarak siniflandirilabilir. Ankette uygulandigi isletmelerin isletmelerin kayit disilik derecesini
belirlemek icin cesitli kriterler dikkate alinmaldir. Bu amagla, isveren ve is¢i anketleri, asagidaki kriterlere dayanarak firmalari
kayithilik/kayit disilik derecelerine gore geriye donuk olarak ayirt etmeyi mumkin kilan sorular icermektedir.?? Bir isletme
asagidaki durumlarda kayit disi olarak kabul edilebilir:

P ticaret siciline kayitl degilse;

» bir sosyal glivenlik programina bagh degilse;

» vergi kanununda sart kosulan sekilde vergi 6demiyorsa;

» bir banka hesabi yoksa;

» hesaplari usuliine uygun sekilde tutmuyorsa;

» faaliyetlerini yUrittigu bir isyeri yoksa.
Bu kriterlerin her biri ayri ayri test edilmeli ve sonrasinda, anketin uygulandigi isletmelerin her birinin kayit disilik derecesini
belirlemek icin kimulatif olarak test edilmelidir. Anketin uygulandigr isletmeler daha sonra Ug kategoriye ayrilmalidir:

» Kayit disi isletme (kayit disilik kriterlerinden doérduni karsilayan);

» Yari kayith isletme (kayit disilik kriterlerinden bazilarini karsilayan); ve

» Kayitli isletme (herhangi bir kayit disilik kriterini karsilamayan).
Boylelikle, isletmenin kayitli/yari kayith/kayit disi olarak kabul edilmesinde kullanilacak ayirt edici bir derecelendirmeye olanak
saglanir. Buna ek olarak, kayith bir isletme kayit disi istihdam kullanarak faaliyet gésteriyor olabilir. Uygulamanin karmasikhigi
nedeniyle (kayitli/kayit disi istihdam kriterlerinin eklenmesi gerekeceginden), isletmeler arasinda ayrim yaparken
isin/istihdamin kayitlilik boyutu dikkate alinmamistir. Ote yandan, igletme tirlerinin (kayith, yar kayitli, kayit disi) anketlerden

toplanan bilgilere dayanarak tespit edilen istihdam o6zellikleriyle (s6zlesme tipleri, is¢ilerin bir sosyal koruma veya sosyal
guvenlik sistemine dahil olup olmadi@) iliskilendirilmesi gerekecektir.

5.1.2 isciprofillerinin tanimlanmasi

Belirli bir isci profiline gére ISG standartlarinin uygulanmasindaki ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarin
gerceklestirilmesindeki farkhhklari belirlemek igin, is¢i durumlarinin gesitliligini analiz etmeyi ve karsilastirmayr mimkdn kilan
analiz degiskenlerinin tanimlanmasi gerekecektir. isletmelerde oldugu gibi, ilgili analiz degiskenleri sektérler arasinda
degisiklik gosterebilir. Ancak, asgari olarak asagidaki degiskenler dahil edilmelidir:

» yapilan isin/faaliyetin tard

» sozlesme tipi (gegici veya daimi)

» istihdamin kayit disilik derecesi: isci kayit disi ekonomi kapsamindaki bir isletmede istihndam edilmektedir; yazili bir
s6zlesmesi yoktur ve/veya bir sosyal glivenlik programina dahil degildir.?

» cinsiyet

» yas

» uyruk

» etnik koken
» din

» engellilik

22 |iste Maldonado 1998, s. 20-23'ten uyarlanmistir.

23 Kayit disi istihdam, isgilerin sosyal koruma, hastalik yardimi veya is sézlesmesi gibi resmi diizenlemeler kapsaminda olmadigi veya bu kapsama sinirli bir

sekilde dahil oldugu durumu ifade eder. Kayit disi istihdam ve kayit disi ekonomi birbiriyle yakindan baglantilidir. Genel olarak, isletme kayit disi oldugunda
istihdamin da kayit disi oldugu kabul edilir. Ancak kayitli isletmelerde de kayit disi istihdam séz konusu olabilir. Ornegin, 6zel bir durum icin galistirilan isgiler
veya gegici ve mevsimlik isgiler, kayithlik kriterlerini karsilayan bir isletme tarafindan kayit disi olarak istihdam ediliyor olabilir. Bu ¢alismanin amaglari
dogrultusunda kayit disi istihdam, calistiklari isletmenin kayitli ya da kayit disi bir isletme olup olmamasina bakilmaksizin, isgilerin herhangi bir sosyal koruma
kapsaminda olmadigi, hastalik yardimi almadigi veya yasal statlye (yazili is sézlesmesi) sahip olmadigi tim durumlari ifade etmektedir.
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Ulusal danismanlarin bu listeyi hedef sektérdeki iscilerin 6zelliklerine ve degiskenlerin ¢alisma icin uygun olup olmamasina
gére uyarlamasi gerekecektir. Ornegin, din veya etnik kéken her zaman konuyla ilgili olmayabilir. Bu durumda anket
sonuglarini farkli "is¢i" profillerine gore (erkekler/kadinlar; yetiskinler/cocuklar; tlke vatandaslari/gé¢menler, vb.) ayristirmak
muUmkundur. Bu, hem sektdrdeki farkli is¢i gruplari arasindaki herhangi bir ayrimciligin ortaya konulmasini, hem de calisma
yasamindaki temel ilke ve haklarin ihlali ile iSG'ye iliskin eksiklikler karsisinda en savunmasiz durumda bulunan isci
kategorilerinin belirlenmesini mimkun kilacaktir.

5.2 Arastirma sonuglarinin sunulmasi ve analiz edilmesi

Verilerin ve sonuglarin "veriler/sonuglar" ve "analiz" seklinde ayri bolimlerde ele alinmasi yerine birlikte sunulmasi ve analiz
edilmesi tavsiye edilmektedir. Sunum ve analiz, agsagidaki adimlardan olusan asamali bir calismanin parcasidir: 1) ham
verilerin/sonuglarin sunumu; 2) konsolide verilerin/sonuglarin sunumu; ve 3) nasil ve neden sorularina cevap vermeye yonelik
analiz.

5.2.1 Ham verilerin/sonuclarin sunulmasi

Ham veriler/sonuclar, anketlerde veya yari yapilandiriimis gériismelerde sorulan sorulardan elde edilir. Ornegin:
» Genel veriler/sonuglar (isletme ve isci profiline gére ayristiriimamis);
P Isletme profiline gére ayristiriimis veriler/sonuglar (isletme biyUkligu ve kayithlik diizeyi);

» Isci profiline gére ayristirilmig veriler/sonuglar.

5.2.2 Konsolide verilerin/sonuglarin sunumu

Konsolide veriler/sonuglar, muhtemelen ikincil kaynaklarla desteklenen ham verilerle/sonuglarla iliskilendirme yoluyla elde
edilir.

5.2.3 Nasil ve neden sorularinin cevaplarinin analiz edilmesi

Konsolide sonuclari (nicel ve ikincil kaynaklardan elde edilen veriler) sunmanin 6tesine gecmek, yani sonuglari baglam
cercevesinde ele almak ve "nasil" ve "neden" oldugunu agiklamak dnemlidir.

Sonuglar ve analizler, gerekirse, teshis analizi "6ncesinde bildiklerimiz"i dogrulamak, pekistirmek, diuzeltmek, nitel olarak
ifade etmek, bir perspektife oturtmak veya énceden bildiklerimizin celiskili oldugunu gostermek icin, ikincil verilere yapilan
atiflarla desteklenmelidir.

ISG ve caligma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili konularin belgelenmesinin zor oldugu agiktir. Uretilen bilgiler
de sektore, isletme turlerine ve calisilan cografi alanlara bagl olarak tutarsizliklar gdsterebilir. Ancak, bir eylem stratejisi
belirleyebilmek icin, farkli alt sektorler ve farkli cografi alanlar arasinda karsilastirma yapilmasina olanak taniyacak sistematik
bilgilere inhtiyac vardir. Bu nedenle, anket sonuglari, yari yapilandirilmis gértsmeler ve ikincil literatr arasindaki verilerin
butlnlestirilmesi analiz icin 6zellikle dnemlidir.

Sonug bélimiinde sektére 6zgu zorluklarin alti gizilmelidir:
P Yuksek kaza riski ve saglk sorunlarr;

» isletmelerin kayith ofise ya da binaya sahip olmayip mobil is yerlerine sahip olmasindan kaynakl olarak, is teftis
kurulunun uygulamada karsilastigi zorluklar;

» Toplu sézlesmenin varhgi ile uygulanmasi arasindaki bosluk; ve

» Isgiicu piyasasinin durumu ve isverenler ile isiler arasindaki g iliskisi.
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Raporlar asagidaki bolimlerden olugmalidir:

1. Ozet

2. Giris

3. Metodoloji

4. Sektoriin ve paydaslarin tanimlanmasi

5.1SG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili durumun sunumu ve analizi
6. Eylem onerileri

7. Sonug ve tavsiyeler

6.1 Ozet

Ozette projeye ve isyeri degerlendirmesine iliskin bilgilerin yani sira, iSG ve calisma yasamindaki temel ilke ve haklar ile
durum hakkinda temel bulgulara ve analizlere de yer verilmelidir.

6.2 Girig

Giris bélumuinde sunlara yer verilmelidir:
» Kurumsal cerceve ve anket hedefleri hakkinda bilgi.

» Calismanin amacinin ve ¢alisma kapsamindaki ana kavramlarin (isletme tarleri, kayitli/kayit digi ayrimi (calisma igin
anlamliysa), ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar) kisa tanimlari.

» Sektdrle ve anket icin secilen cografi alanlarla ilgili bilgiler ve bu alanlarin secilme nedenleri.
» Mevcut yasal ve duzenleyici cerceveye iliskin 6zet bilgiler. Bu kisimda sunlara yer verilmelidir:

ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili en 6nemli bélim, madde ve hitkiimlerden bahseden
metinler (Anayasa, Is Kanunu, Kanunlar, mevzuati detaylandiran ve tamamlayan Kararnameler; ulusal politika
cergeve belgesi; sorumlu makamlar);

Ulusal cercevedeki potansiyel yasal bosluklar; érnegin, belirli bir sektérdeki ISG kosullarini diizenleyen &zel bir
metnin olmamasi; bir igsletme turu veya is¢i kategorisi icin 6zel bir metnin olmamasi; etkili bir ulusal politikanin
olmamasi;

Ulusal yasal cercevenin uygulanmasindaki eksiklikler veya kusurlar;
flgili ILO sézlesmelerinin onaylanma/onaylanmama durumu; ve
flgili ILO s6zlesmelerine iliskin ulusal yasal ve kurumsal cercevedeki bosluklar ve eksiklikler.

P ISG ile ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili baglica meseleler hakkinda 6zet bilgiler.

6.3 Metodoloji

Bu bolumde, tlkeye ve ilgili sektére gdre uyarlanmig arastirma metodolojisinin sunulmasi amaglanmaktadir. Bélim icerigi su
sekilde olmahdir:

P Anketicin isletme ve is¢i 6rneklemleri olustururken nelerin tercih sebebi oldugunun agiklanmasi;

» Anketin uygulanacagi érneklem (anketin uygulanacagi isletme ve iscilerin sayisi ve kategorileri/profilleri);

» Gergeklestirilen yari yapilandiriimig gérusmelerin sayisi ve farkli kategorilerdeki isveren, isci ve diger paydaslarin
profilleri;

P Anketin gerceklestirilme kosullari, karsilagilan zorluklar ve bu zorluklarin sonuglar ve sonuglarin yorumlanmasi
Uzerindeki etkileri; ve

» Analizde kullanilan ikincil bilgi kaynaklarmin listesi.
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6.4 Sektorin ve paydaslarin tanimlanmasi

Bu bolumde, secilen alt sektdrlerin her biri icin is¢i sayisi, yillik ciro ve kayit disilik/kayithlik durumu agisindan Uretim faaliyetleri
ve igletme turleri ile bunlarin Ulke genelindeki sayisi ve cografi dagilimina iligkin bilgilere yer verilmelidir. Bu bolimde ayrica
her bir sektore iliskin paydas tipolojisinden bahsedilmelidir: isletme tirleri, isci ve isveren drgutleri, vb. ile sektorde faaliyet
gosteren, is teftis kurullarini da iceren kamu makamlari.

Paydaslarin ve sektdérin tanimlanmasi sadece 1) teshis analizinin sonuglarini okumadan 6nce baglamsal bilgi saglamakla
kalmaz; ayni zamanda 2) sonugclarin aciklanmasina da yardimci olur. Bu agiklamalara bir sonraki bélimde ve sonug ve
tavsiyeler bélumunde yer verilmelidir. Bu bélumde asagidaki hususlar temel alinacaktir:
1. Ikincil kaynaklar (6rnegin devlet kurumlarindan veya uluslararasi kuruluslardan alinan istatistikler ve belgeler).
2. Anketlerdeki "Calisma kosullarinin genel tanimi” modiliinden elde edilen veriler:

» Sozlesme tipleri;

» Ise alim prosediirii ve kriterleri;

» Ucret seviyesi;

» Calisma suresi; ve

P Iscilere yénelik sosyal koruma (hastalik, issizlik, annelik ve emeklilik).

6.5 iSG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar baglamindaki
mevcut gidisata iligkin bilgilerin sunulmasi ve analiz edilmesi

Bu bélumde, degerlendirilen cesitli isyerlerinde tespit edilen durum ve sorunlarin yani sira, isci kategorilerine ve isletme
profillerine gére degisiklik gésteren hususlar da tanimlanmali ve analiz edilmelidir. Bélimde, iSG ve calisma yasamindaki
diger temel ilke ve haklar ile ilgili temel zorluklar belirtiimeli ve en kirilgan durumdaki isci gruplar tanimlanmalidir. Okuma
kolayhgi agisindan, anket sonugclarinin tablolar, diyagramlar ve/veya grafikler kullanilarak sunulmasi tavsiye edilmektedir. Yari
yapilandiriimis gérismelerden elde edilen bilgiler, anketlerden elde edilen verilerin analizini tamamlayici ve gelistirici nitelikte
olmalidir. Bu nedenle, énce anket sonuglarini, ardindan da yari yapilandiriimig gérismelerden elde edilen bilgileri sunmak
yerine, bilgi turlerini birlestirmek gerekmektedir.

Bu béliimde, Givenlik, Saglik ve Onleme modiillerinden elde edilen anket verilerine dayanan ilgili is Saghg: ve Guvenligi
risklerinin belirtiimesi gerekmektedir. Bu bélimde ayrica, asagidaki modtllerden elde edilen anket verilerinden hareketle,
calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarin uygulanma derecesinin belirlenmesi gerekmektedir:

» Orgutlenme 6zgUrligu ve toplu pazarlik hakki;
» Zorla ¢alistirma;
» Cocuk isciligi;
» Esitlik ve ayrimcilik.
Analizde, ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili uygulamalari etkileyen faktérlerin vurgulanmasi ve bu
faktorlerin siniflandiriimasi gerekmektedir:
» Baglamsal faktérler, yani anketin uygulandigi isletmelerin belirli 6zellikleri, isin organize edilme sekli, isyeri kosullar ve
isyerindeki tehlikeler ile ilgili faktorler; ve
» Yapisal faktorler, 6rnegin:
ekonomik faktérler: 1SG ile ilgili olarak, isletmelerin gerceklestiremeyecegi yatirimlar gerekiyor olabilir;
kdltirel faktorler: calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar bir lUks gibi ve bu tur isletmelerin gergeklerinden
"cok uzak" goruluyor olabilir; ISG, hem isverenler hem de isciler icin ekonomik faaliyeti ve calismayi etkileyen diger
kisitlara kiyasla daha dusik 6neme sahip bir konu olabilir; ve
» Kurumsal faktérler: Isletmelere, isverenlere veya iscilere odaklanilmiyor olabilir; isletmelerin kamu idareleri veya
isveren, is¢i veya meslek orgutleri ile temaslari olmayabilir. ISG veya calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile
ilgili harici bir gerekililik, tesvik veya bilgi olmayabilir.
Bu baglamda, analizin isveren ve iscilerin yani sira ankete katilan diger paydaslarin ve irtibat kisilerinin goris ve yorumlarini
da dikkate almasi dnemlidir.
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6.6 Eylem onerileri

Bu bélimde paydaslarin ihtiyaclari ve éncelikleri belirtiimeli; ISG standartlarinin daha iyi uygulanmasi ve calisma yasamindaki
diger temel ilke ve haklarin daha kapsamli bir sekilde gerceklestiriimesine iliskin kisitlar ve firsatlar analiz edilmelidir. Tum
paydaslar tarafindan ifade edilen ihtiyag ve dnceliklerin analizi, benzeyen ve ayrisan noktalari vurgulamaya yénelik farkl bakig
acllariniyansitmalidir. Analiz esas olarak, yari yapilandinimig gérismeler ve grup gérismeleri (odak gruplar) yoluyla toplanan
nitel verilere?* dayanmali ve verilerin analitik bir 6zetini ortaya koymalidir. Bu bélimde, farkli paydaslar tarafindan dile
getirilen tavsiyelere yer verilmesi ve bunlarin calismanin amacina uygunlugunun degerlendiriimesi énemlidir. Isletmelerdeki
calisma kosullari géz 6nune alindiginda bu tavsiyelerin gergekgi oldugu séylenebilir mi?

Paydaslarin Ihtiyag, Oncelik ve tavsiyelerinin analiz edilmesindeki amag, mudahale modellerinin gelistiriimesini
desteklemektir. Bunu yapabilmek icin, ilgili paydaslarin rolini artirmanin yani sira, ¢calisma yasamindaki bes temel ilke ve hak
ile ilgili standartlarin uygulanmasiyla baglantili kisit ve firsatlarin analiz edilmesi gerekir.

Bu Ozet, sektdrel teshis analizi icin derlenen tum bilgileri, yani anketten elde edilen verileri (nicel veriler ve nitel veriler) ve ayni
zamanda yasal, siyasi, ekonomik ve sosyal baglamla ilgili ikincil kaynaklardan elde edilen bilgileri icermelidir (asagida Tablo
6'da verilen, Gucli Yénler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler [Ingilizce kisaltmasiyla SWOT] ile ilgili aciklamalara bakiniz). Bu
amacla, belirli bir hedefle ilgili olarak her bir sektére iliskin kisit ve firsatlarin bir 6zetinin SWOT tablosu seklinde sunulmasi
Onerilmektedir.

» Tablo 6. Tehdit ve firsatlarin 6zetlenmesi icin SWOT analizinden yararlaniimasi

SWOT Analizinin ig ve Dis Baglamlara Uygulanmasi

ic Giiglii yonler

Zayif yonler

Sektore 6zgl olan ve ulasilmak istenen hedef
acisindan avantaj saglayan ozellikler.

Sektore 6zgl olan ve ulasiimak istenen hedef
acisindan dezavantaj teskil eden 6zellikler.

Dig

Firsatlar

Sektor disinda gergeklesen, sektérin faaliyet

Tehditler

Ulasilmak istenen hedefe ulasiimasini baltalayan

gosterdigi ortama (yerel, ulusal, uluslararasi) 6zgu
olan ve istenen hedefe ulagmak acisindan avantaj
saglayabilecek durumlar.

sektor disi durumlar.

Tablonun ilk kisminda (i¢ baglam) sektorin mevcut 6zellikleri, kabiliyetleri ve kaynaklari, iscilerin saglik ve guvenlik
kosullarinin iyilestirilmesi (SWOT 1) ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarin gerceklestiriimesi (SWOT 2)
bakimindan guglu ve zayif yonleriyle tanimlanmaktadir.

ikinci kisimda (dis baglam), sektér disinda gerceklesen, aglik ve givenlik kosullari (SWOT 1) ile calisma yasamindaki diger
temel ilke ve haklarin gerceklestirilmesi (SWOT 2) tizerinde kanitlanmis veya potansiyel etkisi olan faktorler gosterilmektedir.
Bu faktorler yerel, ulusal ve uluslararasi duzeylerdeki firsat ve tehditleri icermektedir.

Sirasiyla asagidakilere yoénelik G¢ SWOT tablosu olusturulmasi énerilmektedir: 1) is saghgi ve guvenliginin iyilestirilmesi; 2)
calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarin daha gl bir sekilde hayata gecirilmesinin saglanmasi; ve 3) ISG ile calisma
yasamindaki diger temel ilke ve haklarin tesvik edilmesine yonelik ulusal kapasitelerin guglendirilmesi.

6.7 Sonug ve tavsiyeler

Sonug olarak, belirlenen eksikliklerin gideriimesine yénelik politika ve programlarin olusturulmasi igin alt sektérlerin, cografi
alanlarin ve 6nceliklerin belirlenmesi amaciyla hedef sektére dair meselelerin 6zetlenmesi énemlidir. En iyi sonuglari elde
edebilmek icin, tavsiyelerin paydaslara gore uyarlanmasi gerekmektedir.

2 Bu veriler, anket analizinin sonuclariyla da iliskilendirilebilir ve gdsterilebilir.
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Ek 1 - Risk onceliklendirmesi

» Ek 1 - Risk dnceliklendirmesi

1. Derece Oncelik = Acil
eylem

Eylem énceliklendirme tablosu

2. Derece Oncelik = Kisa vadeli

3. Derece Oncelik =

Cok ciddi
Olimcil kaza veya hastalik

(elektrik carpmasi kaynakli
6lum/ciddi yaralanma, bogulma,
kanser, vb.)

Ciddi

Kalict kismi maluliyetle
sonuglanan kaza veya hastalik
Sekel birakan ancak 6lime neden
olmayan meslek hastalig

(tekrarlayan maruziyet nedeniyle
nikseden egzama, sagirlik, vb.)

Ortalama
Istirahat/hastalik izni
gerektiren kaza veya
hastalik

Derin kesik, yanik, beyin sarsintisi,
burkulma, kirik, vb.

Doktor mudahalesi gerektiren
ancak harici acil yardim
gerektirmeyenyaralanma

eylem Planlanacak eylem

Cok dusik o

olasilikli veya Dusuk olasilikh Sik gorulen veya s:kasng?(orulen

gelf_t]nuhtemel veya muhtemel muhtemel mL)J/ht%md

egi

Haftada birkag

Yilda birkag giin Ayda birkag gin glnveyayilda Her gun veya

maruziyet maruziyet birkag hafta surekli maruziyet
maruziyet

1 2 3 4

Diisiik

Istirahat/hastalik izni
gerektirmeyen kaza veya
hastalik

Kuguk kesik, glrtk, hafif gz tahrisi

1. Derece Oncelik

2. Derece Oncelik

3. Derece Oncelik
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1. Sunus

Bu el kitabinda, isveren ve is¢i anketlerinin uygulanmasina yonelik talimatlar belirtilmistir. Kilavuz, anketleri uygulayacak olan
anketorler ve sahada anketleri uygulamaya baslamadan 6nce anketérlerin egitiminden sorumlu danigsmanlar igin
hazirlanmistir.

El kitabi her iki ankette yer alan tim sorulari icermektedir. Her sorunun altinda bazi 6zel yénlendirmeler goreceksiniz.
Ornegin:

» Ankette kullanilan terimlerin anlamlarini agikhga kavusturmayi amaclayan bilgiler (Aciklayici bilgi);

» Sorunun nasil sorulacagina iliskin talimatlar (Soru nasil sorulmali); ve

P Soruya verilen cevabin nasil kaydedilecegine iliskin talimatlar (Anket nasil doldurulur).

El kitabi iki bélimden olusmaktadir. Her iki anket icin de gecerli olan genel talimatlarin yani sira, her bir
ankete ozel talimatlar icermektedir.

El kitabinda cevaplayicilarin belirlenmesi ve secilmesi ile ilgili herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Bu konudaki talimatlara Kitap I -
Kullanici el kitabinda yer verilmistir.

2. Genel talimatlar

1.Goérismeye baslamadan énce, arastirmanin hedefleri ve kapsami net bir sekilde anlatilmalidir.

Bazi sorular, anketérlerin vergi memuru ya da baska bir kamu gérevlisi gibi algilanmasina sebep olarak cevaplayicilarin
temkinli olmasina yol acabilir. Gértsulen kisilerin gtivenini kazanmak icin danisman ve/veya anketdr, gérismeye baslamadan
once, toplanan bilgilerin nasil kullanilacagini agiklamaldir. Danismanin veya anketérin bu amacla kullanabilecedi bazi
ifadeler sunlardir:

» "Bu anketi, dinya ¢apinda daha iyi caligma kosullarini tesvik etmeyi amaglayan uluslararasi bir kurulug olan Uluslararasi
Galisma Ofisi icin yapryorum."

» "Anketin amaci, ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesine yénelik tedbirlerin cercevesini ¢izmek amaciyla, is saghg! ve
guvenligi acisindan ve ¢alisma yasaminda temel ilkeler ve haklara uyum bakimindan mevcut durumu tespit etmektir."

» "Ben bagimsiz bir danismanim/anketdrim. Vergi dairesinde ya da baska bir kamu kurumunda ¢aligmiyorum."
» "Toplanan veriler isimsiz olarak kullanilmaktadir.”

» "Veriler sadece bu anket icin toplanip analiz edilecek. Herhangi bir kamu kurumuyla ya da 6zel kurulusla
paylasiimayacaktir.”

2. Gérugmeyi yapan Kkisi goriismeyi mumkin oldugunca, uUcincii bir tarafin bulunmadigi bir sekilde
gerceklestirmelidir.

Bu usul, cevaplayicinin gizlilik konusunda endiselenmeden veya belirli bilgileri ifsa ettidi icin basinin derde girebilecegini
dusinmeden sorulari yanitlamasina olanak taniyacaktir. Gérismeci, gérusmeye katilmak isteyen kisilerle karsilasirsa, onlara
daha "guvenilir" sonuglar elde etmek icin cevaplayici ile yalniz kalmanin daha dogru oldugunu agiklamalidir. Gérismeyi yapan
kisi GgUinct bir kisinin ortamda bulunmasini engelleyemiyorsa, isyerindeki kisitlar, zorla ¢alistirma ve cocuk isciligi ile ilgili bazi
sorular dahil olmak Uzere, bazi hassas sorulari sormamayi distnebilir.

3. Prensip olarak, tiim sorular sorulmalidir.

Ancak gorismeci, 6rnegin cevaplayiciya sorun ¢ikarmasi muhtemel GclincU bir tarafin varligi veya cevaplayicinin belirli
sorulara verdigi tepki nedeniyle bir soruyu sormamayi tercih edebilir. Bu durumda, anketor soldaki siituna, soru numarasinin
altina « Soru Sorulmadi » yazmalidir. Benzer sekilde, anketdr kosullarin gérismeyi surdirmeye elverisli olmadigina kanaat
getirirse gérusmeyi sonlandirmaya karar verebilir. Bu durumda, anketdr sorulan son sorunun sagina "anket yarida kesildi"
seklinde bir ibare koymahdir.

4. Tim sorularin bir cevabi olmalidir.

Cevaplayici soruya “Bilmiyorum” seklinde cevap verse veya “Yanit Yok” diyerek soruyu cevaplamak istemedigini belirtse dahi,
bunlar cevap sayilir ve kaydedilmelidir. “Bilmiyorum/Yanit Yok” seklindeki yanitlar da en az diger yanitlar kadar ilgi cekicidir.
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"Iscilerin saglk sorunlari isteki verimlilikleri Gzerinde olumsuz bir etki yaratiyor mu?" sorusuna verilen cevap
“Bilmiyorum/Yanit Yok” seklindeyse, bu bize isverenin is saghgi konusundaki bilgi diizeyi hakkinda az ¢ok bilgi verir. Bununla
birlikte, “Bilmiyorum/Yanit Yok” yaniti, sorulari cevaplamaktan kaginmanin ve gérismeyi daha hizli sonlandirmanin kolay bir
yolu olarak kullanilmamalidir. Gérismeyi yapan kisi durumun boyle oldugunu hissederse, gérusulen kisinin yanit vermesini
saglamak icin soruyu tekrarlayabilir.

5. Anketin uygulanmasindaki temel zorluklar

Anketin uygulanmasindaki temel zorluklardan biri, cevaplar basitce “Evet”, “Hayir” veya “Bilmiyorum/Yanit Yok” seklinde
olmadiginda, verilen farkli cevaplarin yorumlanmasi konusudur. Anketor tarafindan okunacak metin kalin puntolarla
yazilmistir.

Olasi cevaplarin listelendigi sorularda genel kural, farkh olasi cevaplari okumadan sadece soruyu okumak ve ardindan
cevaplayicinin verdigi bilgiyi en iyi yansitan cevabi kaydetmektir. Verilen yanit anket kapsaminda 6nceden tanimlanmis
yanitlarindan birine karsilik gelmiyorsa, anketor olasi yanitlari okuyup cevaplayicidan kendine en yakin geleni se¢mesini
isteyebilir. Anketor, cevaplayicinin verdigi ilk yaniti da sag tarafta belirtmelidir. Bazi durumlarda, bir soru bir veya daha fazla
alt soru icerebilir. Ornegin:

Orgiitlenme | Sendika temsilcileri veya isci 1: isletmedeki faaliyetler agisindan [— |
6zgurliga érgutleri ile iliskinizi nasil oldukca faydal mi?
ve toplu tanimlarsiniz? Sizce onlar...

2: isletmedeki faaliyetler agisindan

pazarlik oldukga yararsiz mr?

hakki - 12
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Bu durumda, farkli cevaplar sorunun ayrilmaz bir parcasidir ve cevaplayiciya su sekilde okunmalidir:
» Sendika temsilcileri veya is¢i 6rgutleriile iliskinizi nasil tanimlarsiniz?
» Bunlarin isletmedeki faaliyetler icin oldukg¢a faydal oldugunu soyleyebilir misiniz?
» Bunlarin isletmedeki operasyonlar icin olduk¢a yararsiz oldugunu séyleyebilir misiniz?

Diger bazi sorular ise, asagidaki érnekte oldugu gibi, soru seceneklerinin bir listesi sunulmus olan ¢oklu soru niteligindedir:

Isletme Daimi is¢ilerinizin kagi kadin? Her secenek icin ya sayi belirtin ya
Tanimlama - Asadidaki Klerin her biri da cevabi “Bilmiyorum/Yanit Yok”
17 sagidaki seceneklerin her biri olarak kaydedin.

icin soruyu tekrarlayin:

A: kadinlar

B: yabanci uyruklular

C: engelliler

D: 18 yasindan kugukler
E: 15 yasindan kagukler
F: 13 yasindan kagukler

Bu durumda soru, siralanan segeneklerin her biri icin su sekilde tekrarlanmaldir: "Daimi is¢ilerinizin kag¢i kadin?" Cevabi
bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Ardindan "Daimi is¢ilerinizin kag¢i yabanci uyruklu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve
verdigi cevabi yazin. "Daimi isgilerinizin kagi engelli?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Ve tim
secenekler icin bu sekilde devam edin.

6. Cevabin “diger" oldugu durumlarda, mutlaka “belirtin” seklinde bir talep yéneltilmelidir. Anketor sistematik olarak,
"diger" cevabini veren cevaplayicilardan “diger”in ne oldugunu belirtmesini istemeli ve verilen bosluga cevabi tam
olarak yazmalidir.

7. Ankette “atlanmasi” gereken bazi sorular bulunmaktadir; bu tiir sorular sagdaki situnda belirtilmistir.

“Atlanmas!” gereken bazi sorular, cevaplayicinin verdigi yanitla iliskilidir. Ornegin, cevaplayici soruya "Hayir" yaniti verdiyse
anketor bir sonraki soruyu sormayacak; "Evet" yaniti verdiyse bir sonraki soruyu soracaktir. Bu durum asagida bir érnek
Uzerinden gosterilmistir:
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is Son 12 ayda isletmenizde herhangi | 1: Evet | 1| 2veya3

glivenligi bir kaza meydana geldi mi? 2: Hayir ise, Is

1 L Givenligi

3: Bilmiyorum/Yanit Yok Ze

ilerleyin.

is Bu kazalara kag kisi karisti? Toplam sayyi girin. | 111

giivenligi

2
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» Isverenin Is Guvenligi 1 sorusuna verdigi yanit, son 12 ay icinde isletmede bir kazanin gerceklestigi seklindeyse (Yanit
1: "Evet"), anketoér Is Glvenligi 2'ye ilerlemelidir.

» Ote yandan, isveren son 12 ay icinde isletmede hic kaza olmadigini (Yanit 2: "Hayir") veya bilmedigini ya da cevap vermek
istemedigini sdylerse (Cevap 3: "Bilmiyorum/Yanit Yok"), isletmede meydana gelen herhangi bir kaza hakkinda onlara

daha fazla soru sormanin bir anlami kalmaz. Bu durumda, anketor Saglik - 1 sorusuna ilerlemelidir.

> “Atlanmasi” gereken diger sorular, verilen cevaba bagh degildir.

Belirli sorularin "atlanmasi”ni gerektiren cevaplar oldugunda sorulacak bir sonraki sorunun numarasi, halihazirda sorulmus
olan sorunun yaninda sagdaki stitunda belirtilir.
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3.Isveren anketinin uygulanmasina iligkin
talimatlar

Anket Bilgisi

Anket

bilgisi 1 Anketorin adi

Anket formu nasil doldurulmali? Anketér, verilen bosluga kendi adini yazmalidir.

Anket
bilgisi Ekonomik sektor Kod:
2

Aciklayici bilgi: Burada kullanilan ekonomik sektdr terimi, teshis analizi icin hedeflenen ekonomik sektér anlamindadir. Ulusal
danismanlar, her bir arastirma sahasina goére bir kod listesi hazirlamalidir. Anketdr, ilgili sahanin kodunu bu listeye gére dogru
bir sekilde girmelidir.

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, verilen bosluga cevaplayicinin galistigr sektériin adini yazmahdir. Buna ek olarak,
sagdaki sutunda faaliyet sektoériind, ulusal danismanlar tarafindan tanimlanan kodu kullanarak belirtmelidir.

Anket

bilgisi 3 Alt sektor Kod:

Aciklayici bilgi: Burada "alt sektor" terimi, kesif calismasi neticesinde ulusal danismanlar tarafindan arastirma alani olarak
belirlenen alt sektori ifade etmektedir (bkz. Kullanici el kitabi, bélim 3.1) "Kesif calismasi").

Anket formu nasil doldurulmali? Anketér, verilen bosluga, cevaplayicinin faaliyet gésterdigi alt sektériin adini yazmalidir.

Anket
bilgisi Anket yeri Kod:%
4

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, verilen bosluga, cevaplayicinin faaliyet gosterdigi alt sektdriin adini yazmalidir.

Anket Bilgisi 5'ten Anket Bilgisi 8'e kadar olan sorular, gériismenin yapildigi yerle ilgilidir. Idari birimler Glkeler arasinda
farklilik géstermektedir. Anket, danismanlar tarafindan buna gére uyarlanmistir.

Anket -
bilgisis | "

Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya gérismenin gergeklestirildigi tlkenin adi yazilmahdir.
Anket il
bilgisi 6

Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya gérusmenin gerceklestirildigi ilin adi yazilmalidir.
Anket il
bilgisi7 | ¢

Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya goértiismenin gergeklestirildigi ilcenin adi yazilmalidir.

2> Ornegin, 1B (insaat ve Bayindirlik isleri), TIC (Ticaret), vb. Hangi kisaltmalarin kullanilacagi ulusal danismanlar tarafindan belirlenmelidir.

26 Danismanlar tarafindan belirlenecektir.
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Anket Semt
bilgisi 8
Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya, gérusmenin ilceye bagl hangi semtte gerceklestirildigi yazilmahdir.
Anket . -
bilgisi9 Gorusme tarihi T N

Anket formu nasil doldurulmali? GG AA YYYY

15 Nisan 2020i¢in: | _1_|_5_||_0_|_4_||_2_]_0_|2_]_0_]|
Anket
bilgisi Gériisme siiresi [—1_Isa]_|_|dk
10

Anket formu nasil doldurulmali? Gérisme baslangi¢ saati kenardaki bosluga yazilmaldir. Gérigmenin sonunda, gériismenin
bitis saati de yazilmalidir. Béylelikle, gérisme siresini hesaplamak mumkun olacaktir. Gérusme iki saat on dakika surduyse,
| _0_|_2_]|sa|_1_]_0_| dk.seklinde yaziimaldir.

Anket durumu

Anket

bilgisi Anket formu tamamen doldurulmustur. 1
1"

Anket formu kismen doldurulmustur 2

Anket formu nasil doldurulmali? Anketin durumuna karsilik gelen kod ("1" veya "2") daire icine alinmahdir.
Aciklayici bilgi:

Anket formu tamamen doldurulmustur: Tim sorular sorulmus ve yanitlanmistir.

Anket formu kismen doldurulmustur: Bazi sorular sorulmamistir ve cevaplari yoktur.

Elde edilen bilgi ve yanitlarin glvenilirligine iliskin 6z degerlendirme
Anket Giivenilir bilgiler 1
bilgisi
12 Glvenilir olmayan bilgiler 2
Fikrim yok 3
Aciklayici bilgi:
Glvenilir _bilgi: Anketdr, goérusmenin cevaplayicinin verecedi cevaplarin guvenilir olmasini saglayacak kosullarda

yapildigina inanmaktadir.

Gulvenilir olmayan bilgiler: Anketérlin, cevaplayicinin yanitlarinin tamaminin veya bir kisminin guvenilir olmadigina
inanmak igin iyi bir nedeni vardir (6rnegin ortamda tguincu bir kisinin bulunmasi veya cevaplayicinin temkinli veya utanmis
gorunmesi).

Fikrim yok: Anketoriin, cevaplayicinin verdigi yanitlarin guvenilirligi konusunda higbir fikri yoktur.

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, bilginin givenilirligine iliskin kendi degerlendirmesine karsilik gelen kodu ("1", "2"
veya "3") daire icine almaldir.

Anket
bilgisi Anketoriin anket kosullar hakkindaki yorumlari
13

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, bos kutuya gérismenin gidisatina iliskin yorumlarini, géruslerini ve gézlemlerini
(baglam, kosullar, cevaplayicinin tutumu, vb.) yazmali ve cevaplarin analizi ve yorumlanmasi icin 6zellikle 6nemli olan
faktorleri belirtmelidir.
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Anket

bilgisi Anket Kodu Ekonomik Konum adinin i

14 sektor adinin §vergn.veya Anket numarasi
kisaltmasi Isci

kisaltmasi

Anket formu nasil doldurulmali? Hem anketler hem de yari yapilandiriimis gértsmeler numaralandiriimalidir. Verilecek
numaralar dort unsurdan olugmalidir:

1. Ekonomik sektér adinin kisaltmasi: incelenen ekonomik sektérii tanimlar. Ulusal danigsmanlar tarafindan
tanimlanan ekonomik sektér koduna karsilik gelir. Ornegin, insaat ve Bayindirlik Isleri icin "IBI", ticaret igin "TiC"
vb.

2. Konum adinin kisaltmasi: Goriismenin gerceklestigi konumu tanimlar. Ekonomik sektor icin oldugu gibi, konum
adinin kisaltmasi da ulusal danigmanlar tarafindan tanimlanan konum koduna karsilik gelir. Ornegin Abidjan
icin "ABI", Tunus icin "TUN", vb.

3. Cevaplayicinin tipini ("isveren" veya "isci") gésteren bir kod. Anketér, "Isveren” igin "E" ve "Is¢i" icin "W" harflerini
isaretlemelidir.

4. Anket numarasi (01, 02, vb.).



Ornegin, Abidjan'da insaat sektériindeki bir isverene uygulanan ilk anketin numarasi asagidaki gibi olacaktir:

P Kitap II: Anket uygulama el kitabi

REN:BRY

| ABI |

| El

[S10]1]

insaatve
Bayindirlik isleri
sektor adinin

Konum adinin
kisaltmasi, or.

isveren veya isci

Abidjan'da insaat ve
Bayindirlik isleri
sektorunde faaliyet

Abidjan gosteren bir isveren
kisaltmasi Z.
icin anket numarasi
[ (N [ N
Ekonomik isveren, isci Anket numarasi veya
R Konum adini .
sektor adinin kisaltrasi veya Diger Yari Yapilandiriimis
Bu anketle kisaltmasi Paydaslar Gordgme numarasi
baglantilidiger
arastirmalar 111 9 [ [_1-1-1
Anket Anketl : :
bilgisi (Anketler veya Ekonomik Isveren, Isci Anket numarasi veya
Yan R Konum adini o
15 Yaoilandiril sektor adinin kisaltmas: veya Diger Yari Yapilandiriimig
.'ip!.an irimis kisaltmasi Paydaslar GOrisme numarasi
Goriismeler)
igin kod |11 |11 || |11l
Ekonomik isveren, isci Anket numarasi veya
R Konum adini .
sektor adinin veya Diger Yari Yapilandiriimig
kisaltmasi o
kisaltmasi Paydaslar GOrisme numarasi
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Bu kismin amaci, isletmeyle ilgili olarak, baska anketlerden veya baska gérismelerden elde edilen herhangi bir bilgi olup

olmadiginin belirtiimesidir. Ornegin, cevaplayicinin himayesinde calisan iscilere uygulanan diger anketler veya ayni
cevaplayicinin katildigi diger yari yapilandiriimis bireysel veya grup gériismeleri bu kapsamdadir. Tlgili anketlerin ve/veya yari

yapilandiriimis gérismelerin numarasi, daha sonraki agsamada gerceklestirilecek olan veri analizini kolaylastirmak amaciyla
burada belirtilmelidir. Yari yapilandinimis gérismeler de, anketler icin kullanilan numaralandirma sistemiyle ayni sekilde
numaralandiriimalidir (bkz. Yari Yapilandiriimis Gérismeler icin El Kitabu).
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Isletme Tanimlama

isletme
tanimlama
1

isletme ne zaman kuruldu?

Yil girilmelidir.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu (kalin yazi tipiyle yazili) aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen bosluga yil yazilmalidir.

isletme isletmedeki Serbest cevap
tanimlama . - )
2 pozisyonunuz/statiniz nedir?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen kutuya girilmelidir.

isletme 1: Evet
tanimlama Buisletmenin sahibi siz misiniz? 2: Hayir [ |
3 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

4: Diger (belirtiniz)
5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Isletme 2! s
tanimlama Isletmenin yasal statisii nedir? 3l 4 ise, belirtiniz:
4

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Onemli Not: Yanitlar, iilkede yiiriirliikte olan farkli yasal stattileri

yansitacak sekilde ulusal danismanlar tarafindan segilmelidir.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "4: Diger" ise, cevaplayicinin
belirttigi yasal statu verilen bosluga yaziimalidir.

isletme
tanimlama
5

Isletmenizin ana faaliyeti nedir?

Serbest cevap

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Ana faaliyetin adi bos kutuya yazilmalidir.

. Isletmeniz, bulundugunuz 1: Evet
Isletme R . LT
bélgedeki daha buyuk bir 2: Havir
tanimlama . ) I - hay [— |
6 isletmenin alt ylklenicisi olarak 3: Bilmi ~Nanit Yok
mi faaliyet gosteriyor? + Bilmiyorum/Yanit Yo

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

isletme Isletmeniz baska herhangi bir 1: Bvet
tanimlama isletmenin alt yUklenicisi olarak 2: Hayir | |
7 faaliyet gosteriyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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isletme
tanimlama
8

Isletmeniz Ticaret Siciline kayitli
mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

isletme
tanimlama
9

Isletmenin kendine ait bir Vergi
Kimlik Numarasi var mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

isletme
tanimlama
10

Isletmeniz vergiye tabi mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

2 veya 3 ise
Isletme
Tanimlama
12'yeilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
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Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Isletme Tanimlama 12'ye ilerleyin. isletme
Tanimlama 11'i sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

isletme
tanimlama
1

Isletmeniz hangi vergi sistemine
tabi?

Serbest cevap

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap bos kutuya yazilmalidir.

isletme
tanimlama
12

Isletmeniz Ulusal Sosyal
Glvenlik Fonu'na bagh mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

isletme
tanimlama
13

Isletmeniz Ulusal Sosyal
Guvenlik Fonu'na katkida
bulunuyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

2 veya 3 ise,
isletme
Tanimlama
15’eilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Isletme Tanimlama 15'e ilerleyin. Isletme
Tanimlama 14'G sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

isletme
tanimlama
14

isletmeniz tim isciler icin Ulusal
Sosyal Guvenlik Fonu'na katkida
bulunuyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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isletme
tanimlama
15

Isletmenizde halihazirda kag kisi
daimi olarak calisiyor?

Daimiisci sayisini girin
veya Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutulara isci sayisini girin. Cevaplayici bilmedigini sGylerse veya cevap vermezse,
cevap icin verilen kutuya Bilmiyorum/Yanit Yok yazilmalidir.

1: Evet, hepsinin var.

isletme 2: Evet, cogunun var.
Daimiiscilerin bir is s6zlesmesi

tanimlama 5 3: Evet, bazilarinin var. | |

16 var mi?

4: Hayir, yok.
5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Daimi iscilerinizin kag kadin? Her secenek igin ya sayi
XXX belirtin ya da cevabi
“Bilmiyorum/Yanit Yok”

Asagidaki segeneklerin her biri olarak kaydedin.

icin soruyu tekrarlayin:

Isletme A: kadinlar A

Fla7n|mlama B: yabanci uyruklular 1 B:.
C: engelliler C .
D: 18 yasindan kugukler D: ...
E: 15 yasindan kugukler E: ...
F: 13 yasindan kugukler Fi.....

Soru nasil sorulmali? isletme Tanimlama 17 coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin
tekrarlanmalidir:

"Daimi is¢ilerinizin ka¢i kadin?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.
Ardindan "Daimi is¢ilerinizin ka¢i yabanci uyruklu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.
"Daimi isgilerinizin kag¢i engelli?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

"Daimi iscilerinizin ka¢i 18 yasin altinda?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Listelenen
seceneklerin her biri icin bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Daimi isci sayisi, sorulan soruya karsilik gelen harfin yanina yazilmalidir (kadin sayisi igin "A:
...", yabanci uyruklu daimi isci sayisi igin "B: ...", vb.) GorUsulen kisi bilmedigini sdylerse veya cevap vermezse, sorulan soruya
karsilik gelen harfin yanina Bilmiyorum/Yanit Yok yaziimalidir.

. 1: Evet 2 veya 3 ise,
Isletme Zaman zaman gegici isgi . Isletme
tanimlama N 7 2: Hayir [_ |

calistirdiginiz oluyor mu? . Tanimlama
18 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 22ye ilerleyin

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Isletme Tanimlama 22'ye ilerleyin. Isletme
Tanimlama 19'dan Isletme Tanimlama 21'e kadar olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Islet Kisi

sletme Halihazirda isletmenizde kag kisi 5! sayisini yazin veya

tanimlama ecici olarak calisvor? Bilmiyorum/Yanit Yok | |
19 9€s salistyor: seklinde belirtin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Gegici isci sayisini verilen kutuya girin. Gorugulen kisi bilmedigini sdylerse veya cevap



vermezse, cevap icin verilen kutuya Bilmiyorum/Yanit Yok yazilmalidir.

P Kitap II: Anket uygulama el kitabi

isletme
tanimlama
20

Son 12 ay icinde ise alinan
gegici/mevsimlik iscilerin kagi
kadin?

Asagidaki seceneklerin her biri
icin soruyu tekrarlayin:

A: kadinlar

B: yabanci uyruklular

C: engelliler

D: 18 yasindan kuigukler

E: 15 yasindan kugukler

F: 13 yasindan kugukler

Her secenek icin ya sayi
belirtin ya da cevabi
“Bilmiyorum/Yanit Yok”
olarak kaydedin.
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Soru nasil sorulmali? isletme Tanimlama 20, coklu bir sorudur. Soru, asadida siralanan seceneklerin her biri igin
tekrarlanmalidir:

"Gegici iscilerin kagi kadin?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. "Gegici isgilerin kag¢i yabanci
uyruklu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

"Gegici iscilerin kagi engelli?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin, verdigi cevabi yazin ve listelenen her secenek i¢in bu
sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Gegici isci sayisi, sorulan soruya karsilik gelen harfin yanina yazilmalidir (kadin sayisiicin "A:
...", yabanci uyruklu gegici is¢i sayisi icin "B: ...", vb.) Gorlsulen kisi bilmedigini sdylerse veya cevap vermezse, sorulan soruya
karsilik gelen harfin yanina Bilmiyorum/Yanit Yok yazilmaldir.

isletme
tanimlama
21

Gegici/mevsimlik iscilerinizin bir
is s6zlesmesi var mr?

1: Evet, hepsinin var.

2: Evet, cogunun var.
3: Evet, bazilarinin var.
4: Hayir, yok.

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

isletme
tanimlama
22

Halihazirda isletmede kag ¢irak
calisiyor?

Kisi sayisiniyazin veya
Bilmiyorum/Yanit Yok
seklinde belirtin.

Cevap "0" ise,
Isletme
Tanimlama
27'ye ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Cevap "0" ise, dogrudan isletme Tanimlama 27'ye ilerleyin. Isletme Tanimlama 23'ten Isletme Tanimlama 26'ya kadar
olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutulara kisi sayisini girin. Gorusulen kisi bilmedigini sylerse veya cevap vermezse,
cevap icin verilen kutuya Bilmiyorum/Yanit Yok yazilmahdir.

isletme
tanimlama
23

Ciraklariniz ortalama ne kadar
sure yaninizda ¢girak olarak
calisiyor?

Sureyigirin (ay olarak)
veya Bilmiyorum/Yanit Yok
olarak belirtin.

QU I
ay

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutulara ay sayisini girin. Gérusulen kisi bilmedigini sdylerse veya cevap vermezse,
cevap icin verilen kutuya Bilmiyorum/Yanit Yok yazilmalidir.

isletme
tanimlama
24

Ciraklar bir 6grenim merkezine
kayrth mr?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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3: Bilmiyorum/Yanit Yok

i 1: Evet

Isletme Ciraklarinizin giraklik sézlesmesi .

tanimlama var mi? 2: Hayir | |
25 ’

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

1: Evet, hepsine. | 1,2 veya 3ise
2: Evet, coguna. o6deme seklini

3.E bazl belirtiniz:

: Evet, bazilarina. yapilanis

4: Hayir, yok. basina,

; 5: Bilmiyorum/Yanit Yok | saatlik Ucret,
:zl:::::ma isletmeniz giraklara 6deme gunluk Gcret,
2% ' yaplyor mu? haftalik tcret,

veya aylik Ucret.

Tutari ve para
birimini belirtin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Cevap “1. Evet, hepsine”, “2. Evet, coguna” veya “3. Evet,
bazilarina” ise, “Ne kadar 6deme yapiliyor?” sorusunu da sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. EGer cevap “1. Evet, hepsine”, “2. Evet,
coguna” veya “3. Evet, bazilarina” ise, 6deme sekli ile ilgili cevaba karsilik gelen secenegi daire icine alin. Ayrica, maas
miktarini ve para birimini girin.

Ciraklariniza konaklama gibi 1: Evet
ayni yardimlar sagliyor

2: Hayir
musunuz? y

. 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Isletme

tanimlama
27

Asagidaki seceneklerin her biri
icin soruyu tekrarlayin:

A: konaklama Al |
Bl _|

al_|

B: yemek

C: ulagim

Soru nasil sorulmali? isletme Tanimlama 27 coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri igin
tekrarlanmalidir:

"Ciraklariniza konaklama gibi ayni yardimlar sagliyor musunuz?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi
yazin.

"Ciraklariniza yemek gibi ayni yardimlar sagliyor musunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.
"Ciraklariniza ulasim gibi ayni yardimlar sagliyor musunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Anket formu nasil doldurulmali? Ayniyardimlarla ilgili cevaba karsilik gelen numarayi verilen kutuya girin (Konaklama igin "A:
. Yemekicin "B: ..., vb.)

1: Her zaman
isletme Gonilla  olarak isinizde  size 2: Genellikle
tanimlama yardimci olan aile bireyleriniz var 3:Arasira | |
28 mi? 4: Asla

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gértsulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak icin farkl olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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isletme
tanimlama
29

Sirketteki calisma suresi haftada
kag saat?

Haftalik saat sayisini girin.

saat/hafta

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutulara haftalik calisma suresi girilmelidir.

Isinizi yiiriitmek ve biiyiitmek agisindan su an karsi karsiya oldugunuz temel konular, zorluklar,
kisitlar ve sorunlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim.

59
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Asagidaki sorunlardan is kazalari 1: bir sorun teskil etmiyor
diyebilir misiniz?
. Asagidaki seceneklerin her biri 2: ikincil bir sorun
Isletme icin soruyu tekrarlayin: niteliginde mi?
;?)nlmlama A:is kazalari ... 3: blyuk bir sorun mu? | A:| _ |
B:isgi saghgi ... 4: Bilmiyorum/YanitYok | B:| _ |
C: is uyusmazliklari ... C|_|
D: devamsizlik ... D:| _ |

Soru nasil sorulmali?

Isletme Tanimlama 30'a gecmeden &énce “Isinizi yiiriitmek ve biiyiitmek agisindan su an karsi karsiya oldugunuz temel
konular, zorluklar, kisitlar ve sorunlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim” sorusunu okuyun. Isletme Tanimlama 30,
birkag alt soru iceren ¢oklu bir sorudur.

Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

"Asagidaki sorunlardan is kazalari bir sorun teskil etmiyor diyebilir misiniz? ikincil bir sorun niteliginde mi? énemli
bir sorun mu? Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
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Size, igyeri giivenligi ve igyeri giivenligini artirmanin yollari hakkinda bazi sorular sormak istiyorum.

is Son 12 ayda isletmenizde 1: Evet 2veya3ise,Is
glivenligi herhangi bir kaza meydana geldi 2: Hayir | | Guvenligi 4'e
1 mi? ilerleyin.

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali?

Is Guvenligi 1’e gecmeden énce, “Size, isyeri giivenligi ve isyeri giivenligini artirmanin yollari hakkinda bazi sorular sormak
istiyorum.” seklindeki giris cimlesini okuyun. Ardindan, s Giivenligi 1'i formda yazildigi sekliyle aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Is Glvenligi 4'e ilerleyin. Is Giivenligi 2 ve Is
Guvenligi 3'G sormayin.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Is
guvenligi Kazaya/Kazalara kag isci karisti? Toplam saylyi girin. | 1] |
2

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Kazaya/Kazalara karisan isci sayisi girilmelidir.

Bu kazalarin ana nedenleri 1: Evet
hakkinda daha fazla bilgi edinmek 2 H
isterim. - Rayir

Kimyasallarin kullanimiyla 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

baglantili herhangi bir kaza oldu
mu?

Asagidaki seceneklerin her biri
icin soruyu tekrarlayin:

A: kimyasallarin kullanimiyla
baglantili kazalar

B: tehlikeli makine veya

Is

giivenligi ekipmanlarin (kesici aletler veya

3 agr, sicak, asindiriciveya elektrikli
aletler) kullanimiyla baglantih
kazalar

C: yuksekten disme veya yutulma

A
D: isletme icindeki trafik kazalari 1
E: ise qidis geli B _|

:ise gidis gelis kazalari c
F: yangin veya elektrik kaynakli 1
kazalar (elektrik carpmasi kaynakli D — |
olum/ciddiyaralanma) E:| _ |
G: diger kaza tarleri (belirtiniz) Fol |
........................... G| _|

Soru nasil sorulmali? is Givenligi 3, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmaldr:

"Bu kazalarin ana nedenleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim. Kimyasallarin kullanimiyla baglantili herhangi bir
kaza oldu mu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Tehlikeli makine veya ekipman (kesici aletler veya agir, sicak, asindirici veya elektrikli aletler)
kullanimiyla baglantili herhangi bir kaza oldu mu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.
"Yiiksekten diisme veya yutulma seklinde herhangi bir kaza oldu mu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin. Listelenen seceneklerin her biri icin bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmahdir.
Gorusulen kisi “G. Diger” secenegine "1: Evet" cevabini verirse, cevaplayicinin belirttigi diger kaza nedenleri yaziimalidir.
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is Iscileriniz arasinda, isyeri 1: Evet
glivenligi kazalarinakarsi grup sigortasi 2: Hayir | |
4 kapsaminda olan var mi?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

. i 1: Evet L
I§.. ligi Isyeri kazasi magdurlari herhangi é‘\./eyal.3v|.s(;,’ Is
glivenligi bir tazminat aliyor mu? 2: Hayir | | ¢ u\I,er? igi 7'ye
° 3: Bilmiyorum/Yanit Yok llerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan is Guvenligi 7'ye ilerleyin. Is Glvenligi 6'yi
sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

. 1: Sirket

Is > sidort [— |
glivenligi Tazminati kim veriyor? :sigorta 3ise, belirtiniz:
6 3: Diger

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadikca, gorusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak icin farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. EGer cevap "3: Diger" ise, verilen
cevap bos kutuya yazilmalidir.

is is kazasi sonucu tedavi veya 1: Evet [ | 2veya3ise,
glivenligi hastanede yatis gerektiginde 2:Hayir | 3ise, belirtiniz: Saglik 1'e
7 masraflar karsilaniyor mu? ilerleyin.

3: Bilmiyorum/Yanit Yok | ceeeeeesenienienns

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Saglk 1'e ilerleyin. Saglk 8'i sormayin.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

1: Sirket
2:sigorta

Saghk8 | Bumasraflarikim 6diyor? 3ise, belirtiniz:
3: Diger

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak igin farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. EGer cevap "3: Diger" ise, verilen
cevap bos kutuya yazilmalidir.

Is, iscilerin sagligini etkileyebilir. Isin, iscilerinizin sagligini nasil etkiledigi ve olumsuz etkilerin nasil azaltilabilecegi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim.

Ozellikle, ise bagl olarak ortaya cikabilecek hastaliklarin spesifik nedenleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek
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isterim.
1: Hayrr, asla. [— |
. _ 3 ) ) 2: Evet, bir kez. 3: Evet, 3ise, ne
saglk 1 Isyerinde risk degerlendirmesi diizenli araliklarla. sikhkta

yaplyor musunuz? o oldugunu
4: Bilmiyorum/Yanit Yok belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Giris cimlesini okuyun: "Is, iscilerin saghigini etkileyebilir. Isin, iscilerinizin saghgini nasil etkiledigi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim. Ozellikle, Saglik 1'e ge¢cmeden énce, ise bagli olarak ortaya cikabilecek hastaliklarin
spesifik nedenleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim. Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadikca,
gorusulen kisinin yanit vermesine yardimci olmak igin farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "3: Evet, dizenli araliklarda"
ise, verilen bosluga ne siklikta oldugu yazilmaldir.

Iscilerinizin,  kimyasallara ~ maruziyet 1: Evet

sonucunda hastalandigi oluyor mu?
2: Hayir
A: kimyasallara maruziyet .

T ) . 3: Bilmiyorum/Yanit
B: biyolojik tehlikelere maruziyet Yok

C: isyerinde kotl hava kalitesi
D: igyerinde asiri gurultt

Saghk 2 T B
E: isyerinde yuksek sicaklik veya

dehidrasyon
F: hijyen eksikligi
G: fiziksel caba ve yorgunluk

I O mmoOnNnw >

H: stres

I: alkol veya uyusturucu tuketimi

—

Soru nasil sorulmali? Saglik 2, coklu bir sorudur. Soru, listelenen seceneklerin her biri igin tekrarlanmalidir.

“Iscilerinizin, kimyasallara maruziyet sonucunda hastalandigi oluyor mu?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin. Ardindan "Isgilerinizin, biyolojik tehlikelere maruziyet sonucunda hastalandigi oluyor mu?" sorusunu
okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

"Iscilerinizin, isyerindeki kétii hava kalitesine maruziyet sonucu hastalandigi oluyor mu?" sorusunu okuyun .
Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Listelenen segeneklerin her biri icin bu sekilde devam edin.
Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.

Toplam isci sayisinigirin
veya Bilmiyorum/Yanit Yok | | _ || _ || _ |
seklinde belirtin.

Son 12 ayda kag iscinin hastalik

Saghk 3 sebebiyle ise gelmedigi oldu?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen alana ¢aligma gunu sayisini rakam olarak girin. Gorusulen kisi bilmedigini sdylerse
veya cevap vermezse, cevap i¢in verilen kutuya Bilmiyorum/Yanit Yok yazilmalidir.

Toplam is guind sayisini
Son 12 ayda, iscilerin hasta olmasi girinveya

nedeniyle kag is gini kaybedildi? Bilmiyorum/Yanit Yok
seklinde belirtin.

saghk 4 [y

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen alana ¢alisma gunu sayisini rakam olarak girin. Gérusulen kisi bilmedigini séylerse
veya cevap vermezse, cevap i¢in verilen kutuya Bilmiyorum/Yanit Yok yazilmalidir.

_ . . . . 1: Evet, ediyor.
Saglik sorunlari, sirketin yonetilmesi

Saglk 5 agisindan sorun teskil ediyor mu?

2: Hayir, etmiyor. [ |
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
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Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak icin farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

1: Evet
Iscilerinizin saglik sorunlarinin 2: Evet, ama kismen.

Saghk6 | yaptiklariisle ilgili oldugunu 3: Hayrr, isle hicbir | |
disunldyor musunuz? baglantisi yok.

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak i¢in farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

1: Evet [ |

2: Hayir 1ise, hangi

i 5 iscilerin sadld 3: Bilmiyorum/Yanit Yok gorevlerin

saglik7 §|;ce bazi gorev.lc.er |§§|Ier|n saghg Y/ oldugunu
icin zararl olabilir mi? e

belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Eger cevap "1: Evet" ise, "Hangi gdrevler?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "1: Evet" ise, iscilerin
sagligini etkileyen gorevler verilen alana yazilmalidir.

Iscileriniz hasta olduklarinda 1: Evet
Saghk8 | tcretlerinialmaya devam ediyorlar 2: Hayir [ |
mi?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Neyin mesleki saglik riski olusturdugunu ve iscileri korumak icin neler yapilabilecegini bilmek bazen zor veya
imkansiz olabilir. Simdi sizinle bu hususlarda konugsmak isterim.

) i§in., i§gilerinizin saghgi l:Jzerinszki 1: Evet

Onleme | etkileri konusunda yeterince bilgi ] I

1 sahip  oldugunuzu  dusiniyor 2: Hayir -
musunuz? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Onleme 1’e gecmeden énce, giris ciimlesini okuyun: “Neyin mesleki saglk riski olusturdugunu ve
iscileri korumak icin neler yapilabilecegini bilmek bazen zor veya imkansiz olabilir. $imdi sizinle bu hususlarda konusmak
isterim.” Ardindan, Onleme 1'i formda yazildigi sekliyle okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

) Iscileriniz isle ilgili saglhk riskleri ve 1: Evet Yanit2veya3

Onleme | bunlarin nasil onlenebilecegdi 2 H I ise Onleme

2 konusunda herhangi bir egitim veya - Hayir - Zeilerlevi
bilgi aliyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok ellerieyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Onleme 4'e ilerleyin. Onleme 3'li sormayin.

Onleme
3

Bu egitim veya bilgi kim tarafindan
verildi?

A. Bir saglik/givenlik uzmani
B: Bir sendika veya is¢i 6rgutu
temsilcisi

C: Kendim veya sirketin
yOneticisi/muduru tarafindan verildi.

D: diger (belirtiniz)

1: Evet

2: Hayir Bilmiyorum/Yanit
Yok

Al |
B: | _ |
C|_ |
D:|_ |

4 ise, belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak i¢in farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Gérusulen kisi tarafindan belirtilen cevaplara karsilik gelen tim sayilari girin. Eger bazi
cevaplar listede yoksa, "D: Diger" seklinde belirtilmeli ve verilen bosluga cevap(lar) yaziimahdir.

Onleme

ise alm sirasinda iscilerden saghk
belgesi istiyor musunuz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Onleme

Iscileriniz profesyonel saglik
kontrolinden geciyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Onleme
6

Simdiye kadar, sirketinizi ziyaret
eden bir tibbi is mifettisi oldu mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Onleme
7

Iscilerinize emniyet ayakkabisi
sagliyor musunuz?

Asagidaki segeneklerin her biri icin
soruyu tekrarlayin:¥

A: emniyet ayakkabisi

B: is tulumu

C:is pantolonu

D: ceket veyais montu

E: solunum maskesi

F: go6zluk

G: baret

H: eldiven

I: kulak tikaci

J: diger (belirtiniz): .....cocceveveunne

1: Evet
2: Hayrr
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

S
i
S
[ — 1
||
S
S
H: | |
L|_|
Jl_

O mmoOnNn >

Soru nasil sorulmali? Onleme 7, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

“Iscilerinize emniyet ayakkabisi sagliyor musunuz?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

27 Liste, ekonomik sektére gore uyarlanmalidir. Bunu yaparken, ulusal danismanlar yrurlikteki yasal cerceveden yararlanabilir.
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Ardindan "isgilerinize is tulumu sagliyor musunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.
Listelenen seceneklerin her biri icin bu sekilde devam edin. Gérusulen kisi "J. Diger” sorusuna "Evet" yanitini verirse,
“Iscilerinize sagladiginiz diger ekipmanlar neler?” diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmahdir.
Gorusulen kisi "J: Diger" sorusuna "Evet" yanitini verirse, cevaplayici tarafindan belirtilen diger ekipmanin ne oldugu verilen
alana yazilmahdir.

.. : 1: Evet
Onleme | Iscilerinizden, saglanan ekipmani

8 kullanmalarini istiyor musunuz? 2: Hayir |

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

" . 1: Evet
Onleme | Isletme, ekipmanin  bakimi ve

9 yikanmasi ile ilgileniyor mu? 2: Hayir |

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

) Iscilerinize  koruyucu  ekipman 1: Evet

Onleme | kullanimi konusunda herhangi bir > H I

10 egitim  veriiyor mu ya da - nayir —
bilgilendirme yapiliyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Iscilerin isyerinde icme suyuna 1: Evet

erisimi var mi?
2: Hayir

Asagidaki segeneklerin her biri igin

soruyu tekrarlayin:% 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme ,

1 A:igme suyu
B: icilebilir olmayan su Al _ |
C: sahra tuvaletleri veya igyerindeki B:| _ |
tuvaletler Cl_|
D: dus veya lavabo D:|_|

Soru nasil sorulmali? Onleme 11, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:
“Iscilerin isyerinde igme suyuna erisimi var mi?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Iscilerin isyerinde igilebilir olmayan suya erisimi var mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi
yazin. Listelenen seceneklerin her biri i¢in bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.

. . 1: Evet
Onleme | Hamile kadinlarin ¢alisma alanlari

12 uygun bir sekilde diizenlenebilir mi? 2: Hayrr l—1

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

28 Ekonomik sektdre ve Ulkeye gére uyarlanmalidir.
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Orgitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarhik Hakki

Isveren-isci iligkileri bazen zor olabilir. Anlasmazhklar, gerilimler ve uyusmaziiklar ortaya cikabilir. Simdi, bu tiir
gerilimlerle nasil basa ¢iktiginizi 6Grenmek igin size birka¢ soru sormak isterim.

Iscilerinizle afisler/ilan panolari
aracihigiyla mi iletisim
kuruyorsunuz?

1: Evet
2: Hayir

3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Asagidaki segeneklerin her biri

Orgiitlenme | icin soruyu tekrarlayin:

6Gzgurlaga A: afisler/ilan panolari

vetoplu araciligyla Al |

pazarhk . . .

hakki 1 B: toplantilar duizenleyerek B:| _ |
C: e-posta yoluyla Gl |
D: telefonla D:| |
E: ylz yuze E]l
F: diger (belirtiniz) .......c.occeuecuunee. Fol_

Soru nasil sorulmali? Giris cimlesini okuyun: "Isveren-is¢i iligkileri bazen zor olabilir. Anlasmazliklar, gerilimler ve
uyusmazliklarr ortaya ¢ikabilir. Orgltlenme 6zgirligi ve toplu pazarlik hakki 1'e gecmeden énce, giris sorusunu okuyun:
“Simdi, bu tiir gerilimlerle nasil basa ¢iktiginizi 6§renmek igin size birkag soru sormak isterim. Orgitlenme 6zgirliga ve
toplu pazarhk hakki 1, ¢oklu bir sorudur. Soru, siralanan seceneklerin her biri icin su sekilde tekrarlanmaldir:

“Iscilerinizle afigler/ilan panolari aracihgiyla mi iletisim kuruyorsunuz?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin.

Ardindan "Iscilerinizle toplantilar diizenleyerek mi iletisim kuruyorsunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin.

"Iscilerinizle e-posta yoluyla mi iletisim kuruyorsunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.
Listelenen seceneklerin her biri i¢in bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
Eder "F: diger" sorusunun cevabi "1: Evet” ise, cevaplayici tarafindan belirtilen diger iletisim yollari yazilmalidir.

Orgiitlenme 1: Evet 2 veya 3 ise,

ozgurlaga

Son Ug yil icinde herhangi bir

2: Hayir

Orgltlenme
6zgurluga ve

ve toplu tqp!y ) “paza“rllk muzakeresi 3: Bilmiyorum/Yanit Yok | ] toplu pazariik
pazarhk yuruttinuz ma? hakki 5'e
hakla 2 ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Orgiitlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakki 5'e
ilerleyin. Orgitlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakki 3 ve Orgitlenme 6zgirligi ve toplu pazarlik hakki 4 sorularini
sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Coklu soruya verilen cevaplara karsilik gelen sayilar, verilen kutuya girilmelidir. Soru,
siralanan seceneklerin her biri i¢in su sekilde tekrarlanmalidir:

"Bu toplu pazarlik miizakerelerinde lcretlere odaklanildi mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

"Bu toplu pazarlik miizakerelerinde ¢alisma suiresine odaklanildi mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi
yazin.

"Bu toplu pazarlik muzakerelerinde izinlere odaklanildi mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.
Listelenen seceneklerin her biri i¢in bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
Eger “F: diger” sorusuna verilen cevap "1: Evet” ise, toplu pazarlik mizakerelerinde odaklanilan diger konular yazilmalidir.
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Ucretlerle ilgili toplu pazarlik 1: Sendika temsilcileri ile
muzakerelerini kiminle X X 5
P 2: Bir sendikaya bagh
yarattanuz? Lo
olmayan isgilerin
Bir 6nceki soruda belirlenen temsilcileri ile
Orgltlenme | seceneklerin her biriigin soruyu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
ozgurlagi tekrarlayin:
vetoplu A: Ucretler Al
pazarhk ] o B:|_ |
hakki 4 B: calisma suresi T
C:izin Gl
D: sosyal koruma D:f _ |
E: is glivenligi ve/veya saglik Bl
kosullari Fol |

Soru nasil sorulmali? Orgitlenme 6zglrliigl ve toplu pazarlik hakki 4, coklu bir sorudur. Soru, siralanan seceneklerin her biri
icin su sekilde tekrarlanmalidir:

“Ucretlerle ilgili toplu pazarlik miizakerelerini kiminle yiiriittiiniiz?” sorusunu okuyun. Gerekli olmadikga, gérusilen
kisinin yanit vermesine yardimci olmak igin farkli olasi yanitlari okumayin. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

“Calisma suresi ile ilgili toplu pazarhk miizakerelerini kiminle yuriattinuz?” sorusunu okuyun. Gerekli olmadikga,
gorusulen kisinin yanit vermesine yardimci olmak igin farkli olasi yanitlari okumayin. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

"izin ile ilgili toplu pazarlik miizakerelerini kiminle yiiriittiiniiz?” sorusunu okuyun. Gerekli olmadikca, gérusilen kisinin
yanit vermesine yardimci olmak icin farkli olasi yanitlari okumayin. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Listelenen
seceneklerin her biri icin bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmahdir.
Eger “F: diger” sorusuna verilen cevap "1: Evet” ise, toplu pazarlik muzakerelerinde odaklanilan diger konular yazilmalidir.

Orgiitlenme 1: Evet 2“ve}/a 3ise,
ozguarlagu 2: Havir Orgutlenme
ve toblu Sirketinizde yurdrlukte olan bir -hay | 6zgurlugu ve
pazanﬂlk toplu sézlesme var mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok — toplu pazarlik
hakki 5 hakkl 8 e
ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Orgiitlenme 6zgurligi ve toplu pazarlik hakki 8'e
ilerleyin. Orgutlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakki 6 ve Orgltlenme 6zgirligi ve toplu pazarlik hakki 7 sorularini
sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Toplu sozlesme Ucretleri 1: Evet

k ?
apstyor mu 2: Hayrr

Bir onceki soruda belirlenen

3: Bilmiyorum/Yanit Yok
seceneklerin her biri icin soruyu

tekrarlayin:
Orgiitlenme A: Ucretler A
dzgurligi B: calisma suresi 1
vetoplu C: igyeri glivenligi S
pazarhk T
hakki 6 D: isci saghg! [ |

E: sosyal guvenlik [
[ |
o
g
o

F: engellilerin entegrasyonu

G: isten ¢ikarma kosullari

IoTmmo 0w >

H: surekli egitim

—

L: diger (belirtiniz) ...............

Soru nasil okunmali? Orgitlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakki 6, ¢oklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan segeneklerin
her biri igin tekrarlanmalidir:

"Toplu s6zlesme licretleri kapsiyor mu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Toplu s6zlesme ¢alisma sliresini kapsiyor mu?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Ve
listedeki tim segenekler icin bu sekilde devam edin.
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Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmahdir.
Gorusulen kisi "I: Diger" sorusuna "Evet" yanitini verirse, cevaplayicinin bahsettigi diger konular verilen alana yazilmahdir.

1: gegiciisciler de dahil
olmak Uzere tim isciler

Orgiitlenme

ozgurliiga . . . 2:sadece daimiisgiler [ — |

ve toplu Toplu s6zlesme kimler icin ) . dise belirtiniz:
P gecerli? ... icin gecerli mi? 3:sadece ulke vatandasi . :

pazarlik olanisgiler | ...

hakki 7

4: diger (belirtiniz)
5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Orgiitlenme 6zglirligu ve toplu pazarlik hakki 7, birkag alt soru icermektedir ve su sekilde okunmalidir:
“Toplu is sdzlesmesi kimler i¢in gecerli? Gegici isciler de dahil olmak lizere tiim isciler icin gecerli mi? Sadece daimi
isciler icin mi gegerli? Sadece llke vatandasi isciler icin mi gecerli? Diger hangi gruplar icin gegerli? Cevap “4: Diger”
ise, “Toplu s6zlesme kimler igin gecerli?” sorusunu sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. Eger cevap “4: diger” ise, s6zlesmenin
uygulanacagi grup(lar) belirtilmelidir.

Orgiitlenme 1: Evet 2“ve}/a 3ise,
ozguarlaga . 2 Havir Orgutlenme
ve toplu Iscileriniz bir sendikaya Uye -hay I 6zgurlugu ve
P olabilir mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok — toplu pazarlik
iy hakki 11'e
hakki 8 : '
ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Orgltlenme ézgirligi ve toplu pazarlik hakki

11'e ilerleyin. Orgitlenme 6zgiirliigl ve toplu pazarlik hakki 9 ve Orgiitlenme 6zgiirligu ve toplu pazarhk hakki 10 sorularini
sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Orgitlenme | 1: Evet é'\’/ge[)]/g:nlr;si
ozgurlaga Iscilerinizin arasinda sendika 2: Hayir e

CE o s y 6zgurlugu ve
ve toplu Uyesi oldugunu bildiginiz 3: Bilmiyorum/Yanit Yok | ] toplu pazarlik
pazarhk kisi(ler) var mi? hakki 11%e
hakki9 ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Orgitlenme 6zgirliigi ve toplu pazarlik hakki
11'e ilerleyin. Orgltlenme 6zglrliigu ve toplu pazarlik hakki 10'u sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Orgiitlenme Isci sayisini girin veya

ozgurlagu Bildiginiz kadariyla, Bilmiyorum/Yanit Yok

ve toplu isilerinizden kag bir sendikaya seklinde belirtin. | — |
pazarhk tye?

hakki 10

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Bir sendikaya Uye olan iscilerin sayisi verilen alana girilmelidir. Gérusulen kisi bilmedigini
soylerse veya cevap vermezse, cevap Bilmiyorum/Yanit Yok olarak belirtiimelidir.

Orgiitlenme 1: Evet 2 veya 3 ise,
ozgurlagi > Havir Orgutlenme
ve toblu Gorusme yaptiginiz sendika(lar) - may N 62gurlugi ve
paza::|k veya is¢i orgutu/orgutleri var mri? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok — toplu pazarlik
hakki 11 hakkl ' 13e
ilerleyin.
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Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Orgutlenme 6zgiirligi ve toplu pazarlik hakki
13'e ilerleyin. Orgltlenme 6zglrligu ve toplu pazarlik hakki 12'yi sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Orgiitlenme _ o o 1: sirketin isleyisiicin 1 veya 2 ise,

b2gUHGE( %en'(.jlka. te.mS|IC|.I.er|. ygya isGi oldukca faydall F)rg'L'JtI(.e'rjrjwe

ve toplu orgutleri  ile iliskinizi  nasil 2: sirketin isleyisi icin I 6zgurliga ve

pazarlik tanimlarsiniz? Onlarin : oldukca varareiz — toplu pazarlik

hakki 12 oldugunu séyleyebilir misiniz? o cay hakki 140
3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.

Soru nasil okunmali? Su sekilde okunmalidir: "Sendika temsilcileri veya is¢i orgutleri ile temaslarinizi nasil tanimlarsiniz?
Sirketin isleyisi icin oldukca faydali olduklarini séyleyebilir misiniz? Yoksa sirketin isleyisi icin oldukca yararsiz
olduklarini mi diisiinilyorsunuz?"

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Atlayin: Eger cevap "1: oldukga faydali" veya "2: oldukgca yararsiz" ise, Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Ozgirlagi 13'G sormayin.

Dogrudan Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Ozgiirligi 14 ilerleyin.

Orgiitlenme 1 Bvet

ozgurlaga Sirketinizin bir sendikal orgtle

ve toplu etkilesim icinde olmasinin iyi 2: Hayir | |
pazarhk olacagini dusuntyor musunuz? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

hakki 13

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

?rg.i.ltkfrjrpe 1:sik sik oluyor

3:%2::?” Iscilerinizle aranizda is 2: nadiren oluyor |
5 _

pazarlik uyusmazliklari oluyor mu? 3: olmuyor

hakki 14 4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Su sekilde okunmalidir: "Isgilerinizle sik sik is uyusmazhklari yasiyor musunuz? Nadiren mi

yasiyorsunuz? Hi¢ yasamadiginizi séyleyebilir misiniz?"

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Orgiitlenme
ozglrligi ve
toplu pazarhk
hakki 15

Bir uyusmazhk oldugunda,
konuyu ilgili iscilerin her biriyle
ayri ayri, dogrudan mi
gdruslyorsunuz?

Bir onceki soruda belirlenen
seceneklerin  her biri icin
soruyu tekrarlayin:

A: ilgili iscilerin her biriyle ayri
ayri, dogrudan

B:ilgili tum iscilerle toplu
olarak, dogrudan

C: bir sendika temsilcisi
aracihgiyla

D: Ara bulucu olarak hareket
eden bir is¢i temsilcisi
(sendika dis1) araciligiyla

E: Ara bulucu olarak hareket
eden {s Teftis Kurulunun
araciligiyla

F: diger (belirtiniz) ......c.ccceeuueeee.

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

71

Soru nasil okunmal? Orgitlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakki 15, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan
seceneklerin her biri i¢in tekrarlanmalidir:

“Bir uyusmazhk oldugunda, konuyu ilgili iscilerin her biriyle ayri ayri, dogrudan mi goriisiiyorsunuz?” sorusunu

okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Bir uyusmazlik oldugunda, iscilerin taleplerini grup olarak iletmesi suretiyle konuyu toplu olarak mi
tartistyorsunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Ve listedeki tim secenekler icin bu sekilde

devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.



72 GCalisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yonelik
Arastirma Kilavuzu

Isyerindeki kisitlar (Zorla Calistirma)

Zorla Kurulusun herhangi bir nedenle 1: Evet 2 ise, Zorla
calistirma Gcret 6demesini geciktirdigi veya 2: Hayir | _ | calistirma 3'e
1 Ucrete el koydugu oluyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

Zorla Kurulusun Ucret 6demesini Serbest cevap
Ahistirma geciktirmesine veya Ucrete el
g 3 koymasina neden olabilen

sebepleri agiklayiniz.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen bosluga girilmelidir.

Zorla Yasal ihbar siiresine uymak 1: Evet
calistirma kaydiylaisgiler istediklerizaman 2: Hayir | |
3 istifa edebilirler mi?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

Zorla i isci 1: Evet
alistirma Kurulusta size borcu olan isciler )
fl ? varmi? 2: Hayir _

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

Zorla Kurulusta ise alimlariyla baglantili 1: Evet
calistirma | olarak Gglinci taraflara borcu olan 2: Hayir [ — |
5 isciler var mr?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

1: Evet, yatakhane.

Zorla isyerinde veya isveren tarafindan 2: Evet, sanayi bolgesi [ |

calistirma saglanan konaklama yerlerinde 3: Evet, diger (belirtiniz) 3ise, belirtiniz
isci ?

6 yasayan isgiler var mi? TPy T I ——

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.
Zorla isciler yasadiklari 1: Evet
calistirma yere/yatakhaneye serbestce girip 2: Hayir | |
7 cikabiliyor mu?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.
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Anket uygulama el kitabi

Zorla
calistirma
8

Kurulus, iscilerin  herhangi bir
kisisel belgesini (6r. pasaport,
dogum belgesi, c¢alisma izni,
oturma izni) alikoyuyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Hayir ise,
dogrudan
Cocuk Isciligi
1'eilerleyin.

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
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Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir. Atlayin: Cevap "2" ise, dogrudan Cocuk
Isciligi 1’e ilerleyin.

Zorla
calistirma
9

Isciler kendilerine ait belgelere
istedikleri zaman serbestce
erisebiliyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

Zorla
calistirma
10

Fazla mesai zorunlu mu?

1: her zaman

2: bazen

3:asla

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil okunmali? Soruyu, olasi yanitlarla birlikte, formda yazildigi sekliyle okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

Zorla
calistirma
1"

Kurulus isgilere fazla mesaiicin
6deme yapiyor mu?

1: Evet, her zaman

2: Evet, bazen

3: Hayir

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

2 ise, Zorla
calistirma 14'e
ilerleyin.

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir. Atlayin: Cevap "3" ise, dogrudan

Isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 14'e ilerleyin.

Zorla
calistirma
12

isletme, OLAGAN fazla mesai igin
normal Ucretin ne kadarina karsilik
gelen bir 6deme yapiyor?

Belirtiniz

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekirse 6rnekler verin (%100, %150, %195, vb.).

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen bosluga girilmelidir.

Zorla
calistirma
13

Isletme, GECE yapilan fazla mesai
icin normal Ucretin ne kadarina
karsilik gelen bir 6deme yapiyor?

Belirtiniz

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekirse drnekler verin (%100, %150, %195, vb.).

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen bosluga girilmelidir.

Zorla
calistirma
14

Kurulus, isverenden veya mdcbir
sebeplerden kaynaklanan is
duraklamalari sirasinda iscilere
6deme yapiyor mu?

1: Evet, her zaman
2: Bazen

3: Hayir

Soru nasil okunmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.
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1: Evet
Cocuk isciligi Kurulus, ise alim dncesinde iscilerin 2: Hayir |

1 yasini dogruluyor mu?
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

1: Dogum belgesi
2: Kimlik karti | |

Cocuk isciligi Kurulus, ise allrp oncesinde iscilerin 3:iscibeyani | 4 ise, belirtiniz
2 yasini nasil dogruluyor?
4: Diger (belirtiniz) | oeoeveereenee

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

Cocukisciligi Kurulusta 18 yasindan kiicuk iscilerin 1: Bvet
3 yapmasina izin verilmeyen islerin bir 2: Hayir [ |
listesi var mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.

T Kurulus, ulusal yasalarda belirtildigi 1: Bvet
Cocuk isciligi o Lo .
4 gibi 18 yasindan kicuk iscilerin 2: Hayir [ |
kaydini tutuyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen bosluga girilmelidir.
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Esitlik ve
ayrimcihik
1

Sirketinizde ulusal koken bir ise
ahm kriteri midir?

Asagidaki segeneklerin her biri igin
soruyu tekrarlayin:

A: ulusal kdken

B: etnik/bolgesel koken

C: cinsiyet

D:tenrengi

E:din

F: siyasi gorus

G: sosyal gegmis

H: gdé¢menlik durumu

I: engellilik

J: cinsel yonelim

K: medeni durum

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Al |
B:| _ |
C|_|
D:| _ |
E:| _ |
[ 1
i
i
1
I
|1

A == I 60m
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Soru nasil okunmali? Esitlik ve ayrimalik 1, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin
tekrarlanmalidir:

"Sirketinizde ulusal kéken bir ise alim kriteri mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Sirketinizde etnik/bélgesel koken bir ise alim kriteri midir?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin. Ve listedeki tim secenekler icin bu sekilde devam edin.

Esitlik ve
ayrimcihik
2

Sirketinizde ayni is i¢in kadin ve
erkeklere ayni Gicret mi 6deniyor?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

4: Uygulanabilir degil
(sirkette hig kadin yoksa
veya hig erkek yoksa)

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Esitlik ve
ayrimcihik
3

Fiziksel engeli olan bir isgiyi ise
almayi distinir musundiz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Esitlik ve
ayrimcilhik
4

HIV/AIDS'li bir isciyiise almayi
disundr misunaz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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- 1: Evet 1 ise, tacizin
:§::I‘(c‘|’;k Sirketinizde hig taciz sikayetinde 2: Havir niteligini
5y bulunan isci oldu mu? -hay belirtiniz (cinsel,

3: Bilmiyorum/Yanit Yok manevi, vb.):

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Eger cevap "1: Evet" ise, "Ne tiir bir tacizdi?" Cinsel taciz miydi
yoksa manevi taciz miydi?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "1: Evet" ise, tacizin tiru
verilen bosgluga yazilmahdir.

Is Teftis Kurulu

is 1: Evet 2veya3ise,
e e Is teftis kurulunu daha énce 2:H Cevaplayici

miufettisligi duydunuz mu? -nawr 1 Tanimlama

1 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 1'e ilerleyin

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Cevaplayici Tanimlama 1'e ilerleyin. is Mifettisligi
2'den Is Mifettisligi 10'a kadar olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Bilgi almak veya isyerindeki bir 1: Evet

Is soruna ¢6zim bulmak amaciyla i 2 veya 3ise,

miifettisligi nae ylaly 2: Hayr | is Mifettisligi
teftis kurulundan randevu . > )

2 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 6'yailerleyin.

aldiginiz oldu mu?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Is Mifettisligi 6'ya ilerleyin. is Mifettisligi 3'ten s
Mufettisligi 5'e kadar olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Sozlesme tipi, Ucret seviyeleri ve 1: Evet
calisma saatleri gibi ¢alisma
kosullari hakkinda bilgi istediniz
mi?

2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Asagidaki seceneklerin her biri

2 Al

icin soruyu tekrarlayin:

A: sOzlesme tipi, Ucret seviyeleri Bl |
i ve calisma saatleri gibi calisma S
§__ . kosullari D:| _ |
mifettisligi S o ) -
3 B: isyerindeki gtivenlik riskleri ve E: | _ |

kosullari Bl |

C:iscisaghg G| _|

D: sirkette sendikalasma Hil |

E: toplu pazarlik

F: ¢ocuklarin ¢alisma kosullari
G: ayrimcilik sorunlari

H: diger (belirtiniz) ...............

Soru nasil okunmali? is Mifettisligi 3, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

“S6zlesme tipi, licret seviyeleri ve calisma saatleri gibi calisma kosullari hakkinda bilgi istediniz mi?” sorusunu okuyun.
Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Isyerindeki giivenlik riskleri ve kosullari hakkinda bilgi istediniz mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve
verdigi cevabi yazin. Ve listedeki tim sec¢enekler i¢in bu sekilde devam edin.
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Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi

yazilmahdir.
i§ . ‘ g 1: Evet
RSN Is mufettisine danismanizin .
TUfettlshgl sonucunu faydall buldunuz mu? 2: Hayrr I

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

1: Evet | |
is Mufettise danismanizin sonucu o ZiHayir |1 |sg,er~1ie igkll?llblr
miifettisligi | herhangi bir degisiklige yol acti 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 912
5 e oldugunu
’ belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Eger cevap "1: Evet" ise, "Neler degisti?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "1: Evet" ise, cevaplayicinin
belirttigi degisiklikler verilen bogluga yazilmahdir.

is Isyerinizin bir is mifettisi 1: Evet 2 veya 3ise,
miifettisligi tarafindan ziyaret edildigi oldu 2: Hayir | — | Is Miifettisligi
6 mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 10ailerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Cevaplayici Tanimlama 1'e ilerleyin. Is Mifettisligi
7'den Is Mifettisligi 10'a kadar olan sorulari sormayin.

Is mufettisi sézlesme tipi, Gcret 1: Evet
seviyeleri ve calisma saatleri gibi 2: Hayir
caisma  kosullari  hakkinda

sorular sordu mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Asagidaki segeneklerin her biri

icin soruyu tekrarlayin: Al |

A: sOzlesme tipi, Ucret seviyeleri B:| _|

ve calisma saatleri gibi calisma Cl_|

is kosullari D: | - |
mufettisli§i | B: isyerindeki givenlik riskleri ve T
7 kosullari Bl
C:iscisaghg ol

D: sirkette sendikalasma Gl

Hi| |

E: toplu pazarlik

F: cocuklarin ¢alisma kosullari
G: ayrimcilik sorunlari

H: diger (belirtiniz)

Soru nasil okunmali? is Miifettisligi 7, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

“Is miifettisi s6zlesme tipi, licret seviyeleri ve calisma saatleri gibi calisma kosullari hakkinda sorular sordu mu?”
sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Is miifettisi isyerindeki giivenlik riskleri ve kosullari hakkinda sorular sordu mu?" sorusunu okuyun. Cevabi
bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Ve listedeki tim secenekler icin bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
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Is
miifettisligi
8

Is mifettisinin ziyaretini faydali
buldunuz mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Is
miifettisligi
9

Mufettisin ziyareti herhangi bir
degisiklige yol acti mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

(.
1ise, ne gibibir
degisiklik
oldugunu
belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Eger cevap "1: Evet" ise, " Neler degisti?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. EGer cevap "1: Evet" ise, cevaplayicinin
belirttigi degisiklikler verilen bosluga yaziimalidir.

is T 1: Evet
mifettigligi S.ektorunl.sze is teftis kurulu 2: Hayir |
10 ziyaretleri sik sik olur mu? o

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Cevaplayici Tanimlama

1: Erkek
2: Kadin [ 1

Cevaplayici
tanimlama
1

Cinsiyet

Soruyu sormayin. Verilen kutuya cinsiyeti girin.

Cevaplayici
tanimlama
2

Kag yasindasiniz?

Yasi girin veya
Bilmiyorum/Yanit Yok
seklinde belirtin.

| | yasinda

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Yas, verilen kutulara sayi olarak girilmelidir. Cevaplayici bilmedigini séylerse veya cevap
vermemeyi tercih ederse, ilgili kutuya “Bilmiyorum/Yanit Yok” yazilmaldir.

Cevaplayici
tanimlama
3

Yas aralidi
(Cevaplayici yas sorusunu
yanitlamadiysa,  anketér  yas

arahgini tahmin eder).

<20
20-30
30-40
40-50
>50

Soruyu sormayin. Eger cevaplayici Cevaplayici Tanimlama 2 sorusunda yasini belirtmediyse, tahmini yas araligini giriniz.
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Cevaplayici
tanimlama
4

Egitim seviyeniz nedir?

1: Hig okula gitmemis

2: fikokul
3: Ortadgretim
4:Yiksek Ogrenim

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

| — |
4ise, alinan
diplomanin
derecesini
belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadikga, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak icin yanit segeneklerini okumayin.
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Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. Eger cevap "4: Yiksek Ogrenim" ise,

cevaplayicinin hangi derecede bir diplomaya sahip oldugu belirtilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
5

Uyrugunuz nedir?

Uyrugu girin veya

Bilmiyorum/Yanit Yok

seklinde belirtin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Uyruk bilgisi, verilen bosluga girilmelidir. Goértsulen kisi bilmedigini sdylerse veya cevap

vermemeyi tercih ederse, bu durum Bilmiyorum/Yanit Yok olarak belirtilmelidir.
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Isveren gériismesinin sonlandiriimasi

Anketin sonunda, anketér:
P gorisllen kisiye tesekkur eder;

» herhangi bir bilginin agiklia kavusturulmasi gerekirse kendilerine ulasabilmek igin telefon numaralarini vermeyi kabul
edip etmediklerini sorar. Kabul etmeleri halinde, telefon numarasini verilen alana (.........c.cocovoeeeeinnnnccees ) not eder; ve

P isverenin, iscilerinden bir veya ikisinin ankete katilmasina izin verip vermeyecegini sorar.

Anketér tarafindan doldurulacak gézlem tablosu

iIsyerinde 18 yas civariveya 18
yas alti geng is¢i gordiiniz
mu? Kag kisi?

Kag yasinda?
is mi aktivite mi? Tehlikeli is
mi? Baska bir gézleminiz var
mi, varsa ne?

Hava kalitesi

Guralti

isyeri hijyeni

Kisisel koruyucu ekipman

Isyerindeki genel atmosfer
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4.1sci anketinin uygulanmasina iliskin
talimatlar

Anket Bilgisi

IIk sorular anketin baglamini tanimlamayi amaglamaktadir.

Anket -
bilgisi 1 Anketérin adi
Anket formu nasil doldurulmali? Anketér, verilen bosluga kendi adini yazmalidir.
A'nk'eF Ekonomik sektor Kod:®
bilgisi 2

Aciklayici bilgi: Burada kullanilan “ekonomik sektdr” terimi, teshis analizi i¢in hedeflenen sektdr anlamindadir.

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, cevaplayicinin ¢alistigi ekonomik sektdriin adini soldaki stituna girmelidir. Buna ek
olarak anketdr, sagdaki stituna, her bir anket sahasina 6zel kodlarin listesini olusturan ulusal danismanlar tarafindan énceden
tanimlanan kodu girmelidir.

Anket

bilgisi 3 Alt sektor

Aciklayici bilgi: Burada "alt sektor" terimi, kesif calismasi neticesinde ulusal danismanlar tarafindan arastirma alani olarak
belirlenen alt sektori ifade etmektedir (bkz. Kullanici el kitabi, bélim 3.1) "Kesif calismasi").

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, cevaplayicinin calistigi alt sektérin adini girmelidir.

Anket

. o . .30
bilgisi 4 Anketin uygulandigi yer: Kod:

Anket formu nasil doldurulmali? Ulusal danismanlar, anket lokasyonlarinin her birine karsilik gelen kodlarin listesini
hazirlamistir. Anketor, anket yapilan yere karsilik gelen kodu verilen bosluga girmelidir.

Anket Bilgisi 5'ten Anket Bilgisi 8'e kadar olan sorular, gériismenin yapildig: yerle ilgilidir. idari birimler ilkeler
arasinda farklilik gostermektedir. Anketlerin buna gdre uyarlanmasi gerekecektir.

Anket -
bilgisis | Uk
Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya goértiismenin gerceklestirildigi Glkenin adi yazilmalidir.
Anket il
bilgisi 6

Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya gérismenin gergeklestirildigi ilin adi yazilmalidir.

Anket

bilgisi7 | 15

Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya gérusmenin gerceklestirildigi ilin adi yazilmalidir.

2% Ornegin, 1B (insaat ve Bayindirlik isleri), TIC (Ticaret), vb. Hangi kisaltmalarin kullanilacagi ulusal danismanlar tarafindan belirlenmelidir.

30 Danigmanlar tarafindan belirlenecektir.
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Anket

bilgisi8 Semt e

Anket formu nasil doldurulmali? Bos kutuya gérismenin gergeklestirildigi ilin adi yazilmalidir.

Anket - -

bilgisi 9 Gorisme tarihi T N
Anket formu nasil doldurulmali? GG/AA/YYYY

Anket - L

bilgisi 10 Gorusme suresi | _|_lsa|_|_|dk

Anket formu nasil doldurulmali? Gérisme baslangig saati kenardaki bosluga yazilmalidir. Gériismenin sonunda, gérusmenin
bitis saati de yazilmalidir. Boylelikle, gérisme siresini hesaplamak mimkun olacaktir. Goriisme iki saat on dakika surdiyse,
| _0_|_2_|sa|_1_]_0_| dk.seklinde yazilmaldir.

Anket durumu
A.nk.etf Anket formu tamamen doldurulmustur. 1
bilgisi 11
Anket formu kismen doldurulmustur 2
Aciklayici bilgi:

Anket formu tamamen doldurulmustur: Tim sorular sorulmus ve yanitlanmistir. Anket formu kismen doldurulmustur: Bazi
sorular sorulmamistir ve cevaplari yoktur.

Anket formu nasil doldurulmali? Anketin durumuna karsilik gelen kod ("1" veya "2") daire igcine alinmalidir.

Elde edilen bilgi ve yanitlarin glvenilirligine iliskin 6z degerlendirme
Anket Guvenilir bilgiler 1
bilgisi 12
faist Guvenilir olmayan bilgiler 2
Fikrim yok 3
Aciklayici bilgi:

Guvenilir bilgi: Anketdr, gérismenin cevaplayicinin verecegi cevaplarin guvenilir olmasini saglayacak kosullarda yapildigina
inanmaktadir.

Guvenilir olmayan bilgiler: Anketérun, cevaplayicinin yanitlarinin tamaminin veya bir kisminin gavenilir olmadigina inanmak
icin iyi bir nedeni vardir (6rnegin ortamda tglncu bir kisinin bulunmasi veya cevaplayicinin temkinli veya utanmis gérinmesi).

Fikrim yok: Anketoriin, cevaplayicinin verdigi yanitlarin guvenilirligi konusunda higbir fikri yoktur.

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, bilginin givenilirligine iliskin kendi degerlendirmesine karsilik gelen kodu ("1", "2"
veya "3") daire icine almahdir.

Anket

bilgisi 13 Anketorin anket kosullari hakkindaki yorumlari

Anket formu nasil doldurulmali? Anketor, bos kutuya gérismenin gidisatina iliskin yorumlarini, géruslerini ve gozlemlerini
(baglam, kosullar, cevaplayicinin tutumu, vb.) yazmali ve cevaplarin analizi ve yorumlanmasi i¢in 6zellikle 6nemli olan
faktorleri belirtmelidir.
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Anket
P Anket kodu Ekonomik Konum :
bilgisi 14 . Isverenveya | Anket
sektor adinin adinin fsci numarasi
kisaltmasi kisaltmasi 3

Anket formu nasil doldurulmali?
Hem anketler hem de yari yapilandirilmis goérismeler numaralandirilmalidir. Verilecek numaralar dért unsurdan olugmalidir:

Ekonomik sektér adinin kisaltmasi: Incelenen ekonomik sektérii tanimlar. Ulusal danismanlar tarafindan tanimlanan

ekonomik sektér koduna karsilik gelir. Ornegin, Insaat ve Bayindirlik Isleri icin "IBI", ticaret icin "TiC" vb.

1. Konum adinin kisaltmasi: Gérismenin gerceklestigi konumu tanimlar. Ekonomik sektér i¢in oldugu gibi, konum adinin
kisaltmasi da ulusal danismanlar tarafindan tanimlanan konum/kdy koduna karsilik gelir. Ornegin Abidjan icin "ABI",
Tunus icin "TUN", vb.

2. Cevaplayicinin tipini ("Isveren" veya "Isci") gdsteren bir kod. Anketér, "Isveren" icin "E" ve "Isci" icin "W" harflerini
isaretlemelidir.

3.  Anket numarasi (01, 02, vb.).
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Ornegin, Abidjan'da Insaat ve Bayindirlik Isleri sektériindeki bir isverene uygulanan ilk anketin numarasi asagidaki gibi

GCalisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yonelik

Arastirma Kilavuzu

olacaktir:
[11B|1] | ABI | | El Is|o]1]
. . Ki d . . .
Insaat ve Bayindirlik Isleri klzgllizaag Ir;jl: Isveren veya Abidjan'da Insaat ve Bayindirlik Isleri sektériinde
sektor adinin kisaltmasi Abidjar; ’ Isci faaliyet gésteren bir Isveren icin anket numarasi
[ oy [ o [_1 (N
Anket numarasi
Eko"nomlk Konum adinin I§veren,.5§§| veya Yarl
sektor adinin Kisalt veya Diger Yapilandirilmis
kisaltmasi Isaitmast Paydaslar Gorugme
numarasl
[y [ o [ -1 (N
Anket Bu anketle baglantil diger Anket numarasi
. arastirmalar (Anketler ) . .
bilgisi Ekonomik Isveren, Isci veya Yarl
veya Yari Yapilandiriimig . Konum adinin .
15 Gorii . sektor adinin veya Diger Yapilandirilmig
orusmeler) icin kod kisaltmasi -
kisaltmasi Paydaslar Gortisme
numarasl
[y [ o [ -1 (N
Anket numarasi
Eko"nomlk Konum adinin I§veren,.1v§§| veya Yari
sektor adinin veya Diger Yapilandiriimis
kisaltmasi o
kisaltmasi Paydaslar Gorisme
numarasl

Anket formu nasil doldurulmali? Bu kismin amaci, isverenle veya isciyle ilgili olarak, baska anketlerden veya baska
gérismelerden elde edilen herhangi bir bilgi olup olmadiginin belirtiimesidir. Ornegin, cevaplayicinin himayesinde calisan
iscilere uygulanan diger anketler veya ayni cevaplayicinin katildigi diger yari yapilandirilmis bireysel veya grup gérusmeleri
bu kapsamdadir. Ilgili anketlerin ve/veya yari yapilandiriimis gérismelerin numarasi, daha sonraki asamada
gerceklestirilecek olan veri analizini kolaylastirmak amaciyla burada belirtiimelidir. Yari yapilandiriimig gérismeler de,
anketler icin kullanilan numaralandirma sistemiyle ayni sekilde numaralandirilmalidir (bkz. Yari Yapilandirilmig Goérasmeler
icin El Kitabi).

Cevaplayici Tanimlama

Cevaplayici

tanimlama 11—
1 yasinda

Kag yasindasiniz? Yas! girin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Yas, verilen kutulara sayi olarak girilmelidir.

Isci/calisan olarak statliniiz 1: Daimi isci
Cevaplayic | pegir? 2: Gegiciisci
tanimlama | |
2 3: Qirak

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak i¢in farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Cevaplayici
tanimlama
3

Cinsiyet

1: Erkek
2: Kadin

Soruyu sormayin. Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
4

Uyrugunuz nedir?

Uyrugu girin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Uyruk bilgisi, verilen bosluga girilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
5

Dogum yeriniz neresi?

Ulkeyi ve bélgeyi girin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaplayicinin dogdugu ulke ve boélge girilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
6

Ana ikametgahiniz neresi?

Isci yabanciysa, tlkeyi ve
bolgeyi girin.

Isci Gilke vatandasiysa,
sehri ve ilceyi girin.

Ulke (gd¢men
isci):
Bolge (g6¢men
isci):
Sehir (ulke
vatandasi isgi):
Ticesi (lilke
vatandasi isgi):

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaplayici yabanciysa, cevaplayicinin ana ikametgahinin bulundugu tlke ve bélge adlari

girilmelidir. Cevaplayici tlke vatandasiysa, cevaplayicinin ana ikametgahinin bulundugu sehir ve ilge adlari girilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
7

Su anda nerede yasiyorsunuz?

1: Kendi evinizde

2: Kiralik bir konutta

3: Isveren/ciftci tarafindan
saglanan konaklama
yerinde

4: Bir arkadasin/akrabanin
evinde

5: Isyerinizde

6: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci

olmak icin farkli olasi yanitlari okumayin.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
8

Mesleginiz nedir?

Meslegi girin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen bosluga girilmelidir.

85



86 GCalisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yonelik
Arastirma Kilavuzu

Cevaplayici Cirak misiniz? 1: Evet 2 veya 3 ise,
: C I
tanimlama o 2: Hayir I ij&:ﬁz
9 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
13'eilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Cevaplayici Tanimlama 13'e ilerleyin. Cevaplayici
Tanimlama 10'dan Cevaplayici Tanimlama 12'ye kadar olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Cevaplayici Ne kadar suredir giraklik Sureyi girin. |
tanimlama yaplyorsunuz? Iy
10 | —lay

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutuya sure girilmelidir.

Cevaplayici Bir ¢iraklik merkezine kayith 1: Evet
tanimlama misiniz? 2: Hayrr [— |
1" 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen kutuya girilmelidir.

Ciraklik sézlesmeniz var mi? 1: Evet Eger cevap
Cevaplayici 2: Hayir "1:Evet" ise,
tanimlama 3: Bilmiyorum/Yanit Yok [ Cevaplayici
12 Tanimlama
16'ya
ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Cevap "1: Evet" ise, dogrudan Cevaplayici Tanimlama 16'ya ilerleyin. Cevaplayici Tanimlama 13'ten Cevaplayici
Tanimlama 15'e kadar olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen kutuya girilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
13

Ne kadar zamandir bu Stireyi girin.

L ildir
meslektesiniz? : _ly

__ | aydir

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutuya sure girilmelidir.

Cevaplayici
tanimlama
14

Mesleginiz icin 6zel bir egitim
aldinizmr?

1: Evet, egitim aldim.

2: Evet, qiraklik yaptim.
3: Hayir, yaparak
o6grendim.

4: Diger (belirtiniz)

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

[— |
4 ise, egitimin
tlrind belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak i¢in farkli olasi yanitlari okumayin.

Atlayin: EGer cevap "2: Evet, ¢iraklik yaptim." ise, Cevaplayici Tanimlama 15'i sorun. Diger durumlarda, Cevaplayici Tanimlama
15'i sormayin. Dogrudan Cevaplayici Tanimlama 16'ya ilerleyin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "4. Diger" ise, cevaplayicinin verdigi cevabi
belirtiniz.
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Cevaplayici Ne kadar sure ¢iraklik yaptiniz? Sureyi girin. 0
tanimlama : - I )z:
15 -1
Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutuya sure girilmelidir.
Egitim seviyeniz nedir? 1: Hig okula gitmemis | |
Cevanlavici 2: Tikokul 4ise, alinan
pay 3:Ortadgretim diplomanin
tanimlama L
16 4: Yiksek 6grenim (derece derecesini
belirtiniz:

belirtiniz)
5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci

olmak igin farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. Eger cevap "4: Yilksek Ogrenim" ise

verilen bosluga, alinan diplomanin derecesi yazilmaldir.

Cevaplayici
tanimlama
17

isvereninizle bir aile baginiz var
mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen kutuya girilmelidir.

iIstihdam kosullar

istihdam
kosullari
1

Hangi usulde calisiyorsunuz?

1: parca basi Ucret esasina
gore

2: gunlik

3:aylk

4: yilhk

5: daimi

6: diger

7: Bilmiyorum/Yanit Yok

[ |
6 ise, belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? istihdam kosullari 1, birkac alt soru icermektedir. Su sekilde okunmalidir: "Parga bagi licret esasina

gore mi calisiyorsunuz? Glinlik mu? Aylik mi? Yillik mi? Daimi is¢i misiniz? Diger?”
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Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. Eger cevap "6: diger" ise, cevaplayicinin
verdigi cevabi yaziniz.

istihdam
kosullari
2

Is sézlesmeniz var mr?

1: Evet, yazil bir sdzlesme.
2: Evet, s6zIU bir sdzlesme.
3: Hayir

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

>

nket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsi

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

lik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

istihdam
kosullari
3

Ucret pusulas aliyor musunuz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Size ne sekilde 6deme yapiliyor? 1: parca basi
. Hangi siklikta 6deme aliyorsunuz? 2: saat bazinda
Istihdam 3: giinlik [ |
kosullar ’ 5ise, belirtiniz:
4 4: ayhk
5:diger | e
6: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? istihdam kosullari 4, birkag alt soru icermektedir. Soru su sekilde okunmalidir: “Size ne sekilde 6deme
yapiliyor? Parca basi mi? Saat bazinda mi? Giinlik mii? Aylik mi? Diger?

Anket formu nasil doldurulmali? Cevap, verilen kutuya girilmelidir. EGer cevap "5: Diger" ise, verilen cevap bos kutuda
belirtilmelidir.

Ortalama olarak ne kadar tcret Tutari ve para birimini Tutar: .............

aliyorsunuz? girin. Para Birimi:
istihdam Dogru 6deme seklinidaire | ...
kosullari icine alin. parca basi is
5 esasina gére/

gunlik/haftalik/ay
I13

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Tutari ve para birimini verilen alana girin. Cevaplayicinin cevabina gore 6deme seklini daire
icine alin.

istihdam | Biryilda kac ay calisiyorsunuz? Ay sayisini girin.

1
I6(05ullar| ayiyil

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Ay sayisi verilen bosluga girilmelidir.

istihdam | Haftadakag giin calisiyorsunuz? GUn sayisini girin. |
I7(O§ullar| gl‘;vhafta
Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Gun sayisi verilen bosluga girilmelidir.
istihdam | Giinde ortalama kag saat Saat sayisini girin. T
5 =
I8(05ullar| calislyorsunuz? saat/giin

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? GUnlUuk calisma saati sayisi verilen kutulara girilmelidir.

. Geceleri ¢alisiyor musunuz? 1: Evet, her zaman
Istihdam 2: Evet, bazen
kosullari | — |
9 3: Hayir, asla.

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadikga, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak icin farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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istihdam
kosullari
10

Haftada kag guin izniniz var?

GUn sayisini girin.

giin

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Gun sayisi verilen bosgluga girilmelidir.

istihdam
kosullari
1"

Yillik izin hakkiniz var mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

2 veya 3ise,
istihdam
kosullari 14’e
ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

89

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, Istihdam kosullari 14’e ilerleyin. istihdam kosullari 12 ve
Istihdam kosullari 13'G sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

istihdam
kosullari
12

Bu izin Gcretli mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

istihdam
kosullari
13

Son 12 ay icinde yillik izninizi
kullandiniz mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

istihdam
kosullari
14

Son 12 ayicinde ne kadar sure issiz

kaldiniz?

Sureyi girin.

| —lay
| —1gun

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutulara sireyi rakam olarak girilmelidir.

Is
glivenligi
1

Isinizin ... oldugunu distintyor
musunuz?

1: cok tehlikeli

2: tehlikeli

3: biraz tehlikeli

4: tehlikesiz

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? is Glvenligi 1, birkag alt soru icermektedir. Soru su sekilde okunmaldir: "isinizin g¢ok

tehlikeli/tehlikeli/biraz tehlikeli/tehlikesiz oldugunu dusiiniyor musunuz?"

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Kimyasallarla calismak veya 1: Onemli
kimyasallara maruz kalmak isinizde 2: Onemsiz
onemli ya da 6nemsiz dlglide bir Tehlikesi
tehlike olusturuyor mu yoksa 3: Tehlikesiz
herhangi bir tehlike séz konusu 4: Bilmiyorum/Yanit Yok
degil mi?
A
Asagidaki seceneklerin her biri icin 1
soruyu tekrarlayin:3! B ||
A:  kimyasallarla calismak veya T
kimyasallara maruz kalmak Cl_|
B: tehlikeli makine veya ekipman -
is (kesici aletler veya adir, sicak, D:|_ |
giivenligi asindirict  veya elektrikli aletler) -
kullanimi
2 ) N B |
C: ylksekten disme riski veya
yutulma seklinde kaza riski Bl
D: sirket icinde trafik kazasi riski
E: ise gidip gelirken kaza gegirme G| _|
riski  (sirket disindan  seyahat
ediyorsaniz) H:| _ |
F: gazdan zehirlenme
G: yangin veya elektrik kaynakli
kaza riski
H: diger kaza turleri riski (belirtiniz)

Soru nasil sorulmali? is Guvenligi 2, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

“Kimyasallarla calismak veya kimyasallara maruz kalmak isinizde 6nemli ya da 6nemsiz 6l¢iide bir tehlike olusturuyor
mu yoksa herhangi bir tehlike s6z konusu degil mi?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdidi cevabi yazin.

Ardindan “Tehlikeli makine veya ekipman (kesici aletler veya agir, sicak, asindirici veya elektrikli aletler) kullanimi
isinizde 6nemli ya da onemsiz 6lciide bir tehlike olusturuyor mu yoksa herhangi bir tehlike s6z konusu degil mi?”
sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

“Yiiksekte calisma nedeniyle diisme riski veya yutulma seklinde kaza riski isinizde 6nemli ya da 6nemsiz dlglide bir
tehlike olusturuyor mu yoksa herhangi bir tehlike s6z konusu degil mi?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin. Listelenen seceneklerin her biri igin bu sekilde devam edin.

Gorisulen kisi "1: Onemli" veya "2: Onemsiz" cevabini verirse veya "H: diger kaza tirleri" sorusuna olumlu cevap verirse,
"Diger kaza turleri nelerdir?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin (A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmahdir.
Gorisulen kisi "1: Onemli" veya "2: Onemsiz" cevabini verirse veya "H: diger kaza tirleri" sorusuna olumlu cevap verirse,
cevaplayicinin belirttigi diger kaza turleri verilen alana yazilmahdir.

is Tehlikeli bir is durumundan 1: Evet
giivenligi kendinizi geri ¢ekebilir misiniz? 2: Hayir [
3

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Is Son 12 ayicinde is yerinde kag kaza Kaza sayisini girin. Cevap "sifir"
glivenligi gecirdiniz? || ise Saglik 1'e
4 ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Atlayin: Eger cevap "sifir" ise, Saglik 1'e ilerleyin. Saglik 5 ve Saglik 6'yi sormayin.
Anket formu nasil doldurulmali? Verilen kutulara kaza sayisini girin.

31 Liste, ekonomik sektére gore uyarlanmalidir.
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Bu kaza(lar) kimyasallarla 1: Evet
calisilmasi veya bunlara maruz

2: Hayir
kalinmasiyla mrilgili? y

3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Asagidaki seceneklerin her biri icin

soruyu tekrarlayin: Al |
A:  kimyasallarla calismak veya
kimyasallara maruz kalmak Bl _ |
B: tehlikeli makine veya ekipman
(kesici aletler veya adir, sicak, Gl
asindirict  veya elektrikli aletler)

is kullanimi D:| _ |

guvenligi C: ylksekten disme riski veya kaza

5 riski Bl
D: sirket i¢inde trafik kazasi riski Fl |
E: ise gidip gelirken kaza gegirme T
riski  (sirket disindan  seyahat G:
ediyorsaniz) A
F: gazdan zehirlenme il _ |

G: yangin veya elektrik kaynakl
kaza riski

H: diger kaza turleri riski (belirtiniz)

Soru nasil sorulmali? Saglik 5, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan segeneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

“Bu kaza(lar) kimyasallarla calisiimasi veya bunlara maruz kalinmasiyla mi ilgili?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve
verdigi cevabi yazin.

Ardindan “Bu kazalar tehlikeli makine veya ekipmanlarin (kesici aletler veya agir, sicak, asindirici veya elektrikli aletler)
kullanimiyla baglantili kazalar mi?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

"Bu kaza(lar) yuksekten diisme riskiyle veya yutulma riskiyle baglantili kazalar mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin
ve verdigi cevabi yazin. Her bir secenek icin bu sekilde devam edin.
Cevaplayici “H: Diger” sorusuna "Evet" yanitini verirse, "Bu kazanin/kazalarin nedeni neydi?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
Gorusulen kisi "H: Diger" sorusuna "Evet" yanitini verirse, cevaplayicinin bahsettigi diger kaza nedenleri verilen alana
yazilmalidir.

Son 12 ay icinde bir kaza nedeniyle 1: Evet | |
ise ara vermek zorunda kaldiginiz 2: Hayir 1ise, ise
; oldumu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok gitmediginiz
A Cevap 1ise, son 12 ayda | toplamay/gun
giivenligi . . AU
6 ise gidemediginiz toplam sayisini
stireyi belirtiniz (ay, giin). belirtiniz.
| lay
| — | gtn

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Cevap 1 ise, "Ise ne kadar siire ara vermek zorunda kaldiniz?"
diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. Eger cevap "1: Evet" ise, verilen kutulara
ay ve gun sayisi girilmelidir.

Genel saglik durumunuz sizce nasil? 1:Cok iyi
2:lyi
saglik 1 3: Orta |
4: Kotu

5: Cok kotu

6: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadikca, gorusuilen kisinin yanit vermesine yardimci
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olmak icin farkli olasi yanitlari okumayin.Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Isinizin... 1:saghginiza gok zarar
verdigini distnuyor
musunuz?

2:sagliginiza biraz zarar
verdigini dustntyor
musunuz?

3:sagliginiza zarar
vermedigini dustnuiyor
musunuz?

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Saghk 2

Soru nasil sorulmali? Saglik 2, birkag alt soru icermektedir. Soru su sekilde okunmalidir: "Isinizin sagliginiza zarar verdigini
diisiinliyor musunuz? Biraz zarar verdigini mi diigiiniiyorsunuz? Onemli élgiide zarar verdigini mi diisiiniiyorsunuz?”

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Solunum problemleri, astim gibi Saglk 3 Saglk 4
rahatsizliklaniniz var mi?_ Asagidaki | so/1unum problemi, astim ile Bu saglik sorunlari
Se??iekle””k he:’ b'”g'zg'” Saglik 3 ve ilgili olarak hangisini isinizden mi kaynakli?
Saglik 4’0 t . i g
aglk 4'u texrarlayin . s6yleyebilirsiniz? 1: Evet, cogunlukla
C:... solunum problemleri, astim ... 1: ... yasadiginiz kronik bir isimden kaynakl.
B: ... kas ve kemik agrisi... sorun mu? 2: Evet, hem isimden
C:...g6rme bozukluklari... 2:...arasirayasadiginiz bir hem de baska
D: ... cilt hastaliklari... seymi? | faktorlerden kaynakl.
E: ... kan hastaliklari/anemi ... 3:... hicbasiniza 3: Hayir, isimden
E aleri gelmedigini sdyleyebilir kaynakli degil.
;... alerji... L
G sindiri | misiniz? 4: Bilmiyorum/Yanit
- sindirim sorunfart... 4: Bilmiyorum/Yanit Yok Yok
H: ... ates. Yanit 1 veya 2 ise, Saglik 4% Al |
saghk3 I: ... bas agrisi/bas donmesi... sorun. B | - |
veSaghk | J: .. isitme sorunlari/sagirlik... A e
4 S Cl_|
K: ... uyku bozukluklari... Bl |
= D:
L: ... yorgunluk... . ; [ |
M: ... diger (belirtiniz) o: |_ | ' :— :
= F: | _
......................................................... E|_ | Gl |
F: | _ | H: | _ |
G: | _ | I | _ |
il — | I |
I: | _ | K: |_ |
S| L] |
K: | _ | M: |_ |
L] |
M: | _ |

Saglik 3 ve Saglik 4 nasil sorulmali? Saglik 3 ve Saglk 4, art arda okunan ¢oklu sorulardir. Soru, listelenen seceneklerin her
biri icin tekrarlanmalidir. Buna ek olarak, Saglik 3 birkac alt soru icermektedir. Ote yandan, Saglik 4'iin cevaplarini okumaya
gerek yoktur.

Bu nedenle Saghk 3 ve Saglk 4 su sekilde sorulmalidir: “Solunum problemi, astim ile ilgili olarak hangisini
soyleyebilirsiniz? Yasadiginiz kronik bir sorun mu? Ara sira yasadiginiz bir sey mi? Hi¢ basiniza gelmedigini sdyleyebilir
misiniz?” Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Cevap "1:kronik olarak" veya "2:ara sira" ise, Saglik 4G sorun: “ Bu saghk
sorunlari isinizden mi kaynakh?” Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Kas ve kemik agrisi ile ilgili olarak hangisini soyleyebilirsiniz? Yasadiginiz kronik bir sorun mu? Ara sira
yasadiginiz bir sey mi? Hi¢ basiniza gelmedigini séyleyebilir misiniz?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi
yazin. Cevap "1:kronik olarak" veya "2:ara sira" ise, Saglik 4’0 sorun: “ Bu saglik sorunlari isinizden mi kaynakli?” Cevabi
bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

32 Liste, Ulkeye ve sektdre uyarlanmalidir.
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"Gorme bozukluklari ile ilgili olarak hangisini séyleyebilirsiniz? Yasadiginiz kronik bir sorun mu? Ara sira yasadiginiz
bir sey mi? Hi¢ basiniza gelmedigini séyleyebilir misiniz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Cevap "1:kronik olarak" veya "2:ara sira" ise, Saglk 4'G sorun: “ Bu saglik sorunlari isinizden mi kaynakli?” Cevabi bekleyin
ve verdigi cevabi yazin. Ve bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yaziimalidir.
Gorusulen kisi "M: Diger” sorusuna "Evet" yanitini verirse, cevaplayici tarafindan belirtilen diger saglik sorunlari verilen alana
yazilmalidir.

Son 12 ayda kag giin hastalik GUn sayisini girin.

Saghik s sebebiyle ise gelmediniz?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? GUn sayisi verilen kutulara girilmelidir.

Isvereniniz acil tedavi icin bir ilag seti 1: Evet
saghke | saghyor mu? 2: Hayir [_ |
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Isinizin icerdigi riskleri iyi anladiginizi 1: Evet

distunldyor musunuz? 2: Hayir

Asagidaki segeneklerin her biri icin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Al |
Onleme soruyu tekrarlayin: B:|_ |
1 A: isinizin icerdigi riskler C - |

B: riskleri 6nlemek icin gerekli
onlemler ve ekipman

C:igyeri guvenlik kurallari

Soru nasil sorulmali? Onleme 1, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:
“Isinizin icerdigi riskleri iyi anladiginizi diisiiniiyor musunuz?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Riskleri énlemek icin gerekli dnlemler ve ekipman konusunu iyi anladiginizi diisiinilyor musunuz?"
sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Her bir secenek icin bu sekilde devam edin.
Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yaziimaldir.

Bir saglik/giivenlik uzmani tarafindan 1: Evet
verilen bir kurum i¢i egitime ya da bir
saglik/glvenlik uzmaninin katiimiyla
gerceklestirilen  bir  bilgilendirme
toplantisina katildiginiz oldu mu?

2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Asagidaki seceneklerin her biri icin Al

soruyu tekrarlayin:

A:  Bir saghk/guvenlik  uzmani
Onleme tarafindan verilen bir kurum i
2 egitim ya da bir saglik/giivenlik Cl_|
uzmaninin katilimiyla gergeklestirilen
bir bilgilendirme toplantisi D:| _|
B: isvereniniz tarafindan verilen bir
kurum ici egitim ya da isvereninizin E | |
baskanlhk ettigi bir bilgilendirme
toplantisi

C sendikalarin yonettigi
egitim/bilgilendirme oturumu

D: is saghgi ve guvenligi literaturd ile

B |
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ilgili herhangi bir bilgilendirme
E: diger (belirtiniz) ......ceceveeeerenenecnenne

Soru nasil sorulmali? Onleme 2, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

“Bir saglik/giivenlik uzmani tarafindan verilen bir kurum i¢i egitime ya da bir saglhik/guvenlik uzmaninin katilimiyla
gerceklestirilen bir bilgilendirme toplantisina katildiginiz oldu mu?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi
yazin.

Ardindan “Isvereniniz tarafindan verilen bir kurum ici egitim ya da isvereninizin baskanlik ettigi bir bilgilendirme

toplantisina katildiginiz oldu mu?” sorusunu sorun.

Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Listelenen seceneklerin her biri icin bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmahdir.

Cevaplayici baska bilgilendirme/egitim tirtnden bahsederse, bunlar verilen alana yazilmalidir.

. . 1: Evet
Onleme Ise alim sirasinda isvereniniz sizden

3 saglik belgesi istedi mi? 2: Hayr [ |

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

. 1: Evet
Onleme Son 12 ay i¢inde tibbi genel

4 muayene yaptirdiniz mi? 2: Hayr [— |

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Galisirken guvenlik ayakkabisi giyiyor 1: Evet
musunuz? 2: Hayir
Asagidaki segeneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Al |
soruyu tekrarlayin: B:| _ |
A: emniyet ayakkabisi Cl_ |
B: is tulumu D:|_ |
) C: is pantolonu E: | _ |
?nleme D: ceket veya is montu Fol_ |
E: solunum maskesi G| _ |
F: koruyucu goézlik Ho| |
G: barete bagl kulak tikaci L|_|
H: eldiven Jise, belirtiniz
I: kulak tikaci

J: diger (belirtiniz):

Soru nasil sorulmali? Onleme 5, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

"Calisirken guvenlik ayakkabisi giyiyor musunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Ardindan
"Gahisirken is tulumu giyiyor musunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Her bir secenek icin bu
sekilde devam edin. Kisi "J: Diger" sorusuna "Evet" yanitini verirse, "Baska hangi ekipmanlari
giyiyorsunuz/kullaniyorsunuz?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
Kisi "H: Diger"” sorusuna "Evet" yanitini verirse, cevaplayicinin belirttigi ekipmanlar verilen alana yazilmalidir.

33 Liste, danismanlar tarafindan ekonomik sektdre gére uyarlamistir.
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1: Evet, tim koruyucu

ekipmanlari.
Onleme | Isvereninizin bu ekipmanlari 2: Evet, bazi koruyucu o
6 sagladigi oldu mu? ekipmanlari. —
3: Hayir

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak i¢in farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

. . 1: Evet
Onleme Isvereniniz bu ekipmani kullanmaniz

2: Hayir
7 zorunlu tutuyor mu? y 1

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

) Isvereniniz size bu ekipmani dogru 1: Evet

Onleme sekilde nasil kullanacaginiz )

8 konusunda herhangi bir egitim veya 2: Hayr [
bilgi verdi mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Isyerinizde icme suyuna licretsiz 1: Evet

erisiminiz var mr? 2: Hayir

Asagidaki segeneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Al |
. soruyu tekrarlayin:3* -
Onleme A:icme suyu B:| _ |
9 ' Cl_|

B: icilebilir olmayan su D] |
C: sahra tuvaletleri veya isyerindeki T

tuvaletler
D: dus veya lavabo

Soru nasil sorulmali? Onleme 9, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:
"Isyerinizde igme suyuna iicretsiz erigsiminiz var mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Isyerinizde igilebilir olmayan suya iicretsiz erigsiminiz var mi?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin. Her bir segenek icin bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.

1: Evet ;
Onleme Bir sosyal guivenlik programi 2 veya 3 |'se,
2: Hayir | | Onleme 12'ye
10 kapsaminda misiniz? . .
3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Onleme 12'ye ilerleyin. Onleme 11'i sormayin.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

34 s6zkonusu ekonomik sektére ve Ulkeye gore uyarlanmalidir.
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Ne tir bir program kapsamindasiniz? 1: Evet

Ulusal  sosyal  guvenlik  fonu 2: Hayir

kapsaminda misiniz? .

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Asagidaki seceneklerin her biri icin Herhangi bir

soruyu tekrarlayin: program
Onleme A: ulusal sosyal glivenlik fonu AL kapsaminda
1" B: 6zel sosyal sigorta T degilse,

C: Baska bir sosyal koruma veya B:|_ | ﬁ)n:emeBe

sosyal yardim programi (STK'ar, erieyin.

dernekler, vb.) Cl_|

D: diger (belirtiniz) -

.......................................... D:| _|

Soru nasil sorulmali? Onleme 11, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

"Ne tiir bir program kapsamindasiniz? Ulusal sosyal guvenlik fonu kapsaminda misiniz?" sorusunu okuyun. Cevabi
bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Ozel sosyal sigorta kapsaminda misiniz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Her bir
se¢enek icin bu sekilde devam edin.

Atlayin: Onleme 11'de listelenen seceneklerden herhangi birinin cevabi "1: Evet" ise, Onleme 12'yi sormayin. Dogrudan
Onleme 13'e ilerleyin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalhdir.

1: Evet | |

Onleme Bir sosyal glivenlik programina 2: Hayir 2ise, nedenini

12 katilmak ister misiniz? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Eger cevap "2: Hayir" ise, cevaplayicinin neden bir sosyal gtivenlik
programina katilmak istemedigini sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "2: Hayir" ise, cevaplayici
tarafindan belirtilen nedenler girilmelidir.

Bir is kazasl ya da meslek hastalig 1: Evet 2 veya 3 ise,

nedeniyle ise ara verdiginizde size 2: Hayir | — | Onleme 15'e
Ucret veya tazminat 6deniyor mu? ilerleyin.

Onleme

13
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, Onleme 15'e ilerleyin. Onleme 14'( sormayin.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

1: kisisel sigortaniz

Onleme Eger ddeniyorsa, lcretinizi veya 2:igvereniniz ) o
9 Y Y 3ise, belirtiniz:

14 tazminatinizi kim 6diyor? 3: diger

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadik¢a, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak i¢in farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. Eger cevap listede yoksa, "3" olarak
belirtiimeli ve verilen cevap ilgili bosluga yazilmalidir.
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1: Evet 2 veya 3 ise,
) . Orgitl
= Meslek hastaligi digindaki hastaliklar 2: Hayir rgutienme
Onleme L o ) . ve toplu
15 nedeniyle izinli oldugunuzda size 3: Bilmiyorum/Yanit Yok | | azarlk
Ucret veya tazminat 6deniyor mu? p JR
ozgurlugu 1'e
ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, Orgltlenme 6zgurlGgi ve toplu pazarlik hakki 1'e ilerleyin.
Onleme 16'y1 sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

1: kisisel sigortaniz

Onleme | Eger 6deniyorsa, ticretinizi veya 2:igvereniniz ) o
d y Y 3ise, belirtiniz:

16 tazminatinizi kim 6duyor? 3:diger

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Gerekli olmadikga, gérusulen kisinin yanit vermesine yardimci
olmak icin farkli olasi yanitlari okumayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. Eger cevap "3: Diger" ise, verilen cevap
bos kutuda belirtilmelidir.

Orgiitlenme 6zgiirlagii ve toplu pazarlik hakki

Orgiitlenme 1- Evet

3:22:::?“ Isyerinizde aktif isci sendikasi var 2: Hayir N
? . 1 H fa—

pazarlik mi: 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

hakki 1

Aciklayicr bilgi: "Aktif" terimi, bazi iscilerin sendikaya Uye oldugu anlamina gelmektedir.
Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Orgiitlenme 1: Evet 1ise,
ozgurlaga . 2: Havir Orgutlenme
topl Uye oldugunuz bir is¢i sendikasi -nay ozgurluga ve
vetopu var mr? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 1 toplu pazarlik
iy hakki4'e
hakki 2 - )
ilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: Eger cevap "1: Evet" ise, dogrudan Orglitlenme 6zgiirligi ve toplu pazarlik hakki 4'e ilerleyin. Orgltlenme 6zgirlig
ve toplu pazarhk hakki 3'G sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Orgiitlenme 1: Evet

ozglrlagi Size sendikaya Uye olmaniz 2: Hayir

ve toplu talebiyle yaklagan herhangi bir o | — |
pazarhk sendika oldu mu? 3: Bilmiyorum/Yanrt Yok

hakki 3

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Orgiitlenme | isvereniniz tarafindan, sendika 1: Evet
ozgurlugia Uyesi oldugu ya da sendika 2: Hayir
ve toplu faaliyetlerine katildigi icin isten . Bilmi K | |
pazarhk cikarllan ya da soOzlegsmesi 3: Bilmiyorum/Yanit Yo
hakki 4 yenilenmeyen isgi(ler) oldu mu?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Orgiitlenme 1: Evet

ozgurlaga Sendika temsilcilerinin 2: Hayir

ve toplu isyerinizdeki iscilere erisimi var o | |
pazarlik m? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

hakki 5

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Orgiitlenme 1: sik sik

6zgurluga Isyerinizde is uyusmazliklari ne 2:nadiren

ve toplu
pazat!::|k siklikta yasaniyor? 3: yasanmiyor [— |
hakki 6 4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Orgltlenme 6zglrligu ve toplu pazarlik hakki 6, birkag alt soru icermektedir. Su sekilde okunmalidir:
"Isyerinizde is uyusmazliklari ne siklikta yasaniyor? sik sik mi? nadiren mi? hi¢ yasanmiyor mu?”

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Bir uyusmazlik oldugunda, ne 1: Evet
sekilde ¢6zime kavusturuluyor? 2: Hayir

Asagidaki segeneklerin her biri
icin soruyu tekrarlayin:

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

E: Is Teftis Kurulunun aracihgiyla

Al |
A:ilgiliiggilerin her biriyle ayri B:|_ |
Orgiitlenme | Y dogrudan goruserek c - |
ozgurluga B: ilgili tim isgilerle toplu olarak, e
ve toplu dogrudan goruserek Dil— |
pazarlik C: bir isci temsilcisi (sendika disi) Bl
hakki7 aracihgiyla Fol_ |
D: bir sendika temsilcisi En cok kullanilan
aracihgiyla iki yontemi
belirtiniz:

F: diger (belirtiniz)

Soru nasil sorulmali? Orgiitlenme 6zgiirligu ve toplu pazarlik hakki 7, coklu bir sorudur. Soru, asagida siralanan seceneklerin
her biri icin tekrarlanmalidir:

“Bir uyusmazlik oldugunda, sorunu ilgili iscilerin her biriyle ayri ayri, dogrudan goriiserek mi ¢éziiyorsunuz?” sorusunu
okuyun. Cevabi bekleyin ve verdidi cevabi yazin.

Ardindan "Bir uyusmazlik oldugunda, sorunu ilgili tim isgilerle toplu olarak, dogrudan gériiserek mi ¢éziiyorsunuz?"
ifadesini okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin. Her bir secenek icin bu sekilde devam edin. Cevaplayici "F: Diger”
sorusuna "Evet" yanitini verirse, "Isyerinde uyusmazliklar oldugunda gériismeler nasil yiritiiliiyor?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yaziimalidir.
Cevaplayici "F: Diger” sorusuna "Evet" yanitini verirse, isyerindeki uyusmazlik durumlarinda gérismelerin baska hangi yollarla
yurutdldugu yazilmahdir.
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Son 12 ayda isvereninizle 1: Evet, bireysel olarak
herhangi bir Ucret

5 ) 2: Evet, toplu olarak
muzakeresinde bulundunuz mu?

3: Hayir

Orgiitlenme Asagidaki seceneklerin her biri 4: Bilmiyorum/Yanit Yok Al |
e icin soruyu tekrarlayin: B:| _ |
ozguarlaga _
ve toplu A: Ucretler C|_|
pazarhik B: calisma stiresi D:| _|
hakki 8 Cizi

izin Bl

D: sosyal koruma
E: diger (belirtiniz)

Soru nasil sorulmali? Orgutlenme 6zglrliigu ve toplu pazarlik hakki 8, ¢oklu bir sorudur. Soru, agsagida siralanan segeneklerin
her biri igin tekrarlanmalidir:

"Son 12 ay icinde isvereninizle herhangi bir licret miizakeresinde bulundunuz mu?" sorusunu okuyun. Gerekli olmadikga,
gorusulen kisinin yanit vermesine yardimci olmak igin farkli olasi yanitlari okumayin. Cevabi bekleyin ve verdigi cevabi yazin.

Ardindan "Son 12 ay i¢inde isvereninizle ¢calisma siresi ile ilgili bir muzakerede bulundunuz mu?” sorusunu okuyun.
Gerekli olmadikga, gorusulen kisinin yanit vermesine yardimci olmak igin farkli olasi yanitlari okumayin. Cevabi bekleyin ve
verdigi cevabi yazin. Her bir secenek icin bu sekilde devam edin.

Eger cevaplayici "E: Diger" sorusuna "1: Evet" cevabini verirse, "Isvereninizle gerceklestirdiginiz miizakerede baska hangi
konular ele alindi?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
Gorusulen kisi "E: Diger" sorusuna "Evet" yanitini verirse, mizakere konusunda cevaplayicinin bahsettigi diger hususlar
verilen alana yazilmahdir.
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Isyerindeki kisitlar (zorla calistirma)

Mevcut isinizde, son 12 ay icinde 1: Evet
uygun bulmadiginiz herhangi bir
durumla karsilastiniz mi?
Asagidaki seceneklerin her biri icin
soruyu tekrarlayin:

2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

A. Ucretli mecburi fazla mesai
(guinde 12 saatten fazla) veya
cagri Uzerine calisma

B. Ucretsiz mecburi fazla mesai

(gunde 12 saatin Gzerinde) veya Al
cagri Uzerine calisma B:l_ |
C. tehlikeli kosullarda mecburi Gl
Zorla calisma D:|_|
fl;allstlrma D. riza olmadan yasadisi E|_ |
faaliyetlerde calisma veya izinsiz Bl

olarak yasadigi madde kullanma =

G:

E. ¢okdusuk ucretlerle veya hig I
Ucret almadan ¢alisma H:| _|

F. isveren,ise alan kisi veya baska
bir Gguinct tarafca dayatilan
onur kirici yasam kosullarinda
yasama

G. kabul edilen diger isverenler icin
calisma

H. kararlastinlandan daha uzun bir
slre icin calisma

Soru nasil sorulmali? isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 1, coklu bir sorudur. Soru, listelenen seceneklerin her biri icin
okunmalidir.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.

Yukarida belirtilen faaliyetlerden 1: Evet Al _ |
herhangi birini yapmayi reddedebilir 2: Hayir B:|_ |

misiniz?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok C|_|
Zorla

D:

calistirma I >4
2 Bl |
Fol__ |
G| _|

H: | |

Soru nasil sorulmali? isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 2, Isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 1'in devami niteligindedir.
Soru, Isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 1'de siralanan seceneklerin her biri icin tekrarlanmalidir:

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yaziimaldir.
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Zorla
calistirma
3

Neden reddedemezsiniz? En fazla
BES yanita izin verin (Okunacak

secenekler)

A. Sahsima yonelik tehditler veya
fiili fiziksel siddet nedeniyle

B. Aileme, akrabalarima veya yakin
arkadaslarima yénelik tehditler
veya fiili fiziksel siddet nedeniyle

C. Sahsima yonelik tehditler veya
fiili cinsel siddet nedeniyle

D. Ailemeydnelik tehditler veya fiili
cinsel siddet nedeniyle

E. Mali cezalarla/para cezalaryla
tehdit edildigim icin

F.  Sudrekli gbzetim altinda oldugum
icin

G. Digdunyaya erigimin olmadigi
izole bir yerde oldugum igin

H. Isverene veya ise alana olan
borcum heniz bitmedigi igin

. Calisma iznimin yenilenmesi
islemini isverenim yaptigi igin

J. Kimlik belgesi, oturma veya
caligma izni, pasaport gibi
degerli belgelere erisimim
olmadigricin

K. Henlz 6denmemis maaslar
veya vaat edilen diger yardimlari
alabilmekigin

L. Maasa ihtiyacim oldugu igin

M. Isverenimin bolgedeki diger
isverenlere beni veya ailemiise
almamasini séyleyecegini
distndagum igin

N. Isverenimin yasal islem
baslatma tehdidi nedeniyle

0. Sinir disi edilmemek igin

P. Isten ¢ikariima tehdidi nedeniyle

Q. Diger, lutfen belirtiniz:

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

-

I ommoOnNnwW >

O PO ZZ A=
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Soru nasil sorulmali? Isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 3, coklu bir sorudur. Once tim secenekler okunmalidir. Tim
secenekleri sirayla okuduktan sonra, en fazla beg yanitin 1: (Evet) olmasina izin vermelisiniz.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yaziimaldir.

isyerindeki
kisitlar
(zorla
calistirma)
4

ihbar siiresine uydugunuz takdirde
bu isten ayrilmakta ve baska bir is
aramakta 6zgur musinuz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Neden degilsiniz? 1: Evet
En fazla BES yanita izin verin 2: Hayir
(Okunacak segenekler)

3: Bilmiyorum/Yanit Yok
A. Sahsima yénelik tehditler veya

fiili fiziksel siddet nedeniyle

B. Aileme, akrabalarima veya yakin
arkadaslarima yénelik tehditler
veya fiili fiziksel siddet nedeniyle

C. Sahsima yonelik tehditler veya

fiili cinsel siddet nedeniyle ]
1
.
[—1
S
S

D. Aileme yonelik tehditler veya fiili
cinsel siddet nedeniyle

E. Mali cezalarla/para cezalariyla
tehdit edildigim icin

monNnw»

F.  Sudrekli gbzetim altinda oldugum
icin

-n

G. Disdunyaya erisimin olmadig

Isyerindeki
izole bir yerde oldugum icin

kisitlar
(zorla H. Isverene veyaise alanaolan
calistirma) borcum heniz bitmedigi igin
5

—

Calisma iznimin yenilenmesi
islemini isverenim yaptigi igin

J. Kimlik belgesi, oturma veya
calisma izni, pasaport gibi degerli
belgelere erisimim olmadigi igin

K. Henuz 6denmemis maaslari veya

vaat edilen diger yardimlari

alabilmekigin

PQrROZEIrLa=s =T
\

L. Maasa ihtiyacim oldugu igin

M. Isverenimin bolgedeki diger
isverenlere beni veya ailemiise
almamasini sdyleyecegini
distndagum igin

N. Isverenimin yasal islem baglatma
tehdidi nedeniyle

0. Sinir disi edilmemek igin

P. Diger, lutfen belirtiniz:

Soru nasil sorulmali? Isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 5, coklu bir sorudur. Once tim segenekler okunmalidir. Tim
secenekleri sirayla okuduktan sonra, en fazla bes yanitin 1 (Evet) olmasina izin vermelisiniz.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 7'ye ilerleyin.
Isyerindeki kisitlar (zorla calistirma) 6'yi sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.
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" Isyerinizde 18 yasin altinda isci 1: Evet 2 veya 3 ise,
Gocu calistyor mu? 2: Hayir [_ | Cocuk isciligi

isciligi 1 ot §
3: Bilmiyorum/Yanit Yok 8eilerleyin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, dogrudan Cocuk isciligi 8'e ilerleyin. Cocuk isciligi 2’den Cocuk
isciligi 7'ye kadar olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Isyerinizde * yasinin (ulusal mevzuata Numarayi belirtiniz.
Cocuk > ) L
R g6re asgari calisma yasi) altinda kag isgi | |
isciligi 2 var?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Isyerinizde *(ulusal mevzuata gére ise Numarayi belirtiniz.
kabulicin asgariyas)ile 17 yas arasinda | |
kag isci calisiyor?

Cocuk
isciligi 3

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

18 yasin altindaki isciler arasinda 1: Evet
asagidakilerden herhangi birini yapan 2: Hayir
varmi?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok
A. Gece veya sabahin ¢ok erken

saatlerinde, karanlikta calismak Al
Cocu!( (karanlikta ise gidip gelmek de B:|_ |
isciligi 4 dahil olmak tzere) Cl_|

B. Uzun saatler calisma (uzun saatleri
ulusal mevzuata uygun olarak
tanimlayin)

C. Gereken secenekleri ekleyin.®

Soru nasil sorulmali? Cocuk isciligi 4, coklu bir sorudur. Soru, listelenen seceneklerin her biri icin okunmalidir.

Anket formu nasil doldurulmali? Sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A", "B", "C") yanina cevabin numarasi yazilmaldir.
On bes yasin altindaki isgiler okula 1: Evet, hepsi
Cocuk gidiyor mu? 2: Evet, bazilari L
isciligi 5 3: Hayir -

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

...aydan daha uzun suredir ¢alisan 1: Evet, hepsi
Cocuk grak var mi? 2: Evet, bazilari L
isciligi 6 3: Hayir -

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Danismanlar stireye iliskin bilgileri, s6z konusu tlke ve sektor igin
gecerli mevzuata gére tamamlamalidir.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

35 Danisman, séz konusu sektor ve Ulke icin "tehlikeli is"in yasal tanimindan hareketle bilgileri tamamlamustir. Ayrica, bu soru kapsaminda, ILO'nun bagimsiz

model anketinin tehlikeli isler bolimundeki segenekler dikkate alinabilir (Cocuk isciligi hakkinda bagimsiz anketler: Model anket (ilo.org) (HAZ_01 ila HAZ_20).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_844271.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_844271.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_844271.pdf
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Esitlik ve ayrimcilik

Esitlik ve ayrimcilik 1, 2 | Esitlik ve ayrimcihk 1 Esitlik ve ayrimcilik 2 Esitlik ve ayrimcilik 3
ve 30  asagidaki | Isvereninizinise am Bazi iscilerin ulusal Baziisgilerin ulusal
seceneklerin her biri | yaparken ulusal kékeni kéken nedeniyle kbken nedeniyle
icin tekrarlayin: dikkate aldigini digerlerinden daha digerlerinden daha
A: ulusal kéken disunlyor musunuz? kétt(;"rrlqarp(ejl.g o k?ttcljmqarpzl? o
o 1: Evet | 96rdagina digtnayor gorduguni dustintyor
B:etnlk/bolgesel musunuz? musunuz?
koken 2: Hayir
o I 1: Evet 1: Evet
C: cinsiyet 3: Bilmiyorum/Yanit > H > H
1 Hayir : Hayir
D: ten rengi Yok Y y
. A | | 3: Bilmiyorum/Yanit 3: Bilmiyorum/Yanit
Esitlik ve Fidin B _| Yok Yok
ayrimcilik F: slyasi gorus . C_| Al | 4: Uygulanabilir degil
1,2ve3 G: sosyal ge¢mis D:|_ | B:|_ | Al |
H: gé¢menlik durumu E | | C|_| B:| _|
I: engellilik Bl | D:| _| ||
J: cinsel yénelim G| _| Bl | D:| _|
K: medeni durum Ho| | Pl Bl
L|_| G| _| Fol_ |
k| Ho| | G| _|
K| | Ll Hi| |
Il L|_ |
Kl k|
Kol |

Esitlik ve ayrimcilik 1, 2 ve 3 nasil sorulmali? Esitlik ve ayrimcilik 1, 2 ve 3, asagida verildigi sekilde art arda sorulmasi gereken
coklu sorulardir:

“Isvereninizin ise alim yaparken ulusal kékeni dikkate aldigini diigiiniiyor musunuz?” sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin
ve verdigi cevabi yazin.

“Bazi is¢ilerin ulusal kéken nedeniyle digerlerinden daha kétii muamele gordigiini distiiniiyor musunuz?” sorusunu
okuyun. Cevabi bekleyin ve verdidi cevabi yazin.

"Ulusal kdkeniniz nedeniyle ayrimciliga ugradiginizi diisiiniyor musunuz?" sorusunu okuyun. Cevabi bekleyin ve verdigi
cevabi yazin. Listelenen segeneklerin her biri icin bu sekilde devam edin.

Anket formu nasil doldurulmali? Esitlik ve ayrimcilik 1, 2 ve 3 sorularinin her biriicin, sorulan soruya karsilik gelen harfin ("A",
"B", "C", vb.) yanina cevabin numarasi yazilmalidir.

. Isyerinizde hic kadin calisiyor mu? 1: Evet 2 veya 3 ise,
Esitlik ve £ ¢ salsy E§itliyk ve
ayrimcilik 2: Hayir [ | aynmailik
4 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 6Yyailerleyin

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise, Esitlik ve ayrimcilik 6'ya ilerleyin. Esitlik ve Ayrimcilik 5'i
sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Isyerinizde ayni isi yapan kadinlara 1: Evet
erkeklerden daha az  Ucret

2: Hayir
verildigini distniyor musunuz?

Esitlik ve
ayrimcihik

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

4: Uygulanabilir degil
5 (sirkette hi¢ kadin yoksa
veya hig erkek yoksa)

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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isyerinizde hig taciz vakasi yasandi 1: Evet | |
Esitlik ve mi? 2: Hayir 1 ise, tacizin
Ayrimcilik 3: Bilmiyorum/Yanit Yok |  ttrtndbelirtiniz
6 (cinsel, manevi,

vb.):

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. E§er cevap "1: Evet" ise, "Ne tur bir tacizdi?" Cinsel taciz miydi
yoksa manevi taciz miydi?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. E§er cevap "1: Evet" ise, tacizin tiru
verilen bosluga yazilmahdir.

Esitlik ve Sektorunizde HIV pozitif oldugu 1: Evet

Ayrimailik icin isten cikarildigini duydugunuz 2: Hayir [

7 isciler oldu mu? e -
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
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Is Teftis Kurulu
is I§ teftis  Kurulunu daha 1: Evet 2veya3ise,
miifettisligi 1 ch‘; i 2: Hayir | | goriismeyi
tycuntiz mus 3: Bilmiyorum/Yanit Yok sonlandirin.
Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Atlayin: Eger cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise gérismeyi sonlandirin.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.
is i§ yerinizi bir is muifettisinin 1: Evet 2veya3ise,
miifettigligi 2 Zlyaretld " 2: Hayir || gorismeyi
ttigi ?
ethgroidumu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok sonlandirin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.

Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise gériismeyi sonlandirin. Is Mufettisligi 3'ten Is Mfettisligi 5'e
kadar olan sorulari sormayin.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

is Mufettisin ziyareti 1: Evet
miifettisligi 3 calisma 2: Hayir | |
kosullarinda bir iyilesmeye yol

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

actt mi?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

. Bilgi almak veya isyerindeki bir 1: Evet .
Is o 2veya3ise,
SUTRTN soruna ¢ézim bulmak amaciyla 2: Havir . -
mifettisligi4 | . - nay | | gorusmeyi
is teftis kurulundan randevu o
3: Bilmiyorum/Yanit Yok sonlandirin.

aldiginiz oldu mu?

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun.
Atlayin: E§er cevap "2: Hayir" veya "3: Bilmiyorum/Yanit Yok" ise gériismeyi sonlandirin. Is Mifettisligi 5'i sormayin.
Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir.

Mufettise danismanizin sonucu 1: Evet [ |
. herhangi bir degisiklige yol agti mr? 2:Hayir | 1ise, ne gibibir )
Is o dedisiklik 2veya3ise,
miifettisligi 5 3: Bilmiyorum/Yanit Yok old?,éjunu goriismeyi
belirtiniz: sonlandirin.

Soru nasil sorulmali? Formda yazan soruyu aynen okuyun. Eger cevap "1: Evet" ise, "Neler degisti?" diye sorun.

Anket formu nasil doldurulmali? Cevaba karsilik gelen sayi verilen kutuya girilmelidir. EGer cevap "1: Evet" ise, cevaplayicinin
belirttigi degisiklikler verilen bosluga yaziimalidir.



Anketin sonunda, anketor:

» gorusulen kisiye tesekkar eder; ve

» herhangi bir bilginin acikliga kavusturulmasi gerekirse kendilerine ulagabilmek icin telefon numaralarini vermeyi kabul
edip etmediklerini sorar. Kabul etmeleri halinde, telefon numarasini verilen alana (

Anketér tarafindan doldurulacak gézlem tablosu

» Kitap II: Anket uygulama el

yas alti geng is¢i gordiniz
mii? Kag kisi? Kag yaginda? is

Baska bir g6zleminiz var mi,
varsane?

Isyerinde 18 yas civariveya 18

mi aktivite mi? Tehlikeliis mi?

Hava kalitesi

Gurilti

isyeri hijyeni

Kisisel koruyucu ekipman

Isyerindeki genel atmosfer

kitabi

) not eder.
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Kisaltmalar Listesi

ILO Uluslararasi Calisma Org(iti

IPEC Cocuk Isciliginin Ortadan Kaldiriimasina fliskin Uluslararasi Program

STK Sivil Toplum Kurulusu

isG Is Saghgr ve Guvenligi

KOBI Kiiglik ve orta biyiiklikte isletme

swoTt Glcll Yénler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (Kisaltma, Ingilizce karsiliklarin bas

harflerinden olusmaktadir.)
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1. Bireysel yari yapilandiriimig gérigsmeler

Yari yapilandirilmis gérisme, arastirmacinin sorulari gérisme i¢in hazirlanan temalarla sinirlamadan teshis analizinin farkli
temalarini ele aldigi nitel bir arastirma aracidir. "Yari yapilandirilmis" terimi, gértiismelerin, ele alinmasi gereken ve gérusme
kilavuzunda listelenen belirli sayida konu/tema/husus cercevesinde sekillenen bir yapiya sahip oldugu anlamina gelir. Anket
uygulamasindan farkli olarak, bu yapi baglayici bir yapi degildir. Gorismelerin bu konularla/temalarla/hususlarla sinirli olmasi
gerekmez; gorisme sirasinda incelenen olguyla ilgili baska meseleler ortaya cikarsa, bu konularin/temalarin/hususlarin
kapsami genisletilmelidir. Buna karsilik, gérisme sablonunda listelenen tim konularin/temalarin/hususlarin ele alinmasi
gerekmez; bu noktada anketten ayrilmaktadir.

Sonug olarak, yari yapilandiriimis bir gériismeyi gerceklestiren kisinin ¢esitli yargilarda bulunabilmesi gerekir ve bunun igin
su konularda bilgili olmahdir:

» gdérusme sirasinda giindeme gelen ve ilging gérinen bir konunun ne zaman derinine inilecegi (alisilmadik bir durum,
dnemli veya daha énce hi¢ duyulmamis bir konu, vb.);

P bir konuyu ne zaman yalnizca kismen ele almak gerektigi (6rnegin, verilen bilginin yeni bir sey katmadigi veya gorustlen
kisinin konu hakkinda konusmaya istekli gérinmedigi durumlarda); ve

» bir konuyu veya bazi konulari gérigme sablonundan ne zaman ¢ikarmak gerektigi (6rnegin, gérigsmenin uzun strdigu
durumlarda).

Dolayisiyla, gérisme sablonu konulardan/sorulardan olusan bir liste niteligindedir. Yari yapilandirilmis goértsmeler,
gorusmecinin bilgi duzeyi arttikca her bir gérismedeki tartisma konulari/temalar/hususlar degistigi icin, gelisen bir sureci
icerir. Gorismeci, 6rnedin, yeterli bilgiye sahip olmadigini veya konuyu yeterince kavrayamadigini disindugu icin daha
onceki bir gérismede ele alinan bir konuya geri donebilir. Ya da tam aksine, dnceki gérismelerde daha az ele alinan bir
konuya daha fazla zaman ayirabilmek icin, yeterli bilgiye sahip oldugunu ve yeterince iyi anladigini disindigu konulari
glindeme getirmemeye karar verebilir. Benzer sekilde gortusmecinin, ilk listede yer almayan ancak gérusmeler sirasinda
gindeme gelen ve 6nemli oldugunu dusindigu yeni konulari/temalari/hususlari da dikkate almasi gerekebilir. Sonug olarak,
gorusmelerin ulusal baglama uyarlanmasi son derece 6nemlidir.

1.1 Yariyapilandirilmis géruasmelere iliskin genel talimatlar

1.1.1  Yani yapilandirilmis gériasmelere iliskin prosedir
Prensip olarak, gérismenin asamalari su sekilde olmahdir:
Gorusme éncesinde:

P> Temel sorulari belirleyin (zaman kisitli oldugu igin, sorular arasinda se¢im yapmak ve éncelikli olanlari belirlemek her
zaman gereklidir).

» Baglama ve gorusulen kisiye gore uyarlanmis 6zel sorular hazirlayin.

» Gorusmeyi gerceklestirmek igin uygun bir yer secin.

Gérusmenin basinda:
» Goérusmenin baglamini ve amacini (proje ve arastirma) anlatin.
» Yariyapilandirilmis gérismenin amacini agiklayin (anketle baglantil olarak).
» Goérusmenin yaklasik uzunlugunu, gizlilik diizeyini ve ne sekilde kullanilacagini agiklayin.

» Gorusmeyi kaydetmek ve/veya not almak icin izin isteyin.
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Gérusme sirasinda:

» Not alin (eger gérusulen kisi izin verdiyse):

yanitin icerdigi bilgileri not edin;

ayrica neyin net olmadigini, neyin eksik oldugunu ve neyin anlasiimadigini da not edin. Bu konular « séz konusu
gorisme » sirasinda veya ileride yapilacak bir gériismede tekrar sorulabilir.

» Farkl konulardan ve hususlardan bahsedin, tartismayi yeniden baslatin ve ele alinmasi gereken konulardan sapilirsa

yeniden odaklanmayi saglayin.

» Gorlsmeye, goérusllen kisiden bir sey yapmasi istendigi icin ara verilirse, gértiismecinin biraz esneklik géstermesi

gerekecektir. Hatta bir baskasi konusmaya baslar ve yanit verir ya da fikrini sdylerse "ara vermek" verimli bile olabilir.
Dolayisiyla, teorik olarak, ara vermek faydal olabilir.

Gorusme sonrasinda:

» Notlari gézden gegirin, tamamlayin (mimkun oldugunca hizh bir sekilde), en 6nemli veya olagandisi yonleri (gergekler,

durumlar, aciklamalar, gérusulen kisinin dustince yapisi, vb.) kagida dokun.

» Gorusmeyi 6zetleyin; bu 6zet sadece notlarin "temize ¢ekigmis hali” olmamali, gérigmecinin analizinin yan sira, durumu

tanimlama ve anlama sirecini de icermelidir. Bu amagla, 6zette:
genel baglama yer verilmelidir;
gorisme sirasinda giindeme gelen gerceklerin "nasil ve neden” oldugundan bahsedilmelidir; ve

gérusulen kisinin bireysel durumundan hareketle daha genis bir baglama iliskin ¢ikarim yapilmalidir. Ornegin: Bu
vaka 6zelindeki isyeri kazasi/olayi, bu tir isletmelerdeki risklere iliskin genel anlayisa ne gibi bir katkida bulunuyor?

» Ozeti hazirlarken arastirmacilar kendilerine su sorulari sorabilirler:

Bu gérismeden yeni bir sey 6grendim mi?
Bu gorusme daha dnce duydugum bir seyi dogruluyor mu?

GoOrusme daha 6nce duydugum ya da anladigimi disindigum bir seyi 6nemsiz gibi gésteriyor mu ya da onunla
celisiyor mu?

» Son olarak, arastirmaci bilginin dogrulugunu da sorgular: hangi bilgiler sasirtici, hangileri beklendigi gibi, hangileri

makul, vb. Bilginin guvenilirligi de 6zette ele ainmalidir.

» Ozet ayni zamanda bir sonraki gériismeye hazirlanmaya da yardima olur, ¢iinkii bir énceki gérismenin bazi unsurlari

bir sonraki goértisme icin yeni sorulara ilham kaynagi olabilir, henlz bilinmeyen olgulardan, durumlardan,
aciklamalardan ve argimanlardan yararlanilabilir.

1.1.2 Gorusmeler icin baziipuclari

o

o

GoOrusme Oncesinde, bir 6nceki goérusmeyi veya birka¢ gériisme dnceki gériismeleri tekrar okuyun.

Arastirma ile ilgili sorular sormaya baslamadan 6nce, birbirinizi tanimak ve "buzlari eritmek" icin bazi basit sorularla
sohbeti baslatin.

Gorusulen kisiye ket vurabilecek asiri imal sorulardan, varsayimlardan veya kapal sorulardan (evet/hayir) kacinin.
insanlarin kendi "hikaye”lerini anlatmalarina izin verin.

Uygun olacaksa, 6nceki gériismelerden bahsedin. Ornegin, isletmede géristiginiiz diger kisilerin "insanlar sunu sunu
yapiyor" veya "su su nedenle ¢ok sayida kaza oldu" vb. dedigini sdyleyin. Bu, kisiye soru sormadan onun kendiliginden
cevap vermesini saglayabilir.

Asiri teknik bir dilden kaginin, gérasulen kisinin anlayabilece@i uygun kelimeler kullanin.
Ayni anda birden fazla soru sormaktan kaginin.
GOrustugunuz kisiye disunmesi ve yanitini hazirlamasi icin zaman taniyin.

Benzer sekilde, yazmazsaniz unutacaginizi agiklayarak yanitlarini not edebilmeniz icin size birkag saniye vermelerini
istemekten c¢ekinmeyin. Bu firsati, gorisme sirasinda geri dénmek isteyebileceginiz hususlari not etmek igin de
kullanabilirsiniz.
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Gorusulen kisilerin daha fazla disince ve yanit paylasmalarini saglamak i¢in sorulari yeniden ifade
etmekten/uyarlamaktan/tekrarlamaktan ¢cekinmeyin.

Goérusulen kisiye, bahsettigi duruma érnek teskil eden bir vaka ile karsilasip karsilasmadigini sorun. Ornegin, bir riskten
bahsettiyse, bu riskle ilgili kaza gegiren birini taniyip tanimadiklarini sorun.

Daha fazla ayrinti verecegini disiindiigiiniiz yanitlara geri dénin. Ornegin: "Bana isletmenizdeki iscilerin fazla mesai
yapmasi gerektigini sdylediniz. Bu, tim isciler icin gegerli mi? Bu, sizin i¢in de gegerli mi? Bu, zorunlu mu yoksa se¢me
sanslari var mi? Haftada kag saat fazla mesai gerekebilecegi konusunda bir fikriniz var mi? Fazla mesai tcreti 6deniyor
mu?

Gorusulen kisilerin verdigi 6rnekleri kim, nasil, ne zaman, nerede, vb. sorular sorarak derinlemesine inceleyin.

Bir konu hakkinda konusmaya devam etmek/ayrintilara girmek icin, gériismenin baslarinda yapilan veya baska bir
gorismede yapilan benzer veya farkl bir agiklamaya atifta bulunun.

Deger yargilartiile ilgili yorum yapmaktan kaginin.

Tesvik edici ifadeler ("Dogru", "Tamam", bir gtlimseme) genellikle yardimci olur.
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1.1.3 Gérisme kayit sayfasi

Gorusmeler, kategorize edilebilmeleri (yere, sektdre gore); ve capraz referanslama (isveren veya isciyle ilgili diger anketlerle),
karsilastirma (ayni yerde ve/veya yere gore; ayni sektorde ve/veya sektore gore) ve nihai analiz sirasinda daha kolay
bulunabilmeleri icin bir kayit sayfasina kaydedilir.

Anket Bilgisi
Anket Anketdrin adi
Bilgisi 1
Anket Ekonomik sektor Kod?*
Bilgisi 2
Anket Altsektdr e
Bilgisi 3
Anket Anketyeri | e Kod*
Bilgisi 4
Anket Uke | i
Bilgisi 5
Anket I s
Bilgisi 6
Anket flce
Bilgisi 7
Anket Semt®®
Bilgisi 8
Anket Gortisme tarihi Yy oy [y
Bilgisi 9
Anket Gorusgme suresi | | _]sa| _| _|dk
Bilgisi 10
Anket Elde edilen bilgi ve yanitlarin figilinumarayi daire icine alin:
Bilgisi 11 guvenilirligine iliskin 6z
degerlendirme
Guvenilir bilgiler 1
Guvenilir olmayan bilgiler 2
Fikrim yok 3
Anket Anketdrin anket kosullari
Bilgisi 12 hakkindaki yorumlari
Anket AnketKodu® | |_|_|_| [ (| [
Bilgisi 13 . . . .
Ekonomik sektor Konum adinin Isveren veya Isci Anket Numarasi
adinin kisaltmasi* kisaltmasi
Anket Bu anketle |12 |12 | _ | [_ -]
Bilgisi 14 baglantil . . : i
dider Ekonomik sektor Konum adinin Isveren, Isci veya Anket numarasi veya yari
ar2§t|rmalar adinin kisaltmasi kisaltmasi Diger paydaslar yapilandiriimis goérisme
numarasi
(Anketler
veya Yarl . . || [_1_ 11
Yapilandirimi Ekonomik sektor Konum adinin Isveren, Isci veya Anket numarasi veya yari
3 adinin kisaltmasi kisaltmasi Diger paydaslar apilandiriimis gérisme
Gorusmeler) gerpayaas yap $ 9orus
o numarasi
icin kod
[_1_1_1 [_1_1_1 || [_1_1_1
Ekonomik sektor Konum adinin isveren, isci veya Anket numarasi veya yari
adinin kisaltmasi kisaltmasi Diger paydaslar yapilandiriimis gérisme
numarasi

36 Ornegin, 1B (insaat ve Bayindirlik isleri), TIC (Ticaret), vb. Hangi kisaltmalarin kullanilacagi ulusal danismanlar tarafindan belirlenmelidir.

37 Danismanlar tarafindan belirlenecektir.

38 idaribirimler séz konusu tlkeye gore uyarlanmalidir.

39 Ornegin, insaat ve Bayindirlik isleri adli ekonomik sektériin kisaltmasi olarak | i | B | i |; Abidjan adli konumun kisaltmasi olarak | ABI |; isveren

kisaltmasi olarak | E |; ve Abidjan'daki IBI sektériinde uygulanan igveren anketinin sira numarasiolarak | 0 [ 0 | 1 |.

40 s6zkonusu tlkedeki her bir ekip, her sektor icin kullanilacak kisaltmalar Uizerinde anlasacaktir.
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Yari yapilandirilmis gériisme icin seri numarasinin nasil doldurulacag:
Her anket gibi, her gérisme de numaralandiriimistir. Verilecek numaralar dért unsurdan olusmalidir:
1. Bir sektor kodu. Anketor sektore karsilik gelen kisaltmayi belirtir. Ornegin:

» IBI: insaat ve Bayindirlik Isleri

» TIC: Ticaret

2. Goérusmenin gerceklestigi yere karsilik gelen konum adinin kisaltmasindan olusan bir kod. Kisaltma, ilgili Ulkede
cesitli anket yerleri segildikten sonra ulusal danismanlar tarafindan belirlenecektir.

3. Gorusulen kisinin ait oldugu kategoriye iliskin bir kod: isveren, is¢i, vb.

4. Gérusme numarasi (001, 002, vh.).

1.2 Isverenler icin yari yapilandirilmis gériisme sablonu

Gériagme yapilacak kisilerin secilmesi: Calisma icin hangi isverenlerin secilecedi danismanlarin sorumlulugundadir. Istisnai
durumlarda, anketin uygulandigi isverenlerle yari yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilebilir. Danigman, isverenler arasindan
konusmaya/cevap vermeye en yatkin gértunenleri ("sOyleyecek bir seyi" olanlari) secebilecektir. Daha da 6nemlisi, isletme
blyuklGgu; kayit disilik derecesi ve anketlerde tespit edilen Is Saghigi ve Glvenligi (ISG) konulari da dahil olmak tizere Calisma
Yasaminda Temel ilke ve Haklar acisindan sektérdeki cesitliligi temsil eden diger isverenler bu yolla tespit edilebilir. Yari
yapilandirilmis gérisme, 6zellikle "garip" sorunlarin tespit edildigi isyerlerindeki isverenlerle konusmak icin son derece uygun
bir ydntemdir.

Temalar ve sorular: Goérismenin temel amaci, isverenin ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili
yaklasimini, uygulamalarini ve bakis agisini anlamaktir. Bu baglamda gérisme, ¢alisma yasamindaki her bir temel ilke ve
hakkin uygulanmasinin dniindeki engellerin analiz edilmesini kolaylastirmalidir. Gorigsme ayrica, is mufettisleri ve diger kilit
paydaslar tarafindan gerceklestirilecek ilgili midahaleleri belirlemeyi amaclamaktadir.

Yonlendirici sorular:
1. Isletmeye iligkin genel durum degerlendirmesi
P Isletmenizde is guvenligi veya saglik ile ilgili herhangi bir sorun var mi?
» Bu durum isinizi ylriturken bir sorun yaratiyor mu?
» Bir veya daha fazla sirkete tagseronluk yapryor musunuz? Agiklayiniz.
» isletmenizin disariya tasere ettigi isler/gérevler var mi? Agiklayiniz.
2. Is saghigi ve giivenligi - sorunlar ve atilabilecek adimlar
P Isletmenizde yuritilen isler kaza riski yaratiyor mu? Ornek verebilir misiniz?
» isletmenizde yuritalen isler herhangi bir saglik tehlikesi yaratiyor mu? Ornek verebilir misiniz?
» Bahsedilen sorunlarin ana nedenlerini agiklayabilir misiniz?
» Kaza riskini azaltmak icin bugline kadar neler yaptiniz?
Ne kadara mal olur? Bu maliyeti kim karsilamali?

Isinizi yirutmek, yapilan isler, performans ve tiretkenlik agisindan bu neleri degistirirdi? (Buradaki amag, isverenlerin
"buna deger" diye dusinlp disiinmediklerini anlamaya ¢alismaktir).

» Yasal calisma yasinda ¢ocuklarin isletmenizde ¢aligmasi durumunda, 15 (16) ila 18 yas arasindaki isgiler icin &zel
onlemler alintyor mu?

» Iscilerinizin daha iyi korunmasini saglamak icin neler yapabilirsiniz?
Ne kadara mal olur? Bu maliyeti kim karsilamalr?

Bu durum isletmenizin isleyisinde, yaptiginiz islerde degisiklige neden olur mu? (Buradaki amag, isverenlerin "buna
deger" diye disunup dustinmediklerini anlamaya calismaktir).

» Kaza ve hastalik sayisini artiran veya azaltan faktérler nelerdir?
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3. Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki

» Ucret seviyelerini, calisma surelerini ve tatilleri nasil belirliyorsunuz?
Ucretler neye gére belirleniyor? Giinlik, haftalik, aylik, parca basi, diger?

» Ucretler her bir isci icin ayri ayri mi yoksa belirli bir gruba/sinifa ait isciler icin toplu olarak mi belirleniyor?
Iscilerinizle mizakere edilen/imzalanan anlagmalarin tipini tanimlayabilir misiniz?
Bu anlagma tipi isletme icin iyi bir sey mi? Avantajlari neler? Dezavantajlari neler?

» iscileriniz arasinda sendika Uyesi olan var mi? (Buradaki amag, iscilerin bu segenege sahip olup olmadigini veya isverenin
buna karsi olup olmadigini/yasaklayip yasaklamadigini anlamaya ¢alismaktir).

Iscilerinizin bir sendikaya (ye olmasi isletmeniz icin iyi bir sey mi? Sendikalar, iscilerinizle iliskilerinizi gelistirecek
¢ozimler bulmaniza yardimci oluyor mu (yoksa olmuyor mu)?

isletmede veya sektérde herhangi bir sendika temsilcisi varsa: Sendikalarla olan iliskinizi tarif edebilir misiniz?
(Catismali veya isbirligine dayali iliskiler, diizenli veya anlik diizenlenen toplantilar, sendikalarla ele alinan konular, vb.)

Eger sendika temsilcisi yoksa: Isletmenizde bir sendika temsilcisinin bulunmasinin iscilerinizle olan iliskinizi
gelistirebilecegini mi yoksa iliskinize zarar verebilecegini mi distunuyorsunuz?

4. Is uyusmazliklar
» isletmenizde herhangi bir is uyusmazligi s6z konusu mu?

isletmenizde ugrasmak zorunda kaldiginiz son is uyusmazligindan bahseder misiniz? (Uyusmazligin nedenleri,
iscilerin eylemleri, sendikanin rolt, mizakereler ve uyusmazligin sonucu hakkinda ek sorular sorun).

Bu uyusmazliklar ne sekilde ortaya ¢ikiyor?

Burada kavramsal bir sorun varsa, uyusmazlik su sekillerde ortaya cikabilir: Agik uyusmazliklar; calismayi
reddetme/greve gitme; ve "is yavaslatma", isi kot yapma ve ge¢ gelme gibi diger uyusmazlik/direnis bigimleri.

Uyusmazliklar nasil ¢cézaltyor?
Bu uyusmazliklar neyle ilgili? Ucret/maas, calisma siiresi, izin, calisma kosullari, vb.

Ne siklikla meydana geliyorlar? (Amag uyusmazliklari sayisallastirmak degil, bunlarin ara sira mi, nadir mi yoksa
kronik uyusmazliklar mi oldugunu anlamaktir).

Not: Cevaplayici icin “Calisma Yasaminda Temel Ilke ve Haklar” konusunda temel bilgi: Bazi uluslararasi kuruluslar, érgiitlenme
ozgdirligu; sendika kurma ve sendikaya tiye olma hakki; zorla ¢calistirmanin ve isyerinde irk, renk, cinsiyet, din, siyasi gorts, vb. temelli
ayrimciligin ortadan kaldirilmasi; ¢ocuk isciliginin kaldirilmasi ve gtivenli ve saglikli bir ¢calisma ortamina sahip olma hakki gibi
"Calisma Yasaminda Temel Ilke ve Haklar" belirlemistir.

5. Zorla ¢alistirma
P Bir isciyi isini yapmaya zorlamaya mecbur kaldiginiz oldu mu? Durumu/vakay agiklayabilir misiniz?

» Zorla calistirma, iscilerin hareket 6zgurliginden mahrum birakildigr ve isverenleri tarafindan tehdit edildigi bir
durumdur; érnegin, kole iscilik veya iscinin bir isi yapmaya ve/veya isletmede kalmaya "zorlandi§i" diger durumlar.

P Isinizle baglantili bir sektdrde veya isinizle baglantili bir sektériin igindeki sirketlerde zorla galistirmanin séz konusu
oldugu herhangi bir durumdan haberdar misiniz ya da béyle bir sipheniz var mi?

Kendi iste@i disinda calisan insanlar? Ceza tehdidi altinda ¢alisan insanlar?
Siddet uygulandidi icin ya da siddet tehdidiyle calismaya zorlanan insanlar?
Borglu oldugu icin baski altinda tutulan insanlar?
Kimlik belgelerine el konulan isgiler?
Gog ile ilgili makamlara bildirilmekle tehdit edilen insanlar?

» Sizce neden baziigverenler bu yollara bagvuruyor?

» Bizi bu tur bir uygulamayi deneyimlemis biri(leri)ne yénlendirebilir misiniz?
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6. Giraklik/Ciraklar/Gocuk Isciligi

» Ciraginiz var mi? Kag yasindalar? (Ardindan ¢iraklik kosullarinin yasaya uygun olup olmadigini 6grenmek icin bazi
sorular sorun).

» Calisma kosullari agisindan ¢irak ve ¢ocuk isci arasinda ne gibi bir statd farki var?
» Yetiskinlerin yaptidi islerden/gérevlerden farkli 6zel gérevleri/isleri var mi? Varsa neler?
» Asagidakiyas gruplarindaki ¢cocuklar icin yasa/cinsiyete 6zgu farkh gérevler var mi?
13 yas alti
13-15yas arasi
15-17 yas arasl
P Isletmenizde neden ¢ocuklar calisiyor? Cocuklar belirli gérevlerde neyi yetiskinlerden “daha iyi” yapiyorlar?
» Cocuklarin calisma kosullarini iyilestirmek icin ne gibi secenekler 6ngériyorsunuz?
7. Ayrimcilik ve esitlik

» Ayni is/pozisyon/sorumluluk dizeyi igin, isin kadin ya da erkek tarafindan yapilmasina bagli olarak yetenek ve kalite
acisindan herhangi bir fark oldugunu dustiniyor musunuz?

P Kadin ve erkek arasindaki Gcret farklliklarinin nedeni bu farkhliklar mi? Yoksa s6zlesmelerindeki farkhliklar mi? Ya da
caligma kosullarindaki bagka farkliliklar mr?

» iscilere yabanci ya da Ulke vatandasi olmalarina gére farkl ticretler édenmesinin kabul edilebilir oldugunu distniyor
musunuz?

» Ya dais¢inin bdlgesine veya etnik kdkenine gore?
» Ya da dinine gore?
» Yada ten rengine gore?
» Ya da siyasi gorusline gore?
» Ya da sosyal ge¢gmisine gére?
8. Ilgili sektérlerde/alanlarda ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklar ve iSG ile ilgili konular

P isletmenizdeki calisma kosullariyla ilgili olarak yerel makamlar veya is teftis kurullari ya da sendikalar gibi diger
kurumlar sizinle hi¢ temasa gecti mi?

» Neler oldugunu anlatabilir misiniz?

P ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili diger konularin ele alinmasindaki temel kisitlar nelerdir?

» ISG ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar ile ilgili diger konularin ele alinmasina iliskin firsatlar nelerdir?
9. iletisim

» iscilerinizle nasil iletisim kuruyorsunuz? (duyuru panolari, genel toplantilar, yiiz ylize gériismeler, vb.)

» iletisim kurmanin en etkili yolu nedir?

» Calisma kosullariile ilgili sorunlardan nasil haberdar oluyorsunuz?

1.3 Yetiskin isciler icin yari yapilandirilmis gérisme sablonu

Goériisme yapilacak kisilerin secilmesi: Farkli bakis agilarini bir araya getirmek ve sorunlari daha derinlemesine anlamak
icin, danismanin sektoérde tespit edilen is¢i profillerinin gesitliligini (meslek, yas, cinsiyet, uyruk, ikamet durumu, vb. acisindan)
temsil eden iscileri secmesi tavsiye edilmektedir. Ornegin, ikincil literatiirde sektérde zorla calistirma, cocuk isciligi ve
ayrimclligin varhdindan bahsediliyorsa ve anketler bu sorunlari tespit etmemisse, bélgede, anketlerin uygulandigdi sirketler
disinda baska cevaplayicilar ve bilgi kaynaklari aranmalidir. istisnai durumlarda, yari yapilandirilmis gériismeler isverenlerde
oldugu gibi, daha dnce anket uygulanmis olan bir veya iki yetiskin is¢i ile yapilabilir (6rnegin, anketin uygulanmasi sirasinda
¢ok konuskan ve konusmaya istekli olan bir isci).

Temalar ve sorular: Isverenlerde oldugu gibi, gériismenin temel amaci, hedef sektérdeki ISG ile ilgili konular da dahil olmak
Uzere, calisma yasaminda temel ilke ve haklarin arkasindaki dinamikler hakkinda isgilerin bakis agisi ile ilgili bilgi toplamaktir.
Hazirlik calismalari ve anketler araciligiyla bu bilgilerin belirli bir kismini zaten toplamis olan danigsman, artik asagidaki konular
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hususlar arasindan o6zel ilgi gerektirenleri segebilir durumda olmalidir. Burada da sorular duruma o6zel olarak

uyarlanmalidir.

Yonlendirici sorular:

1. Calisma yasaminda temel ilke ve haklar hakkinda genel bilgi

» Cevaplayici icin konu hakkinda temel bilgi: Bazi uluslararasi kuruluslar, érgutlenme 6zgurligu; sendika kurma ve
sendikaya Uye olma hakki; zorla ¢alistirmanin ve isyerinde irk, renk, cinsiyet, din, siyasi gérus, vb. temelli ayrimciligin
ortadan kaldiriimasi; ¢cocuk isciliginin ortadan kaldiriimasi ve guvenli ve saglikli bir calisma ortamina sahip olma hakki
gibi "Calisma Yasaminda Temel Ilke ve Haklar" belirlemistir.

Bu haklardan herhangi biri hakkinda bilginiz var mr?

Isletmenizde bu tir vakalar var mi? Liitfen érnekler verin.

2. Kazalar

» isyerinizde herhangi bir kaza duydunuz mu veya yasadiniz mi?

Is yerindeyken sizin ya da is arkadaslarinizdan birinin basina yakin zamanda gelen, hatirlayabildiginiz herhangi bir
kaza 6rnegini paylasabilir misiniz?

Is kazasi riskini azaltmak igin neler yapilabilir?
Galismaya basladiginizdan beri herhangi bir 6nleyici tedbir alindi mr?

Yasal calisma yasindaki cocuklarin isletmenizde calismasi durumunda, 15, 16 ila 18 yas arasindaki isciler icin 6zel
onlemler alinlyor mu?

isciler, isyerindeki kaza riskleriyle ilgili olarak yénetime herhangi bir ricada ya da talepte bulundu mu?

3.Saghk

» isinizle baglantili herhangi bir hastalik var mi?
Ornek verebilir misiniz?
Bu hastaliklarin etkisini azaltmak icin neler yapilabilir?
18 yasin altindaki iscilere yonelik 6zel 6nlemler var mi?

Isciler ydnetime herhangi bir rica veya talepte bulundu mu?

4. Grgitlenme 6zgiirliigi ve toplu pazarhk hakki

P Isletmeniz sizin ve is arkadaslarinizin bir sendikaya tye olmaniza ve sendikal faaliyetlerde bulunmaniza izin veriyor mu?
» Bir sendikaya Uye misiniz?

P Sizce Uye olmanin faydalari neler? Herhangi bir dezavantaji var mi?

» Ucretleriniz/caligma slireniz/izniniz nasil kararlastirildi/ayarlandr?

» Ucretliizin alma hakkiniz var mi? Kag giin? En son ne zaman izin aldiniz? Eger hig izin almadiysaniz, nedeni nedir?

» Ucretliizin konusu bireysel olarak mi tartisiliyor/muzakere ediliyor? Toplu olarak mr?

» isvereninizle hig toplu pazarlik yaptiniz mi? Eger yaptiysaniz, hangi konularda?

P isvereninizle imzalanan sézlesmelerin tipini tanimlayabilir misiniz?

» Sizinle ayni pozisyonda/sorumlulukta olan isciler ayni calisma kosullarina sahip mi? Buradaki amag, potansiyel ayrimcilik
vakalarini arastirmaktir.

5. Is uyusmazliklari

» s yerinizde herhangi bir is uyusmazligi s6z konusu mu?
P Sizi etkileyen bir is uyusmazhgi érnegi verebilir misiniz?
» Bu uyusmazliklar neyle ilgili? Ucretler/maaslar, calisma siireleri, izinler, calisma kosullari, vb.

» Bu uyusmazliklar ne sekilde ortaya cikiyor?
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Burada kavramsal bir sorun varsa, uyusmazlik su sekillerde ortaya cikabilir: Agik uyusmazliklar; calismayi
reddetme/greve gitme; ve "is yavaslatma", isi k6t yapma ve ge¢ gelme gibi diger uyusmazlik/direnis bigimleri.
Yakin zamanda yasadiginiz bir uyusmazligi anlatabilir misiniz?
Uyusmazliklar nasil ¢cézaltyor?
6. Zorla calistirma

P Hi¢ isteginiz disinda calismaya zorlandiniz mi? Ornegin, hi¢ calismaya zorlandiniz mi - érnegin, isverenle
planlanan/anlasilan saatlere ek olarak ¢alismaya zorlandiniz mi?

» isverenle planlanan/anlasilan saatlere ek olarak?
» Kendi iste@i disinda calismaya zorlanan birini taniyor musunuz?
Taniyorsaniz, nedeni neydi?
Isvereninize olan borglarinizla mi ilgiliydi?
Isvereniniz sizi veya ailenizi hic tehdit etti mi? Eger evet ise, sizi ve/veya ailenizi nasil tehdit etti?
Kimlik belgelerinize hig el koyuldu mu?
Hic gog ile ilgili makamlara bildirilmekle tehdit edildiniz mi?
Hic is yerinizde hareket 6zgUrlugunizden mahrum birakildiniz mr?
» Su ankiisinize kendi 6zgur iradenizle mi bagladiniz?
» Kendi istekleri disinda calismaya zorlanan iscilerle ilgili bildiginiz bir vaka var mr?

» isvereninizin, ise alim sirasinda size verdigi sézlerden (licret tutari, caligma siresi, fazla mesai creti, maas kesintileri,
vb.) tutmadigi oldu mu? Bunu nasil agikliyorsunuz?

Not: Isciye sektérdeki diger isverenlerle ilgili benzer vakalar duyup duymadigi sorulabilir.
7. Cocuk isciligi
» Calistiginiz yerde hig ¢ocuk var mi? Bu ¢ocuklar yetiskinlerle ayni isi mi yapiyor?
» Yetiskinlerin yaptigi islerden/gorevlerden farkli 6zel gérevleri/igleri var mi? Varsa neler?
» Asagidakiyas gruplarindaki ¢cocuklar icin yasa/cinsiyete 6zgu farkh gérevler var mi?
13 yas ve alti (Soruyu ulusal mevzuata gore uyarlayin.)
13-15 yas arasi (Soruyu ulusal mevzuata gdre uyarlayin.)
15-17 yas arasli (Soruyu ulusal mevzuata gore uyarlayin.)

» On sekiz yasin altindaki isciler tehlikeli isler yapiyor mu? (Soruyu ulusal baglamda tanimlanan tehlikeli ¢alisma
bicimlerine uyarlayin).

» Bu isletmede neden ¢ocuklar calisiyor?
» Cocuklarin calisma kosullarini iyilestirmek icin ne gibi secenekler 6ngériyorsunuz?
8. Ayrimcilik ve esitlik
» isyerinizde ayni is/meslek/sorumluluk icin kadin ve erkekler arasinda ticret farkhiliklari var mi?
» Bu farkliliklarin gerekgesi belli mi? Eger belliyse, bu gerekgceler neler?

» Ayniis/calisma yeri/sorumluluk dizeyi icin kadin ve erkeklere sunulan is sézlesmesi, calisma kosullari, vb. agisindan
baska farkliliklar var mr?

P Yereliscilerle ayni ise/unvana/sorumluluga sahip iscilerin tcretlerinde yabanci uyruklu olmaktan kaynakli herhangi bir
farklilik var mr?

veya din kaynakli?
veya ten renginden kaynaklr?
veya siyasi gorus kaynakli?

veya sosyal ge¢mis kaynaklr?
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9. iletisim

» Calisma kosullarinizla ilgili bir sorunuz oldugunda kime basvuruyorsunuz? isvereninize mi, is arkadasiniza mi,
arkadasiniza mi, baska birine mi?

» Bilgi kaynaklariniz nelerdir? (Cep telefonu? internet? Televizyon? Radyo?)

» Cep telefonunuz var mi? Cep telefonunuzun internet baglantisi var mi?
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14 Calisan ¢ocuklar icin yari yapilandiriimis géorisme sablonu

Gocuklarla yapilan yari yapilandiriimis gértiigsmeler, cocuklarin isteki 6zel durumlarini anlamak Uzere tasarlanmistir.

Goériisme yapilacak ¢ocuklarin segilmesi: Arastirma kapsaminda gorusulecek ¢ocuklari bulmak ve se¢mek danismanlarin
sorumlulugundadir. Arastirma kapsaminda gorusulecek ¢ocuklarin belirlenmesi asamasinda ikincil kaynaklardan
yararlanilabilecegi gibi, kilit bilgilere sahip kisilerle de gorusulebilir. Cocuklar, halihazirda gértsulmus olan isgiler arasindan
secilebilecegi gibi baska yerlerden de secilebilir.

Yonlendirici sorular:
1. Kag yasindasiniz?

Not: Cocugun 15 yasindan kiictik olduguna dair bir siiphe yoksa, cocukta rahatsizlik yaratmamak icin bu soru gériismenin sonunda
da sorulabilir.

2. Durum, statii
» Cirak misiniz yoksa siz de digerleri gibi is¢i misiniz? Sézlegmeniz var mi?
a. Eger isci ¢cirak ise
» Ne zamandan beri/ne kadar suredir ¢iraklik yapryorsunuz?

» Calismaniz karsiliginda 6deme aliyor musunuz yoksa ¢alismanizin karsiliginda size yiyecek, barinma, giyecek, okula
gitme olanagi, vb. mi sunuluyor?

» Ciraklik sureciniz bittiginde bu isletmede isci olarak ise girip giremeyeceginizi biliyor musunuz?
» Cevabiniz evet ise, ne zaman isci olarak ise alinabileceginizi biliyor musunuz?
» Ciraklik sézlesmeniz var mi?

b. Eger ¢cocuk "isci" ise

» Calismaniz karsiliginda Ucret aliyor musunuz yoksa ¢alismanizin karsiliginda size yiyecek, giyecek, barinma, okula gitme
olanagi, vb. mi sunuluyor?

» Maas dogrudan size mi veriliyor? Yoksa baska birine mi? Neden? (Amacg, kéle iscilik veya zorla calistirma, vb. durumlari
iceren potansiyel durumlari arastirmaktir.)

» Size ne sekilde 6deme yapiliyor? Aylik mi, haftalik mi, ginluk ma? Ne yaptiginiza veya ne urettiginize bagli olarak mr?
» Ne kadar kazaniyorsunuz?

» Ne zamandan beri/ne kadar siredir bu kurulus icin ¢alisiyorsunuz?

» Bu isi nasil buldunuz?

» Buisletmede calismaya siz mi karar verdiniz? (Amag, kéle iscilik, zorla ¢alistirma, vb. durumlari iceren potansiyel durumlari
arastirmaktir.)

3. Gorevler ve calisma siiresi
» isiniz neleri iceriyor?
» Hangi farkl gorevleri yerine getirmeniz gerekiyor?
» Her giin galislyor musunuz?
» Siradan bir glinde, saat kagta ¢alismaya basliyorsunuz?
» Isiniz ne zaman bitiyor?
» Gun icinde calismayi biraktiginiz oluyor mu? Oglen mi? Sabah molasi seklinde mi? Ogleden sonra mi? Ne kadar siireyle?
P ise daha erken baslamaniz veya geg saatlere kadar caligmaniz gereken zamanlar oluyor mu?
» Daha fazla calistiginizda daha ¢ok 6deme aliyor musunuz?
» Calismadiginiz ginler oluyor mu?

» Eger cirak olarak gérullyorsaniz, sizin yaptiginiz is ile digerlerinin yaptigi is arasindaki fark ne?
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4. Saghk ve glivenlik
» isinizde hig kaza gegirdiniz mi? Kazayi ve sonrasinda neler oldugunu anlatabilir misiniz?
» isiniz tehlikeli mi?
» isiniz nedeniyle hi¢ hastalandiniz mi?

» isvereniniz, iscilerin isyerinde karsilasabilecekleri tehlikeler, is kazasi veya meslek hastaligi riski veya bagka konular
hakkinda agiklama yapiyor mu? Risklere, vb.'ye maruz kalmanizi engelleyecek sekilde davrandiklarini distnayor
musunuz?

5.1s ve diger faaliyetler
» Okula gidiyor musunuz?
» Hic okula gittiniz mi? Okula gitmeyi ne zaman biraktiniz? Neden?

» Cevabiniz evet ise, hangi okula gittiginizi séyleyebilir misiniz? (Amac, sadece birka¢ saat icin mi ¢iraklik yaptiklarini yoksa
tam ve dtizenli bir program dahilinde mi calistiklarini 6grenmektir.)

» Herhangi bir egitim aliyor musunuz? Bir meslek 6greniyor musunuz?
6. Iletisim

» isinizde bir sorun yasarsaniz kime gidip konusursunuz?

» Cep telefonunuz var mr?

» internet erigiminiz var mi?
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1.5 Isveren temsilcileri icin yari yapilandirilmis gériisme sablonu

Gériismenin amaci, isveren érgdtlerinin calisma yasaminda temel ilke ve haklar ve ISG ile ilgili konulardaki bakis acilarini
ogrenmektir. Gorusme sirasinda yukarida listelenen tim konularin ele alinmasi arzu edilir. Ancak, anket calismasi boyunca
danisman tarafindan elde edilen bilgilere dayanarak, danisman belirli noktalari daha fazla arastirmayi tercih edebilir.

Goérusme yapilacak Kkisilerin segilmesi: Gorisme yapilacak isveren &rgutlerinin temsilcilerini segmek danismanlarin
sorumlulugundadir. Sendikalarda oldugu gibi, danismanlarin, bu ¢alisma icin biri ulusal dizeyde digeri yerel diizeyde olmak
Uzere sektdrde aktif olan en az iki temsilci ile gérusmesi tavsiye edilmektedir.

Yonlendirici sorular:
1. Ilgili sektérdeki gok kiigiik isletmelerde/KOBI'lerde isveren érgiitlerinin varhg
» Sektdrdeki faaliyetleriniz neler?
P Sektorde kag isveren drglte Uye?
» Sektérdeki isverenlerin katilim orani nedir?
» Uyeler arasinda sektdrdeki ¢ok kiiclik isletmelerin/KOBT'lerin payi nedir?
» Uyeler arasinda kayit disi isletmelerin payi nedir?
2. Sektore iliskin genel durum degerlendirmesi
P Sektordekiis sagligi ve glvenligi ne durumda?
P Sektérdeki veya alt sektérlerdeki isletmelerde ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklar ve ISG ne durumda?
3. Sektorde is saghgi ve giivenligi
P Sektordeki tipik kazalar neler?
P Sektordeki kazalarin sikhgi ve ciddiyeti?
» Kazalarin baslica nedenleri neler?
» Sektordeki tipik hastaliklar neler?
» Meslek hastaliklarinin sikhgi ve ciddiyeti?
» Meslek hastaliklarinin baslica nedenleri neler?
P ISG ile ilgili sorunlari ele alan érgltsel bir girisim var mi?
4. 1lgili sektér ve alanda érgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki
» Uyeleriniz arasinda sik sik is uyusmazliklari yasaniyor mu?
» Catismalarin sikhgi ve ana kaynagi nedir (maas, ¢alisma suresi, guvenlik, izin, is organizasyonu, vb.)
» Toplu pazarlk:
Toplantilarin sikligini, katilan kisileri ve toplu pazarligin amacini belirtiniz.
Sektorde isgilerle ve sendikalarla gonulli anlagsmalar yapilmasi yaygin bir sey mi?
P Sektérde hig grev oldu mu? Ornek verebilir misiniz (ayrintilar: kim, kag kez, vb.)?
» Sektordeki sendikalarla iligkinizi nasil tanimlarsiniz?
» Toplu pazarlik agisindan, kayith ve kayit disi sektorler arasindaki farklar neler?
5. Ilgili sektér ve alanda zorla galistirma
» Sektdrde zorla ¢alistirmanin gértlme sikhgi ve durumun ciddiyeti:

Kendi istekleri disinda calismaya zorlanan veya tehdit altinda calismaya zorlanan isciler; fiziksel siddet magduru
isciler; isverenlerine olan borglarini 6demek icin calismaya zorlanan isciler (kéle iscilik) veya kimlik belgelerine ve
oturma izinlerine el konulan gé¢men isciler gibi herhangi bir supheli veya kanitlanmis zorla ¢alistirma vakasi
duydunuz mu?

Evetise, baziisverenlerin boyle uygulamalara yonelmesini nasil agikliyorsunuz?

» Kayitli ve kayit disi sektodrler arasindaki farklar neler?
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» Orgit tarafindan yuritilen girisimler neler (kampanyalar, arastirma ve yayinlar, istatistiksel veriler toplama, zorla
¢alistirma konusunda yaygin bilgilendirme calismalari)?
6. Ilgili sektér ve alanda gocuk isgiligi
» Cocuk iscilerin mevcut olup olmadigini agiklayin: 18 yas alti-13 yas arasi. (Soruyu ulusal mevzuata gére uyarlayin.)
» Bu sektorde/isletmede neden ¢ocuk caligryor?

» Tehlikeli islerde calisan cocuklar var mi? ("Tehlikeli is"in ulusal diizeyde nasil tanimlandigini ve nasil siniflandirildigini
hatirlayin.)

» Ozellikle istismara acik calisma kosullarinda gocuk isciliginin énlenmesinin énindeki temel engeller neler?
P Kayitli ve kayit disi sektorler arasindaki farklar neler?
» Orgiit tarafindan cocuk isciligi ve ézellikle sektér baglaminda yirGtilen girisimler neler?
7. 1lgili sektér ve bélgede ayrimcilik
» Is yerinde ayrimcihigin varhige:

Erkekler ve kadinlar, vatandaslar ve vatandas olmayanlar arasinda veya etnik kdken, din, ten rengi, siyasi gorus veya
sosyal ge¢mis nedeniyle oldugu kanitlanmis farkhhklar var mi?

» isyerinde ayrimciligi dnlemenin éniindeki baslica engeller nelerdir?
» Orgut bu baglamda ne gibi girisimlerde bulundu?
8. Ilgili sektér ve alanda calisma yasaminda temel ilke ve haklar ve ISG ile ilgili konular
» Sendikalarla igbirliginizi nasil tanimlarsiniz? isverenlerle? Is teftis kurulu ile? Diger kamu idareleri ile?
» Orgutin ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklar ve ISG ile ilgili konulari sirketlerle nasil ele aldigini agiklayiniz.
Gok kicuk, kuglk ve orta buytklikteki isletmeler arasinda herhangi bir farkhlik var mi?
Isletmenin kayitli veya kayit disi ekonomide olmasina bagl herhangi bir farkllik var mi?

Calisma yasaminda temel ilke ve haklar ve ISG ile ilgili konularda sektérdeki cok kiiciik isletmelerle/KOBTI'lerle
ishirliginin 6niindeki temel kisitlar neler?

Calisma yasaminda temel ilke ve haklar ve ISG ile ilgili konularda sektérdeki cok kiiciik isletmelerle/KOBTI'lerle
ishirligine yonelik baslica firsatlar neler?

9. is teftis kurulu

P is teftis kurulu ile isbirligi konusunda, is mifettisleri ile halihazirda yaptiginiz bir isbirligi var mi? Bu deneyimi su
acllardan nasil tanimlarsiniz?

isbirligi alanlari?
Isbirligi sikhgi ve tari?

ISG'nin iyilestiriimesi ve calisma yasaminda temel ilke ve haklar konusundaki uyumun artirilmasi konusunda is teftis
kurullariyla iyi bir isbirliginin 6niindeki baslica engeller neler?

Sektérde ISG'nin iyilestirilmesi ve calisma yasaminda temel ilke ve haklara iliskin uyumun artirilmasi konusunda is
teftis kurullariyla iyi bir isbirligine yonelik baglca firsatlar neler?

10.Iletisim

» Orgiutin calisma kosullari hakkinda sirketlerle iletisim kurma konusundaki deneyimleri nelerdir (iletisim
araclari/etkililik)?

» Kayitli ve kayit disi sektérler arasindaki farklar neler?
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11.Eylem Onerileri

P Sektdrdeki cok kiiciik isletmelerde/KOBI'lerde ¢alisma yasaminda temel ilkeler ve haklar konusundaki uyumu artirmak
icin neler yapilmali/yapilabilir? Su hususlarla ilgili spesifik tavsiyelerinizi veya eylem &énerilerinizi paylasir misiniz?

cocuk isciliginin ortadan kaldiriimasi;

isyerinde zorla calistirma ve sémuru bigimlerinin ortadan kaldiriimasi;
ayrimcihgin ortadan kaldirilmasi; ve

orgutlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakkinin giiclendirilmesi.

P Cok kiclk isletmelerde/KOBI'lerde ISG risklerinin daha etkili bir sekilde énlenmesini saglamak icin neler
yapilmali/yapilabilir?

» Is miifettislerinin ISG risklerinin daha etkili bir sekilde énlenmesine yardimci olmalarini saglayacak spesifik, somut
tavsiyeler veya eylem Onerileri.

» Yerel ve ulusal makamlar gibi diger paydaslar icin spesifik, somut tavsiyeler ve/veya eylem dnerileri.

Gorusmenin sonunda,anketdr 6rgut temsilcisine drgutln kazalar, isci sikayetleri ve zorla ¢alistirma, ¢ocuk isciligi, isyerinde
ayrimailik veya 6rgutlenme 6zgurligunin engellenmesi vakalari hakkinda istatistiksel veri veya belge tutup tutmadigini sorar
ve eger tutuyorsa bunlara erisim izni ister.
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1.6 Is miifettisleri icin yari yapilandirilmis goriisme sablonu

Goériisme yapilacak Kisilerin segilmesi: Gortisme yapilacak is mufettislerini segmek danigmanlarin sorumlulugundadir.

Temalar ve sorular: Gériismenin amaci, is miifettislerinin ISG ile ilgili konular da dahil olmak Gzere calisma yasaminda temel
ilke ve haklar konusundaki bakis agilarini ve is mufettislerinin bu alandaki rollerini anlamaya ¢alismaktir. Bu amacla, asagida
listelenen tim konular ele alinmahdir. Diger gorismelerde oldugu gibi, danisman belirli noktalari daha derinlemesine
arastirmayi tercih edebilir.

Yonlendirici sorular:
1. Is teftis kurulunun gérevleri ve calismalari
» i teftis kurulunun ana faaliyetlerini anlatabilir misiniz?

P Is teftis kurulunun organizasyon yapisini agiklar misiniz (personel sayisi, gérev dagilimi, maddi ve mali kaynaklar,
egitim, yaptirim yetkileri, vb.)

P I teftis kurulunun sektérdeki calismalarinda karsilagilan baslica zorluklar nelerdir?
P Sektordeki sirketlere yonelik denetimler:
son 12 ay icinde denetlenen sirket sayisi; ve
denetlenen sirketlerin tirleri.
2. Calisma yasaminda temel ilke ve haklar ve iSG ile ilgili sorunlarin tanimlanmasi

» Her ay ortalama kag kisi calisma yasaminda temel ilke ve haklar ve iSG ile ilgili sorular/sikayetler/sorgulamalar igin
sizinle iletisime geciyor?

» Is kanunu/Galisma yasaminda temel ilke ve haklar konusunda ne gibi ihlaller rapor ettiniz?
» Departmaniniz son (g yilda calisma yagaminda temel ilke ve haklar ve ISG ile ilgili kag is kanunu ihlalini belgeledi?
» Tahminlerinize gére, bu rakam gercek vaka sayisinin yizde kagini yansitiyor?

P Sizce is mufettisleri calisma yagaminda temel ilke ve haklar ve ISG ile ilgili sorunlardan hangilerini en iyi sekilde tespit
etmis ve belgelemistir? Ve hangilerini tespit etmek ve belgelemek konusunda basarisiz olmustur?

3. Sektorde is saghgi ve guvenliginin durumu?
» Sektoérdeki tipik kazalar neler?
» Bu kazalarin sikligi ve ciddiyeti?
» Kazalarin baslica nedenleri neler?
» Sektordeki tipik hastaliklar neler?
» Meslek hastaliklarinin sikhgi ve ciddiyeti?
» Meslek hastaliklarinin baslica nedenleri neler?
» Deneyimlerinize dayanarak bazi érnekler verebilir misiniz?
4. TIgili sektér ve alanda érgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarhk hakki
P Sektorde ¢ok sayida is uyusmazhgi kaydettiniz mi?

» Cevabiniz evetise, [itfen anlagsmazliklarin sikligini ve ana kaynaklarini belirtiniz (maas, calisma saatleri, glivenlik, tatiller,
is organizasyonu, vb.)

» Sendikalarin sektérde mevcut ve aktif oldugunu disuntyor musunuz?
» Gozlemlerinize gore, is¢iler 6rgitlenmekte 6zglr ma?

» Deneyimlerinize dayanarak bazi érnekler verebilir misiniz?
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5. Ilgili sektér ve alanda zorla ¢alistirma
» Sektdrde zorla ¢alistirmanin gértlme sikhgr ve durumun ciddiyeti:

Kendi istekleri disinda veya tehdit altinda ¢alismaya zorlanan kisiler; fiziksel siddet magduru isgiler; isverenlerine
olan borglarini 6demek icin calismaya zorlanan isciler (kdle iscilik) veya kimlik belgelerine ve oturma izinlerine el
konulan gé¢men isciler gibi herhangi bir sipheli veya kanitlanmis zorla ¢alistirma vakasi duydunuz mu?

Eder dyleyse, sizce neden bazi isverenler bu yollara basvuruyor?
» Deneyimlerinize dayanarak bazi érnekler verebilir misiniz?
» Sizce sektorde zorla caligtirmanin dnlenmesinin énuindeki baslica engeller neler?

P Sektdrdeki zorla calistirma sorununu ele almak amaciyla bélgenizdeki Calisma ve Sosyal Guvenlik Il Madurlukleri
tarafindan yaratilen girisimler hakkinda fikir edinmemize yardimci olabilir misiniz?

6. ilgili sektér ve alanda ¢ocuk isiligi
» Cocuk iscilerin varligi: Sektérde 18 yasin altinda calisan var mi? Sektérde 13 yasin altinda ¢alisan var mi?
» Sektdrde neden cocuk is¢i calistiriiyor?

» Tehlikeli iglerde calisan ¢ocuklar var mi? ("Tehlikeli is"in ulusal diizeyde nasil tanimlandigini ve nasil siniflandirildigini
hatirlayin.)

P Sektorde 6zellikle istismara acgik calisma kosullarinda ¢ocuk isciliginin dnlenmesinin énundeki temel engeller neler?
» Sektdrdeki cocuk isciliginin gidisati? (sayilar genelde sabit mi, artiyor mu azaliyor mu?)
P Is teftis kurullarinin ¢ocuk isciligi konusundaki girigsimleri?
7. 1lgili sektor ve bélgede ayrimcilik
» is yerinde ayrimciliin varhige:

Erkekler ve kadinlar, vatandaslar ve vatandas olmayanlar arasinda veya etnik kdken, din, ten rengi, siyasi gorus veya
sosyal gecmis nedeniyle oldugu kanitlanmis farkhhklar var mi?

» isyerinde ayrimciligi dnlemenin éniindeki baslica engeller nelerdir?
» Orgiit bu baglamda ne gibi girisimlerde bulundu?

8. Ilgili sektér ve alanda iSG de dahil olmak iizere calisma yasaminda temel ilke ve haklar ile ilgili konular
» isverenler/sendikalar/igveren érgitleri ile isbirliginizi nasil tanimlarsiniz?

» Calisma Bakanliginin, ISG ile ilgili konular da dahil olmak (izere ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklari sirketlerle ele
alma konusundaki ge¢mis deneyimlerini agiklayin:

Cok kiiclik isletmeler/KOBT'ler arasinda herhangi bir farklilik var mr?
Sirketler arasinda kayit disi veya kayitli sektére ait olmalarina baglh olarak herhangi bir farklilik var mr?

ISG de dahil olmak tizere calisma yasaminda temel ilke ve haklar ile ilgili konularda cok kiiclik isletmelerle/KOBI'lerle
isbirligi yapmanin énindeki temel engeller neler?

ISG de dahil olmak iizere calisma yasaminda temel ilke ve haklar ile ilgili konularda cok kiiciik isletmelerle/KOBI'lerle
isbirligi yapmaya yonelik baslica firsatlar neler?

» Calisma Bakanhginin sektérdeki istismar vakalarini (zorla ¢alistirma, ¢ocuk isciligi, ayrimcilik, érgitlenme 6zgirluginin
engellenmesi, isyerindeki riskler veya agik tehlikeler) tespit etmek ve raporlamak icin sendikalarla ve yetkililerle birlikte
calisma deneyimini agiklayin.

GoOrusmenin sonunda, anketodr is mufettisine, is teftis kurulunun, Calisma Bakanliginin calismalari (teftis sayisi, teftis edilen
isletmeler, teftislerin amaci ve sonuclari), kazalar, isci sikayetleri, ve zorla calistirma, ¢ocuk isciligi, isyerinde ayrimcilik, veya
orgutlenme 6zgurligunin énundeki engeller ile ilgili istatistikler veya belge niteliginde kanitlar tutup tutmadigini sorar ve
eger tutuyorsa bunlara erisim izni ister.
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1.7 Kaynak kisiler icin yari yapilandirilmis gorisme sablonu

Degerlendirme surecinin basinda gerceklestirildigi takdirde, kaynak kisilerle yapilan yari yapilandirilmis goértismeler
sayesinde danisman, sektorde veya bdlgede kendisine yabanci olan alanlar hakkinda bilgi edinebilir. Bu gérismeler
sayesinde:

P sektor ve sektérun nasil organize oldugu daha iyi anlasilabilir;

» belirli alt sektérlerde, ISG ile ilgili konular da dahil olmak (izere ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanip
uygulanmadigi belirlenebilir; ve
» cevaplayicilarin gérismeler icin secilip secilmeyecedi belirlenebilir.

Goérusme yapilacak kisilerin segilmesi: Danismanlarin hazirlik agamasinda ILO odak noktalari ile gériismesi esastir. Diger
irtibat kisilerinin, danisman tarafindan belirlenmesi gerekecektir. Bunun icin de yine odak noktasina yénelebilirler. isyeri
disindan irtibat kisilerinin dahil edilmesi ézellikle 6nemlidir. Ornegin cocuk isciligi konusunda, cocuk haklari Gizerine calisan
sivil toplum kuruluslari (STK'lar), sendikalarin fazla varlik gdstermedigi sektorlerde veya bdlgelerde sorunlarin tespit
edilmesine 6nemli él¢tide yardimci olabilir.

Kaynak kisi 6rnekleri

KONU IRTIBAT KiSiLERI

Zorla calistirma .
Adalet Bakanligi

Polis
Zorla galistirma/kéle iscilik konusunda uzmanlasmis STK'lar
Bu tema Uzerinde ¢alisan uzmanlar ve arastirmacilar

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg

Cocuk isciligi R
Cocuk isciligi konusunda uzmanlasmig STK'lar
Egitim ve cocuk isciligi alanlarinda calisan uzmanlar ve arastirmacilar

Cocuk Koruma Hizmetleri

UNICEF

vV V. vV vV vV |[v v v.vY

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg

Ayrimcilik . T
Goc¢men haklari, kadin haklari ve ¢cok kultarltluk alaninda galisan STK'lar

Egitim ve cocuk isciligi alanlarinda ¢alisan uzmanlar ve arastirmacilar

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg

Orgiitlenme
6zgurltgu ve toplu
pazarlik hakki

Kayit disi ekonomi konusunda uzmanlasmis kuruluslar

Kayit disi isci birlikleri/isbirligi kuruluglari

vV v Vv |[v v VY

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg

Isyerinde saglik ve

givenlik is saghgr hizmetleri

Guvenlik uzmanlari ve saglik profesyonelleri
Saglik Bakanhgi

Meslek odalari

vV v.v. v v

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi

Temalar ve sorular: Gériismenin amaci, incelenen sektérlerle ilgili 6n bilgi edinmek ve bu sektérlerdeki ISG ve calisma
yasaminda temel ilke ve haklar agisindan durumun ne oldugu hakkinda genel bir bakis agisina sahip olmaya calismaktir.
Kaynak kisilerin her biri ayri bir uzmanliga sahip olacaktir ve her biri farkli bakis acilariyla katkida bulunacaktir. Bu nedenle, asagida
belirtilen tiim sorulari sormak yerine, gértisttigiiniz kisinin uzmanligi ve deneyimi ile ilgili sorulari se¢mek daha dogru olacaktir.

Yonlendirici sorular:
1. Kaynak kisi ve sektordeki calismalari hakkinda bilgi sahibi olunmasi:
» Sektorle veya ilgili kisilerle ilgili ana faaliyetleriniz nelerdir (proje, yardim, arastirma, savunuculuk, vb.)?

» Bu isi yapmaya basladiginizdan bu yana gecgen yillar icinde calismalariniz nasil bir gelisim gésterdi?
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2. Sektordeki genel durumun degerlendirilmesi (soz konusu ekonomik sektérde 6zel uzmanliga sahip kaynak kisiler icin)

» Sizce, diger sektorlerle karsilastirildiginda sektérdeki calisma kosullari agisindan, dzellikle gtivenlik, is¢i saghgi ve
calisma yasaminda diger temel ilke ve haklarla ilgili uyum (6rgutlenme 6zgurligd, ayrimcihdin ortadan kaldirilmasi,
zorla ¢alistirmanin ortadan kaldirilmasi, cocuk is¢iliginin ortadan kaldirilmasi) acisindan temel zorluklar neler?

» Bu sorunlarin en ¢ok hangi cografi bélgelerde kritik duzeyde oldugunu distnuyorsunuz?
3. Sektorde is glvenligi ve saghg (is saghigi ve giivenligi konusunda 6zel uzmanhga sahip kaynak kisiler icin)
» Sektordeki tipik kazalar neler?
» Kazalarin sikhgi ve ciddiyeti?
» Kazalarin baslica nedenleri neler?
» isyerinde glivenligi artirmak/riskleri ortadan kaldirmak icin neler yapilmali/yapilabilir?
» Sizya da kurulusunuz isyerinde is glivenligini artirmaya yonelik herhangi bir faaliyet yiritiyor musunuz?
» Sektdrdeki tipik hastaliklar neler?
» Meslek hastaliklarinin sikhgi ve ciddiyeti?
» Meslek hastaliklarinin baslica nedenleri neler?
» isyerindeki saglik kosullarini iyilestirmek/riskleri ortadan kaldirmak igin neler yapiimali/yapilabilir?
» Siz veya kurulusunuz isyerindeki saglik kosullarini iyilestirmeye yénelik herhangi bir faaliyet yirttiyor musunuz?

4. 11gili sektér ve alanda érgiitlenme 6zgirliigii ve toplu pazarhik hakki (is uyusmaziiklari, érgiitlenme ve toplu pazarlik
6zgdrligi konularinda ézel uzmanhga sahip kaynak kisiler igin)

» Diger sektorlere kiyasla sektdrdeki is uyusmazliklarini nasil tanimlarsiniz (siklik, uyusmazlik nedenleri, mizakere
secenekleri, vb.)

» Sektordekitoplu pazarligi nasil tanimlarsiniz (siklik, mizakerelerin amaci, sosyal ortaklar arasindaki glic dengesi, vb.)?

» Sektordeki sosyal ortaklar arasindaki gug dengesini nasil tanimlarsiniz?

» Sizce sektordeki isci orgutlerinin glcglu ve zayif yonleri neler?

» Sizce is¢i 6rgutlerinin karsilastigr bashca zorluklar neler?

» Sektordeki iscilerin 6rgitlenme ve sendika se¢me konusunda 6zgur oldugunu dustiniyor musunuz?

» Sektdrdeki mikro isletmelerde ve KOBI'lerde calisan isgilerin sendika tiyesi olmasinin éniindeki baslica engeller neler?
5. ilgili sektérde ve cografi alanda zorla ¢alistirma (zorla calistirma konusunda ézel uzmanhga sahip kaynak kisiler icin)

» Sektdrde zorla ¢alistirmanin gérilme sikligr:

Kendi istekleri disinda veya tehdit altinda ¢alismaya zorlanan kisiler; fiziksel siddet magduru isciler; isverenlerine
olan borglarini (veya ebeveynlerinin isverene olan borglarini) 6demek icin calismaya zorlanan isciler (kéle iscilik) veya
kimlik belgelerine ve oturma izinlerine el konulan gé¢men isciler gibi herhangi bir stipheli veya kanitlanmis zorla
calistirma vakasi duydunuz mu?

Eder dyleyse, sizce neden bazi isverenler bu yollara basvuruyor?
Bu vakalari agiklayip bazi 6érnekler verebilir misiniz?
» Sektordeki hangi faaliyetlerde zorla ¢alistirma riski en yuksek?

» Ozellikle hangi isgi gruplari (gocuklar, kadinlar, yabancilar, diizensiz durumdakiisciler, belirli etnik kékene sahip olanlar,
vb.) zorla ¢alistirmaya karsi savunmasiz durumda?

» Sizce sektorde zorla ¢alistirmayi 6nleme konusundaki baslica engeller ve firsatlar neler?
» Zorla calistirmayi ortadan kaldirmak icin sizin/kurulusunuzun ytruttuga girisimler neler?

6. Ilgili sektérde ve cografi alanda gocuk isciligi (cocuk isciligi konusunda 6zel uzmanliga sahip kaynak kisiler icin)
» Cocukiscilerin varligi: Sektérde 18 yasin altinda calisan var mi? Sektérde 13 yasin altinda ¢alisan var mr?

» Tehlikeli islerde calisan cocuklar var mi? ("Tehlikeli is"in ulusal diizeyde nasil tanimlandigini ve nasil siniflandiriidigini
hatirlayin.)
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» Bu vakalari agiklayip bazi érnekler verebilir misiniz? Yas, cinsiyet ve ulusal/etnik kdken agisindan 6zel durumlar neler?
» Cocuk isciliginin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasinin 6ntndeki baslica engeller neler?
» Cocuk Isciligini ortadan kaldirmak iin sizin/kurulusunuzun yirGttigu girisimler neler?
7. Ilgili sektérde ve cografi alanda ayrimcilik (ayrimcilik konusunda ézel uzmanliga sahip kaynak kisiler icin)

» is yerinde ayrimcihgin varligi: Erkekler ve kadinlar (ve diger cinsiyetler), Glke vatandaslari ve (lke vatandagsi olmayanlar
arasinda veya etnik kdken, din, ten rengi, siyasi gorus veya sosyal ge¢cmis nedeniyle oldugu kanitlanmis herhangi bir
muamele farkliligina 6rnek verebilir misiniz?

» isyerinde ayrimcihidi énlemenin éniindeki baslica engeller nelerdir?

» Sektorde ayrimcihigin ortadan kaldiriimasi igin sizin veya kurulusunuzun ylrattigu girisimler neler (kampanyalar,
arastirma ve yayinlar, istatistiksel verilerin toplanmasi, isyerinde ayrimcilikla ilgili bilgilerin yaygin olarak paylasiimasi,
isyerinde ayrimcilik konusunda isverenlerle diyalog, vb. yoluyla)?

8. Ilgili sektér ve cografi alanda ¢alisma yasaminda temel ilke ve haklar ve iSG ile ilgili konular
» Sektdrdeki diger paydaslarla (is¢i 6rgutleri, isverenler, hikimet yetkilileri gibi) isbirliginizi nasil tanimlarsiniz?
Mikro, kuigUk ve orta buyuklukteki isletmeler arasinda farkhliklar var mi?
isletmenin kayitl veya kayit disi ekonomide olmasina bagli farkhliklar var mi?

ISG ve calisma yasaminda temel ilke ve haklar ile ilgili konularda sektérdeki mikro isletmelerle ve KOBI'lerle
isbirliginin dnindeki temel kisitlar neler?

ISG ve calisma yasaminda temel ilke ve haklar ile ilgili konularda sektérdeki mikro isletmelerle ve KOBI'lerle
isbirligine yonelik baslica firsatlar neler?

9. is teftis kurulu
» Sektdrdeki calisma kosullariyla ilgili sorunlari hi¢ rapor ettiniz mi? Hangilerini?
» Daha 6nce is mufettigleri ile calistiniz mi? Bu deneyimi su agilardan nasil tanimlarsiniz?
Isbirligi alanlari?
Isbirligi sikhgi ve tara?

ISG'nin iyilestirilmesi ve calisma yasaminda temel ilke ve haklarin daha iyi uygulanmasi amaciyla teftis kurullariyla
iyi bir isbirligi yaratalmesinin énundeki baslica engeller neler?

ISG'nin iyilestirilmesi ve calisma yasaminda temel ilke ve haklarin daha iyi uygulanmasi amaciyla teftis kurullariyla
iyi bir isbirligi kurulmasina yonelik baslica firsatlar neler?

10.Eylem énerileri

» Cocuk isciligi, zorla ¢alistirma, ayrimcilik ve/veya genel olarak sektérde 6rgitlenme 6zgurligu acisindan calisma
yasaminda temel ilke ve haklarin daha iyi uygulanmasini saglamak icin neler yapilmali/yapilabilir? Latfen bu konuda
spesifik, somut tavsiyelerinizi veya eylem énerilerinizi paylasin.

» Bu alanda 6zellikle asagidaki taraflara yonelik somut énerileriniz veya eylem 6nerileriniz var mr?
Is mifettisleri
Diger devlet kurumlari/kuruluslari
Diger kilit paydaslar Hangileri?

P Genel olarak sektérde cok kiiciik isletmelerde/KOBI'lerde ISG risklerinin daha etkili bir sekilde dnlenmesini saglamak
icin neler yapilmali/yapilabilir?

» Bu alanda &zellikle asagidaki taraflara ydnelik somut énerileriniz veya eylem 6nerileriniz var mr?
is mufettisleri
Diger devlet kurumlari/kuruluslari
Diger kilit paydaslar Hangileri?

GOrusmenin sonunda anketdr, kaynak kisiye gértiisme sirasinda ele alinan konularla ilgili herhangi bir istatistiksel veri veya
belge tutup tutmadigini sorar.
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2. Grup gorusmeleri

Grup gorusmesi (genellikle "odak grup" gorismesi olarak da adlandirilir), odaklanmis bir tartisma yoluyla nitel verilerin
toplanmasina olanak tanir. Isletmelerle gérismeler yapiimasi seklinde gergeklestirilen grup gériismeleri, ISG de dahil olmak
Uzere calisma yasaminda temel ilke ve haklar ile ilgili konularin 6nemi hakkindaki bilgilerin dogrulanmasina ve
zenginlegsmesine katkida bulunur. Grup goérusmeleri ayrica, tartismay! derinlestirir ve belirlenen eylem o&nerilerinin
onaylanmasina yardimci olabilir. Grup gértsmesinin amaci, farkli géruslerin ve dolayisiyla farkl hareket tarzlarinin ortaya
¢itkmasini etkin bir sekilde mimkun kilan bir tartisma ortami yaratmaktir. Her kulttrel ve sektérel baglam, kendine 6zgu
firsatlar ve kisitlar barindirir. Bu nedenle danismanlar, kullanilacak olan yontemi baglama goére uyarlamalidir .

Grup goérusmesi, tartismanin kismen arastirmanin icerigi tarafindan yapilandirildigi, ancak ayni zamanda katilimcilara,
detaylandirma, a¢iklama yapma, tartisma ve yeni konulari gindeme getirme secenegi sunan yari yapilandirilmis bir gérisme
seklidir. Bu nedenle, katilimcilar sorgulamaya tabi tutulmadigi icin grup gdrismesinin seyri ve icerigi esnektir ve kisilerin
tdrdne ve baglama bagli olarak grup gérismeleri kismen kolay olabilir.

Grup goOrismesi sirasinda katihmcilar, diger katilimcilar tarafindan ortaya konan olgulari kendileriyle iliskilendirecek ve
yorumlayacak, goruslerini ifade edecek ve diger katiimcilarla tartisacaktir. Buradaki amag, katihmcilarin algilarini, goéruslerini
ve argUmanlarini sorgulamalarina, karsilastirmalarina ve/veya bunlara karsi ¢ikmalarina ve bunlarla ilgili sorulari
cevaplamalarina olanak saglamaktir. Bir anlagsmazhigin ifade edilmesi, fikir birligine varilan unsurlar kadar, hatta onlardan
daha degerlidir. Yari yapilandirilmis bireysel gériismedekinin aksine, odak grup gérismesinde katilimcilar dogrudan anketoér
ile konusmaz, diger katihmcilarla fikir alisverisinde bulunur.

Dolayisiyla, danismanin/arastirmacinin roll tartismayi yénetmektir (belirli bir konuda bir tartisma baslatmak, konusma
basliklarini tanimlamak, konusma suresini tahsis etmek, vb.) Bu amacla, gérismeci i¢in hazirlanmis bir gértiisme sablonu
vardir. Yari yapilandirilmis gérisme sablonuna benzer sekilde, grup gorismesi sablonu da ele alinacak bir dizi konu ve
noktadan olusur. Danismanin/arastirmacinin, bireysel gérismeler yoluyla elde edilen bilgilerin aynisini toplamasi
beklenmemektedir. Amag daha ziyade, kolektif bir tartismayi tesvik etmek ve farkli bakis acilarini ortaya ¢ikarmaktir. Gorisme
sablonu, grup goérismesinin genel yapisini ortaya koymakta ve tartismanin konu disina ¢iktigi durumlarda danismanin
tartigmayi yeniden cerceveye oturtmasina yardimcr olmaktadir. Gorlisme tablosu ayrica, tartismanin ok bilgilendirici
olmadigi durumlarda tartismayi canlandirmak icin de kullanilabilir.

Odak grup tartismalari, uygulama ve organizasyon agisindan esnektir: grup genellikle alti ila sekiz kigiden olusur, ancak
tartismaya daha az kisiyle baslamak da mimkundur. Benzer sekilde, tartisma basladiktan sonra baskalari da tartismaya
katilabilirler. Tartisma boyunca ayni esneklik dizeyini korumak gerekir - ne zaman bitmesi gerektigi (yorgunluk, gruptaki
gerginlikler, vb. nedeniyle) ile yorumlarin ve agiklamalarin calisma icin ne kadar ilgin¢ olduguna karar vermek gértusmeyi
dizenleyen kisinin yetkisindedir.

2.1 Grup gorusmelerine iliskin genel talimatlar

» Hazirhk: Odak grup tartismasi, katilimcilarin hazir bulunmasini saglamak igin yiksek dizeyde bir organizasyon
gerektirir. Ozellikle, calisma saatleri sabit olmayan isci ve isverenleri bir araya getirmek zor olabilir.

Odak grup tartismasinin yerini ve zamanini segin.

Katilimcilari belirleyin, onlari odak grup tartismasina davet edin ve odak grup tartismasi icin uygunluklarini teyit
edin.

» Odak grup tartismasinin tanimi

Odak grup tartismasinin baglamini ve amacini (proje ve arastirma) anlatin. Gorismenin baslangicinda amacin
(6rnegin bilgilerin dogrulanmasi, eylem planlarinin belirlenmesi, vb.) net bir sekilde belirlenmesi énemlidir. Bu,
tartismanin cergevesinin ¢izilmesine yardimci olacaktir.

Odak grup tartismasina iliskin prosediri ve konusma kurallarini net bir sekilde agiklayin.
Gizlilik dizeyini ve toplanan bilgilerin nasil kullanilacagini belirtin.
GoOrusmeyi kaydetmek icin izin isteyin.
GOrusmeye baslayin.
» Odak grup tartismasi sirasinda
Not alin.

Tartismayi kolaylastirin: yeni konular ortaya atin, tartismayi yeniden baslatin, katiimcilara esit s6z hakki vermeye calisin.
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2.2 Isci grubuna iliskin goriisme sablonu

» ilgili sektérde ISG ile ilgili ihtiyag ve zorluklar da dahil olmak iizere calisma yasaminda temel ilke ve haklar
Danisman, teyit etmek (veya tersine gecersiz kilmak) ve analizi detaylandirmak amaciyla halihazirda toplanmis olan
bilgileri sunabilir.

» isyerindeki giivenlik ve saglik kosullarinin kétii olmasinin ve ¢calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklar
konusundaki uyumsuzluklarin arkasindaki faktorler ve nedenler. Danisman, her bir konunun (guvenlik ve saglk;
orgutlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakki; ayrimciligin, zorla ¢alistirmanin ve ¢ocuk isciliginin ortadan kaldiriimasi)
ardindaki faktorlere ve nedenlere iliskin tartismanin yolunu acar.

» iSG'yi iyilestirmeye ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarla ilgili uyumu giiclendirmeye yénelik
temel eylem firsatlari. Danisman, her bir konuileilgili olarak, sektordeki cesitli paydaslar (iscilerin kendileri, isverenler,
isci orgutleri, is teftis kurullari, vb.) tarafindan gerceklestirilecek proje, eylem ve girisimler hakkindaki fikirleri duymak
ister.

» isG ile ilgili sorunlar da dahil olmak iizere calisma yasaminda temel ilke ve haklardan bazilarini ele almak igin
katilmcilarin birlikte calisacaklari bir senaryo hazirlayin. Sektérde s6z konusu zorluklarla micadele eden bir
isletme icin tipik bir senaryo tanimlayin (gérismelere dayanarak). Katiimcilari, duruma yoénelik farkl yanitlari
uygulanabilirlik, etkinlik ve kabul edilebilirlik agisindan tartismaya davet edin.

2.3 Isveren grubuna iliskin gériisme sablonu

» ilgili sektérde ISG ile ilgili ihtiyag ve zorluklar da dahil olmak iizere calisma yasaminda temel ilke ve haklar
Danisman, teyit etmek (veya tersine gecersiz kilmak) ve analizi detaylandirmak amaciyla halihazirda toplanmis olan
bilgileri sunabilir.

» isyerindeki giivenlik ve saglik kosullarinin kétii olmasinin ve calisma yagamindaki diger temel ilke ve haklar
konusundaki uyumsuzluklarin arkasindaki faktérler ve nedenler. Danisman, her bir konunun (guvenlik ve saglk;
orgutlenme ve toplu pazarlik 6zgurlugu; ayrimciligin, zorla calistirmanin ve ¢ocuk isciliginin ortadan kaldiriimasi)
ardindaki faktorlere ve nedenlere iliskin tartismanin yolunu acar.

» iSG'yi iyilestirmeye ve calisma yasamindaki diger temel ilke ve haklarla ilgili uyumu giiglendirmeye yénelik
temel eylem firsatlari. Danisman, her bir konuile ilgili olarak, sektdrdeki cesitli paydaslar (iscilerin kendileri, isverenler,
isci orgutleri, is teftis kurullari, vb.) tarafindan gerceklestirilecek proje, eylem ve girisimler hakkindaki fikirleri duymak
ister.

» iSG ile ilgili sorunlar da dahil olmak iizere calisma yasaminda temel ilke ve haklardan bazilarini ele almak igin
katilimcilarin birlikte calisacaklari bir senaryo alistirmasi hazirlayin. Sektérde s6z konusu zorluklarla mucadele
eden bir isletme icin tipik bir senaryo tanimlayin (gértsmelere dayanarak). Katilimcilari, duruma yonelik farkl yanitlari
uygulanabilirlik, etkinlik ve kabul edilebilirlik agisindan tartismaya davet edin.
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anketleri

NOT: Anketler bir anketor tarafindan
uygulanmahdir.

Hicbir kosul altinda, bir cevaplayicinin
anketi tek basina doldurmasina izin
verilmez.
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1. Isveren anketi

Anket Bilgisi
Anket Anketorin adi
bilgisi
1

Anket Ekonomik sektdr Kod:#
bilgisi
2
Anket Alt sektor
bilgisi
3
Anket Anketyeri | e Kod:*
bilgisi
4
Anket UIKE | covveerevessssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnnns
bilgisi
5
Anket I | et
bilgisi
6
Anket HIGE | e nnees
bilgisi
7
Anket SEME® | s
bilgisi
8
Anket Gorasme tarihi I O I I D O I
bilgisi
9

Anket Gorusgme suresi | | _|sa|_|_|dk
bilgisi
10
Anket Anket durumu: Anketin durumuna karsilik gelen kodu daire icine alin:
bilgisi
1"

Anket formu tamamen doldurulmustur. 1

Anket formu kismen doldurulmustur. 2

Anket Elde edilen bilgi ve yanitlarin Dogru kodu daire igine alin:
bilgisi guvenilirligine iliskin 6z degerlendirme:
12

Guvenilir bilgiler 1

Guvenilir olmayan bilgiler

Fikrim yok 3

Anket Anketorin anket kosullari hakkindaki
bilgisi yorumlari

13
Anket Anket kodu* [ 11| |_| [
bilgisi
14

Ekonomik Konum adinin Isveren veya Anket numarasi
sektor adinin kisaltmasi Isci

kisaltmasi
45

41 Ornegin, 1Bl (insaat ve Bayindirlik isleri), TIC (Ticaret), vb. Hangi kisaltmalarin kullanilacagi ulusal damismanlar tarafindan
belirlenmelidir.

42 A.g.e.

43 idaribirimler séz konusu Ulkeye gore uyarlanmalidir.

44 Ornegin, ingaat ve Bayindirlik isleri adli sektériin kisaltmasi olarak | 1 | B | I |; Abidjan adl konumun kisaltmasi olarak |ABID|;
isveren kisaltmasi olarak | E |; ve isveren anketlerinden dérdiinciisu igin sira numarasiolarak |Q|0|4].

45

Her bir tlke ekibinin, sektdr adlarinin kisaltmalari konusunda anlagsmasi gerekecektir.
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Anket Bu anketle baglantili diger arastirmalar 1_1_12] 1_1_12] 1| _1_1_]
bilgisi (Apkgtler veya Yari Yapilandinimig Ekonomik Konum adinin Isveren, Isgi Anket numarasi
15 Gortismeler) icin kod sektoradinin kisaltmasi veya Diger veyayari
kisaltmasi Paydaslar yapilandiriimig
gorusme
numarasi
Ekonomik Konum adinin Isveren, Isci Anket numarasi
sektor adinin kisaltmasi veya Diger veyayari
kisaltmasi Paydaslar yapilandiriimig
goérusme
numarasi
Ekonomik Konum adinin Isveren, Isgi Anket numarasi
sektoradinin kisaltmasi veya Diger veyayari
kisaltmasi Paydaslar yapilandiriimig
gorusme
numarasi
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Isletme Tanimlama
isletme isletme ne zaman kuruldu? Yil girilmelidir.
tanimlama =] ]
1
isletme isletmedeki pozisyonunuz/statiiniiz Serbest cevap
tanimlama nedirz e
2
isletme Bu isletmenin sahibi siz misiniz? 1: Bvet
tanimlama 2: Hayir ]|
3 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Isletmenin yasal statiisti nedir? %
tanimlama : ||
4 3. 4ise, belirtiniz:
4:Diger (belirtiniz) | e
5: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Isletmenizin ana faaliyeti nedir? Serbest cevap
tanmlama (s
5
isletme Isletmeniz, bulundugunuz bélgedeki 1: Evet
tanimlama daha buyik bir isletmenin alt 2: Hayir L
6 yuklenicisi olarak mi faaliyet 3: Bilmiyorum/Yanit Yok -
gOsteriyor?
isletme Isletmeniz bagka herhangi bir 1: Evet
tanimlama isletmenin alt yiklenicisi olarak mi 2: Hayir ||
7 faaliyet gosteriyor? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Isletmeniz Ticaret Siciline kayith mi? ¢ 1: Evet
tanimlama 2: Hayir ]|
8 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Isletmenin kendine ait bir Vergi Kimlik 1: Evet
tanimlama Numarasi var mi? #® 2: Hayir ||
9 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Isletmeniz vergiye tabi mi? 1: Evet 2veya 3ise,
tanimlama 2: Hayir | Isletme
10 3: Bilmiyorum/Yanit Yok - Tanimlama
12yeilerleyin.
isletme Isletmeniz hangi vergi sistemine tabi? Serbest cevap
tanomlama | | e
1"
isletme isletmeniz Ulusal Sosyal Giivenlik 1: Evet 2veya 3ise,
tanimlama Fonu'na bagl mi? #° 2: Hayir | isletme
12 3: Bilmiyorum/Yanit Yok - Tanimlama
15'eilerleyin.
isletme isletmeniz Ulusal Sosyal Giivenlik 1: Evet 2veya 3ise,
tanimlama Fonu'na katkida bulunuyor mu? % 2: Hayir o isletme
13 3: Bilmiyorum/Yanit Yok - Tanimlama
15'eilerleyin.
isletme Isletmeniz tiim igciler igin Ulusal 1: Evet
tanimlama | Sosyal Glvenlik Fonu'na® katkida 2: Hayir ||
14 bulunuyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme isletmenizde halihazirda kag kisi Daimi isci sayisini girin veya |
tanimlama daimi olarak ¢alislyor? Bilmiyorum/Yanit Yok - ==
46 Cevab iilkede kullanilan siniflandirmalara gore tamamlayiniz.
47" (lkede kullanilan terminolojiye gore.
48 (lkede kullanilan terminolojiye gére uyarlayin.
49 (Jlkede kullanilan terminolojiye gére uyarlayin.
30 (jikede kullanilan terminolojiye gére uyarlayin.
51

Ulkede kullanilan terminolojiye gére uyarlayin.
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15 seklinde belirtin.
isletme Daimi isgilerin bir is s6zlesmesi var 1: Evet, hepsinin var.
tanimlama mi? 2: Evet, ¢ogunun var.
16 3: Evet, bazilarinin var. ||
4: Hayir, hicbirinin yok.
5: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Daimi isgilerinizin kaci kadin? Her secenek icin ya kisi
tammlama | Asagidaki seceneklerin her biri igin sayisini yazin ya da cevabi A,
17 soruyu tekrarlaymn: “Bilmiyorum/Yanit Yok”
A: kadinlar olarak belirtin. B:.....
B: yabanci uyruklular Ciae
C:engelliler Do
D: 18 yasindan kugukler
E: 15°2yasindan kigukler B
F: 13*3yasindan kigukler Fio
isletme Zaman zaman gegici isci calistirdiginiz 1: Evet 2 veya 3 ise,
tanimlama | oluyor mu? 2: Hayir Isletme
18 3: Bilmiyorum/Yanit Yok || Tanimlama
22'ye ilerleyin.
isletme Halihazirda isletmenizde kag kisi Her secenek icin ya kisi
tanimlama gegici olarak calisiyor? sayisiniyazin ya da cevabi
19 “Bilmiyorum/Yanit Yok” 1]
olarak belirtin.
isletme Son 12 ay i¢inde ise alinan Her secenek igin ya kisi
tanimlama gecici/mevsimlik iscilerin kaci kadin?>* saylisini yazin ya da cevabi
20 Asagidaki seceneklerin her biri igin “Bilmiyorum/Yanit Yok” Al
soruyu tekrarlayin: olarak belirtin.
A: kadinlar B v
B: 18 yasindan kugukler Ciae
C: 15yasindan kiguklerss Do
D: 13 yasindan kugukler®®
E: yabanci uyruklular B
F: engelliler Fin.
isletme Gegici/mevsimlik isgilerinizin bir is 1: Evet, hepsinin var.
tanimlama sézlegmesi var mi? 2: Evet, ¢ogunun var.
21 3: Evet, bazilarinin var. ||
4: Hayir, higbirinin yok.
5: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Halihazirda isletmede kag cirak Kisi sayisini yazin veya Cevap "0"ise,
tanimlama calisiyor? Bilmiyorum/Yanit Yok isletme
22 seklinde belirtin. 11— Tanimlama
27'ye ilerleyin.
isletme Ciraklariniz ortalama olarak ne kadar Sureyi girin (ay olarak) veya
tanimlama suredir yaninizda girak olarak Bilmiyorum/Yanit Yok ||| ay
23 calistyor? seklinde belirtin.
isletme Ciraklar bir 6grenim merkezine kayitl 1: Evet
tanimlama mi? 2: Hayir ||
24 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Ciraklarinizin giraklik sézlesmesi var 1: Evet
tanimlama mi? 2: Hayir ||
25 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

52
53
54
55

56

Yasi, Glkede zorunlu egitim yasi konusunda yurirlikte olan mevzuata gére uyarlayin.

Yasl, Ulkede asgari ¢alisma yasi konusunda yurirlikte olan mevzuata gére uyarlayin.

Terminolojiyi Ulkeye gére uyarlayin.

Yasi, Ulkede zorunlu egitim yasi konusunda yurirlikte olan mevzuata gére uyarlayin.

Yasi, Ulkede asgari calisma yasi konusunda yururlikte olan mevzuata gére uyarlayin.

139
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isletme Ciraklariniza 6deme yapiyor 1: Evet, hepsine. ||

tanimlama musunuz? 2: Evet, coguna. 1,2veya 3ise

26 3: Evet, bazilarina. sdeme seklini
4: Hayir, hicbirine. belirtiniz:

5: Bilmiyorum/Yanit Yok yapilan is basina,

saatlik Ucret,
gunluk, haftalik
veya aylik Ucret.

Tutari ve para
birimini belirtin.

isletme Ciraklariniza konaklama gibi ayni 1: Evet
tanimlama yardimlar sagliyor musunuz? 2: Hayir
27 Asagidaki seceneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Al
soruyu tekrarlayin: B:|_|
A: konaklama C|_|
B: yemek
C:ulagim
isletme Gondlld olarak isinizde size yardimai 1: Her zaman
tanimlama olan aile bireyleriniz var mr? 2: Genellikle
28 3:Arasira ||
4: Asla
5: Bilmiyorum/Yanit Yok
isletme Sirketteki calisma suresi haftada kag Haftalik saat sayisini girin.
tanimlama saat? 11

29 saat/hafta

Sirketinizin faaliyetlerini siirdiirmek ve sirketinizi biiyiitmek agisindan su an karsi karsiya oldugunuz temel konular,
zorluklar, kisitlar ve sorunlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim.

isletme Asagidaki sorunlardan is kazalart ... 1:... buyuk bir sorun mu?
tanimlama A§ag|daki segenek|er]n her biri igin 2: ... ikincil bir sorun mu? A: |7|
30 soruyu tekrarlayin: 3:... bir sorun teskil etmiyor |

: Lo B:

2 —

Aciskazalar .. . .dlyeblllr misiniz?
o 4: Bilmiyorum/Yanit Yok C |
B:iscisaghgi ... sl
C:iguyusmazliklari ... D:|_|

D: devamsizlik ...

Size, isyeri giivenligi ve isyeri giivenligini artirmanin yollari hakkinda bazi sorular sormak istiyorum.

is guvenligi

is Son 12 ayda isletmenizde herhangi 1: Evet 2veya3ise, Is
glivenligi 1 bir kaza meydana geldi mi? 2: Hayir ]| Guvenligi4'e
3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.

is Kazaya/Kazalara kag isci karisti? Numarayi belirtin.
glivenligi 2

is Bu kazalarin ana nedenleri hakkinda 1: Evet
glvenligi3 | daha fazla bilgi edinmek isterim. 2: Hayir
Kimyasallarin kullanimiyla baglantili 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
herhangi bir kaza oldu mu? A
Asagidaki seceneklerin her biri i¢in B
soruyu tekrarlayin®’: B ||
A: kimyasallarin kullanimiyla C_|
baglantili kazalar
B: tehlikeli makine veya ekipmanlarin D: ||
(kesici aletler veya agir, sicak, E|_|
asindirici veya elektrikli aletler)
kullanimiyla baglantili kazalar Bl
C: yuksekten digme veya yutulma G |_|
D: isletme icindeki trafik kazalari

E: ise gidis gelis kazalar

F:yangin veya elektrik kaynakli

57 Terminoloji Ulkeye gore uyarlanmalidir.
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kazalar (elektrik carpmasi kaynakli
6lim/ciddiyaralanma)?

G: diger kaza turleri (belirtiniz)

is Iscileriniz arasinda, isyeri kazalarina 1: Evet
glvenligi4 | karsi grup sigortasi kapsaminda olan 2: Hayir (.
var mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
is isyeri kazasi magdurlari herhangi bir 1: Evet 2veya 3ise, s
glivenligi5 | tazminataliyor mu? 2: Hayir || Guvenligi 7'ye
3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.
is Tazminati kim veriyor? 1: Isletme |
gavenligi6 z 5|g$)vrta 3ise, belirtiniz
3: Diger
4: Bilmiyorum/Yanit Yok | T
is is kazasi sonucu tedavi veya 1: Evet 2veya 3ise,
glvenligi7 | hastanede yatis gerektiginde 2: Hayir L Saglk 1'e
masraflar karsilaniyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok - ilerleyin.
Saghk 8 Bu masraflari kim 6duyor? 1: Isletme ||
2:sigorta Eger 3ise,
3: Diger belirtiniz:

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Saghk

Is, iscilerin saghgin etkileyebilir. Isin ¢aliganlarinizin saghgini nasil etkiledigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek

isterim.

Ise bagh olarak ortaya cikabilecek hastaliklarin spesifik nedenleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterim.

Saghk 1 Isyerinde risk degerlendirmesi yapiyor 1: Hayir, asla. | |
musunuz? 2: Evet, bir kez yaptik. 3ise, nezaman
3: Evet, duzenli olarak. oldugunu
4: Bilmiyorum/Yanit Yok belirtiniz:
Saghk 2 Iscilerinizin,  kimyasallara  maruziyet | 1:Evet
sonucunda hastalandigi oluyor mu? 2: Hayir
Asagidaki seceneklerin her biri icin | 3 Bilmiyorum/yanit Yok Al
soruyu tekrarlayin:®® =
B:
A: kimyasallara maruziyet -1
B : biyolojik tehlikelere maruziyet Cl -
C: isyerinde kéti hava kalitesi Dl I
D:igyerinde asiri gurdlta Bl
E: isyerinde yliksek sicaklik veya Pl
dehidrasyon G:| _|
F: hijyen eksikligi H:| |
G: fiziksel caba ve yorgunluk o] |
H: stres
I: alkol veya uyusturucu tiketimi
Saghk 3 Son 12 ayda kag iscinin hastalik Toplam isgi sayisini girin veya
sebebiyle ise gelmedigi oldu? Bilmiyorum/Yanit Yok 11—
seklinde belirtin.
Saghk 4 Son 12 ayda, iscilerin hasta olmasi Toplam is glind sayisini girin
nedeniyle kag is ginu kaybedildi? veya Bilmiyorum/Yanit Yok [ |
seklinde belirtin.
Saghk 5 Saglik sorunlari, sirketin yénetilmesi 1: Evet, ediyor.
agisindan sorun tegkil ediyor mu? 2: Hayir, etmiyor. 3: [ |
Bilmiyorum/Yanit Yok
Saghk 6 Iscilerinizin saglik sorunlarinin 1: Bvet | |
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2: Evet, ama kismen.
3: Hayir, isle hicbir baglantisi
yok. 4: Bilmiyorum/Yanit Yok

yaptiklari isle ilgili oldugunu dustniyor
musunuz?

Saghk 7 Sizce bazi gérevler iscilerin saghg igin

zararli olabilir mi?

1: Evet | |

2: Hayir 1ise, hangi
3: Bilmiyorum/Yanit Yok gorevlerin
oldugunu
belirtiniz:

1: Evet
2: Hayir | |
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Saghk 8 Iscileriniz hasta olduklarinda maaslarini

almaya devam ediyorlar mi?

Onleme

Neyin mesleki saglik riski olusturdugunu ve iscileri korumak icin neler yapilabilecegini bilmek bazen zor veya

imkansiz olabilir. $imdi sizinle bu hususlarda konusmak isterim.

Onleme
1

isin, iscilerinizin saghg: iizerindeki
etkileri konusunda yeterince bilgi sahibi
oldugunuzu distnidyor musunuz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme
2

iscileriniz isle ilgili saghk riskleri ve
bunlarin nasil onlenebilecegi
konusunda herhangi bir egitim veya
bilgi aliyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Cevap 2veya 3

ise Onleme 4'e
ilerleyin.

Onleme
3

Bu egitim veya bilgi kim tarafindan
verildi? Asagidaki cevap
seceneklerinden uygun olani girin:

A: bir saglik/gtvenlik uzmani tarafindan
B: bir sendika veya bir is¢i 6rgutt
temsilcisi tarafindan

C: kendim veya sirketin
yOneticisi/mudurd tarafindan verildi.

D: diger (belirtiniz)

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

S
S
o
D:|_|

Dise, belirtiniz:

N @ >

Onleme
4

ise alim sirasinda iscilerden saglik
belgesi istiyor musunuz?

2: Hayir

Onleme
5

Iscileriniz profesyonel saglik
kontrollinden gegiyor mu?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme
6

Simdiye kadar, sirketinizi ziyaret eden
bir tibbi is mufettisi oldu mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme
7

iscilerinize emniyet ayakkabisi saglyor
musunuz?

Asagidaki seceneklerin her biri i¢in
soruyu tekrarlayin:*

A: emniyet ayakkabisi
B:is tulumu

C: is pantolonu

D: ceket veya is montu
E: solunum maskesi

F: gozlik

G: baret

H: eldiven

I: kulak tikaci

J: diger (belirtiniz):

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

ALl
B:|_|
cil_|
D:l_|
Exl_|
Fol_|
G| _|

|
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Liste, sektore gore uyarlanmalidir. Bunu yaparken, ulusal danismanlar yirurlikteki yasal cerceveden yararlanabilir.
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Onleme iscilerinizden, saglanan ekipmani 1: Evet
8 kullanmalarini istiyor musunuz? 2: Hayir ||
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Onleme isletme, ekipmanin bakimi ve 1: Evet
9 yikanmasi ile ilgileniyor mu? 2: Hayir ||
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme iscilerinize koruyucu ekipman kullanimi 1: Evet

10 konusunda herhangi bir egitim veriliyor 2: Hayir ||
mu ya da bilgilendirme yapiliyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme Iscilerin isyerinde icme suyuna erigimi 1: Evet

1 var mi? 2: Hayir
Asagidaki seceneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Al
soruyu tekrarlayin:® =
A Brl_|

:igme suyu

B: icilebilir olmayan su Col—1
C: sahra tuvaletleri veya isyerindeki DI
tuvaletler
D: dus veya lavabo

Onleme Hamile kadinlarin calisma yerlerinde 1: Evet

12 uygun bir sekilde dizenleme 2: Hayir ||
yapilabiliyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Orgiitlenme Ozgiirligii ve Toplu Pazarlik Hakki

Isveren-isci iliskileri bazen zor olabilir. Anlasmazhikiar, gerilimler ve ihtilaflar ortaya gikabilir. Simdi, bu tiir
gerilimlerle nasil basa ¢iktiginizi 6Ggrenmek igin size birkag soru sormak isterim.

Orgiitlenme Iscilerinizle afisler/ilan panolari 1: Evet
ozgurluaga aracihgiyla mi iletisim 2: Hayir
ve toplu kuruyorsunuz? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
pazarlik Asagidaki seceneklerin her biri igin Al |
hakki 1 soruyu tekrarlayin: B:l |

A: afigler/ilan panolari araciliglyla c: | - |

B: toplantilar diizenleyerek D: | B |

C: e-posta yoluyla E: | _|

D: telefonla B

F:] _|

E:ylz yuze

F: diger (belirtiniz)
Orgiitlenme Son Ug yil icinde herhangi bir toplu 1: Evet 2veya 3 ise,
ozgurluga pazarlik muzakeresi ylrittiniz 2: Hayir Orgltlenme ve
ve toplu mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok [ toplu pazarhk
pazarhk 6zglrlugu 5'e
hakki 2 ilerleyin.
Orgiitlenme Bu toplu pazarlik gérigmelerinde 1: Evet
ozgurlugi ticretlere mi odaklanildi? 2: Hayir
ve tOPIIIl(’ Asagidaki seceneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
pazarh soruyu tekrarlayin: A
hakki 3 . y y |

A: Ucretler B:| |

B: calisma suresi Cl |

C:izin D:| |

D: sosyal koruma Bl |

E: is guvenligi ve/veya saglk Fol_|

kosullari

F: diger (belirtiniz)

60 Ekonomik sektdre ve Ulkeye gére uyarlanmalidir.
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Orgiitlenme Ucretlerle ilgili toplu pazarlik 1: Sendika temsilcileri ile
ozgurlagi muzakerelerini kiminle 2: Bir sendikaya bagh
ve toplu ylruttinuz? olmayan isgilerin temsilcileri
pazarlik Bir &nceki soruda belirlenen o ile
hakki 4 seceneklerin her biri icin soruyu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Al |

tekrarlayin: Bl |

A: Ucretler clo

B: calisma suresi D:| |

C: izin Bl

D: sosyal koruma Folo

E:is guvenligi/saglik kosullari

F: diger (belirtiniz)
Orgiitlenme Sirketinizde yururlikte olan bir 1: Evet 2veya 3 ise,
ozgurlagi toplu sézlesme var mr? 2: Hayir Orgitlenme ve
ve toplu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Ii | toplu pazarhk
pazarhk 6zgurluga 8e
hakki 5 ilerleyin.
Orgiitlenme Toplu sézlesme Ucretleri kapsiyor 1: Evet
ozgurlagi mu? 2: Hayir Al
ve toplu Asagidaki seceneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok B
pazarlik soruyu tekrarlayin: 1
hakki 6 A: Ucretler Gl

B: galisma suresi D:|_ |

C: igyeri guvenligi .

D: isci sadlid E:| _ |

tisci saghg

E: sosyal glivenlik Fol |

F: engellilerin entegrasyonu G| _|

G: isten ¢ikarma kosullari Hi ||

H: surekli egitim
I: diger (belirtiniz)

I:]_ |

Orgiitlenme

Toplu sézlegme kimler icin gegerli?

1: gegici isciler de dahil

ozgurlagi Bu durum ... icin gegerli mi? olmak tizere tiim isciler
ve toplu 2: sadece daimiisciler [ ]
pazarhk 3:sadece Ulke vatandasiolan | 4ise, belirtiniz:
hakki 7 isciler | e
4: diger (belirtiniz)

5: Bilmiyorum/Yanit Yok
Orgiitlenme iscileriniz bir sendikaya tiye olabilir 1: Evet 2veya 3ise,
ozgurlagi mi? 2: Hayir Orgitlenme ve
ve toplu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok | toplu pazarlik
pazarhk B 6zgurluga 11%e
hakki 8 ilerleyin.
Orgiitlenme Iscilerinizin arasinda sendika (yesi 1: Evet 2veya 3 ise,
ozgurlagi oldugunu bildiginiz kisi(ler) var mr? 2: Hayir Orglitlenme ve
ve toplu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok | toplu pazarlik
pazarlik B ozgurlagi 11'e
hakki 9 ilerleyin.
Orgiitlenme Bildiginiz kadaruyla, isgilerinizden Isci sayisini girin veya
ozgurlagi kagi bir sendikaya tye? Bilmiyorum/Yanit Yok
ve toplu seklinde belirtin. | ..o
pazarhk
hakki 10
Orgiitlenme Gorugme yaptiginiz sendika(lar) 1: Evet 2veya 3 ise,
ozgurlagi veya isci 6rguti/érgutleri var mi? 2: Hayir Orgitlenme ve
ve toplu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok | toplu pazarhk
pazarlik B ozgurlugi 13'e
hakki 11 ilerleyin.
Orgiitlenme Sendika temsilcileri veya isgi 1:sirketin igleyisiicin oldukca 1veya 2 ise,
ozgurlagi orgutleriile iliskinizi nasil faydal Orgitlenme ve
ve toplu tanimlarsiniz? Onlarin ... oldugunu 2:sirketin isleyisiicin oldukga | Toplu Pazarhk
pazarlik soyleyebilir misiniz? yararsiz B Ozglirligi 14'e
hakki 12 3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.
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Orgiitlenme Sirketinizin bir sendikal 6rgutle 1: Evet

ozgurlagi etkilesim icinde olmasinin iyi 2: Hayir

ve toplu olacagini dustiniiyor musunuz? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok | |
pazarhk

hakki 13

Orgiitlenme Iscilerinizle aranizda ne siklikta is 1: sik sik

ozgurlagi uyusmazlklari oluyor? 2: nadiren

ve toplu 3: hig olmuyor ||
pazarhk 4: Bilmiyorum/Yanit Yok

hakki 14

Orgiitlenme Bir uyusmazlik oldugunda, konuyu 1: Evet

ozgurlagi ilgili iscilerin her biriyle ayri ayri, 2: Hayir

ve toplu dogrudan mi gérustyorsunuz? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

pazarlik Asagidaki seceneklerin her biri igin

hakki 15

soruyu tekrarlayin:

A:ilgiliiscilerin her biriyle ayri ayri,
dogrudan goriserek

B: ilgili tum iscilerle toplu olarak,
dogrudan goriserek

C: bir sendika temsilcisi araciligiyla

D: bir is¢i temsilcisi (sendika disi)
araciligiyla

E: Is Teftis Kurulunun araciligiyla
F: diger (belirtiniz)

m m O N w >

Zorla calistirma

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 1

Kurulusun herhangi bir nedenle
Ucret 6demesini geciktirdigi veya
Ucrete el koydugu oluyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

2ise, Isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 3'e
ilerleyin.

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 2

Kurulusun tcret 6demesini
geciktirmesine veya Ucrete el
koymasina neden olabilen
sebepleri agiklayiniz.

Serbest cevap

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 3

Yasal ihbar suresine uymak
kaydiyla isciler istedikleri zaman
istifa edebilirler mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 4

Kurulusta size borcu olan isciler
var mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 5

Kurulusta ise alimlariyla baglantil
olarak ticlincl taraflara borcu olan
isciler var mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 6

isyerinde veya sizin sagladiginiz
konaklama yerlerinde yasayan
isciler var mi?

1: Evet, yatakhane.

2: Evet, sanayi bélgesi.
3: Evet, diger (belirtiniz).

4: Hayir
5: Bilmiyorum/Yanit Yok

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 7

iscileryasadiklari
yere/yatakhaneye serbestce girip
¢ikabiliyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 8

Kurulus, isgilerin herhangi bir
kisisel belgesini (6r. pasaport,
dogum belgesi, calisma izni,
oturma izni) alikoyuyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

2ise, dogrudan
HO1'e ilerleyin.

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma) 9

isciler kendilerine ait belgelere
istedikleri zaman serbestce
erisebiliyor mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
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Fazla mesai ile ilgili sorular calisma siiresi ve 6deme béliimiinde soruluyor ancak bunlarla ilgili ayri bir béliim yoksa
bu sorulari buraya ekleyebilirsiniz. Anketi daha kisa tutmak isterseniz b12-b14 arasindaki kismi kesebilirsiniz.

isyerindeki
kisitlar (zorla
calistirma)
10

Fazla mesaizorunlu mu?

1: Evet, her zaman

2: Evet, bazen

3: Hayir, asla.

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

isyerindeki
kisitlar (zorla

Kurulus isgilere fazla mesai icin
6deme yapiyor mu?

1: Evet
2: Hayir

Su seggnekler

2ise, Isyerindeki
kisitlar (zorla

calistirma) 3: Bilmiyorum/Yanit Yok daha uygun calistirma) 15'e
1 olacaktir: ilerleyin.
1. Evet, her
zaman
2. Evet, bazen
3. Hayir, asla.
4.
Bilmiyorum/Yan
it Yok
isyerindeki isletme, OLAGAN fazla mesai icin Belirtin: .............
kisitlar (zorla normal Gcretin ne kadarina karsilk
calistirma) gelen bir 6deme yapiyor?
12
Not: Gerekirse %100, %150, %195,
vb. érnekler veriniz.
isyerindeki isletme, GECE yapilan fazla mesai Belirtin: ............
kisitlar (zorla icin normal Ucretin ne kadarina
calistirma) karsilik gelen bir 6deme yapiyor?
13
Not: Gerekirse %100, %150, %195,
vb. 6rnekler veriniz.
isyerindeki Kurulus, isverenden veya muicbir 1: Evet, her zaman
kisitlar (zorla | sebeplerden kaynaklanan is 2: Evet, bazen
calistirma) duraklamalari sirasinda isgilere 3: Hayrr, asla. ||
14 6deme yaplyor mu? 4: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cocuk isciligi
Cocuk Kurulus, ise alim éncesinde iscilerin 1: Evet
isciligi1 | yasini dogruluyor mu? 2: Hayir ||
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cocuk Kurulusg, ise alim éncesinde isgilerin 1: Dogum belgesi
isciligi2 | yasini nasil dogruluyor? 2: Kimlik karti
3: Isci beyani ||
4: Diger (belirtiniz)
5: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cocuk Kurulusta 18 yasindan kuguk isgilerin 1: Bvet
isciligi 3 yapmasina izin verilmeyen islerin bir 2: Hayir ||
listesi var mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cocuk Kurulus, ulusal yasalarda belirtildigi gibi 1: Bvet
isciligi4 | 18yasindan kuguk iscilerin kaydini 2: Hayir ||
tutuyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Esitlik ve Ayrimcilik
Esitlik ve Sirketinizde ulusal kdken bir ise alim 1: Evet Al _ |
ayrimcihk kriteri midir? 2: Hayir B -
1 Asagidaki seceneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok 1
soruyu tekrarlayin: Gl
A: ulusal kéken D: ||
B: etnik/bolgesel kdken Bl |
C: cinsiyet Pl
G |_|

D: ten rengi
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E: din Hi| |
F: siyasi gorus L |
G: sosyal gecmis I
H: gé¢menlik durumu K| |
I: engellilik
J: cinsel yénelim
K: medeni durum
Esitlik ve isletmenizde ayniis iin kadin ve 1: Bvet
ayrimcihk erkeklere ayni Gicret mi 6deniyor? 2: Hayir
2 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
4: Uygulanabilir degil 1
(isletmede sadece kadinlar
veya sadece erkekler varsa)
Esitlik ve Fiziksel engeli olan bir isciyi ise 1: Evet
aynmcilik almayi distnir mastniz? 2: Hayir [
3 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Esitlik ve HIV/AIDS'li bir isciyi ise almayi 1: Evet
aynmcilik disundr masundiz? 2: Hayir [
4 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Esitlik ve Isletmenizde hig taciz sikayetinde 1: Evet [
ayrimcihk bulunan iggi oldu mu? 2: Hayir 1 ise, tacizin
5 3: Bilmiyorum/Yanit Yok niteligini
belirtiniz (cinsel,
manevi, vb.):
Is Teftis Kurulu
is Is teftis Kurulunu daha énce 1: Evet 2veya 3ise,
miifettigligi 1 duydunuz mu? 2: Hayir 1 soru Cevaplayici
3: Bilmiyorum/Yanit Yok - Tanimlama 1'e
ilerleyin.
is Bilgi almak veya igyerindeki bir 1: Evet 2veya3ise, Is
miifettigligi 2 soruna ¢ozim bulmak amaciyla is 2: Hayir L Mifettisligi 6'ya
teftis kurulundan randevu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok - ilerleyin.
aldiginiz oldu mu?
is Sozlesme tipi, Ucret seviyelerive 1: Bvet
miifettigligi 3 calisma saatleri gibi calisma 2: Hayir
kosullarr hakkinda bilgi istediniz 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
mi?
Asagidaki seceneklerin her biri icin
soruyu tekrarlayin: Al
A: sézlesme tipi, Ucret seviyeleri ve B:| _|
calisma saatleri gibi calisma clo |
kosullari =
B: isyerindeki glivenlik riskleri ve D:f I
kosullari B _|
C:igci saghg Fol |
D: sirkette sendikalasma G| _|
Hi| |

E: toplu pazarlk

F: cocuklarin calisma kosullari
G: ayrimcilik sorunlari

H: diger (belirtiniz)

Is
mufettigligi 4

Is miifettisinin danismanhgini
faydali buldunuz mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Is
miufettigligi 5

Mufettisin sagladigi danismanlik
herhangi bir degisiklige yol acti
mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
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Is
miifettigligi 6

isyerinizin bir is mufettisi
tarafindan ziyaret edildigi oldu
mu?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

2 veya 3ise, Is
Mifettisligi 10a
ilerleyin.

Is
mufettigligi 7

is mufettisi sézlesme tipi, Gcret
seviyeleri ve galisma saatleri gibi
calisma kosullari hakkinda sorular
sordu mu?

Asagidaki seceneklerin her biri igin

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

tanimlama 5

Bilmiyorum/Yanit Yok
seklinde belirtin.

soruyu tekrarlayin: Al
A: s6zlegme tipi, Ucret seviyeleri ve B:| _|
calisma saatleri gibi calisma .
ko Cl_l
sullar
B: igsyerindeki glivenlik riskleri ve D:f |
kosullari Bl _|
C:isci saghg Fol |
D: sirkette sendikalasma G| _|
E: toplu pazarlik Ho| |
F: cocuklarin calisma kosullari
G: ayrimcilik sorunlari
H: diger (belirtiniz)
is Is miifettisinin ziyaretini faydal 1: Evet
miifettigligi8 | buldunuz mu? 2: Hayir ||
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
is Mifettisin ziyareti herhangi bir 1: Evet |
miifettisligi 9 | degisiklige yol actimi? 2: Hayir 1ise, ne gibi bir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok degisiklik
oldugunu
belirtiniz:
is Sektorunuzde is teftis kurulu 1: Evet
mufettigligi ziyaretleri sik sik olur mu? 2: Hayir |1
10 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cevaplayici Tanimlama
Cevaplayici Cinsiyet 1: Erkek ]
tanimlama 1 2: Kadin -
Cevaplayici Kag yasindasiniz? Yasi girin veya | |
tanimlama 2 Bilmiyorum/Yanit Yok 7a |"|“£
seklinde belirtin. yas
Cevaplayici Yas araligi <20
tanimlama 3 (Cevaplayici yas sorusunu 20-30 [Tl |
yanitlamadiysa, anketor yas 30-40 - |7 | -
araligini tahmin eder.) 40-50 -
>50
Cevaplayici Egitim seviyeniz nedir? 1: Hig okula gitmemis | |
tanimlama 4 2: flkokul 4ise, alinan
3: Ortadgretim diplomanin
4: Yiksek Ogrenim derecesini
5: Bilmiyorum/Yanit Yok belirtiniz:
Cevaplayici Uyrugunuz nedir? Uyrugu girin veya

Anketin sonunda, anketoér:

» gorusulen kisiye tesekkir eder;
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» herhangi bir bilginin agikhga kavusturulmasi gerekirse kendilerine ulasabilmek icin telefon
numaralarini vermeyi kabul edip etmediklerini sorar. Kabul etmeleri halinde, telefon numarasini
verilen alana (... ) not eder; ve

» isverenin, iscilerinden bir veya ikisinin ankete katilmasina izin verip vermeyecegini sorar.

Anketérun, asagidaki gézlem tablosunu doldurmasi gerekmektedir:

isyerinde 18 yas civari veya 18
yas alti geng isci gérdinuz mu?
Kac kisi? Kac yasinda? Is mi
aktivite mi? Tehlikeli is mi? Baska
bir gézleminiz var mi, varsa ne?

Hava kalitesi

Gurulta

isyeri hijyeni

Kisisel koruyucu ekipman

isyerindeki genel atmosfer
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Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik

Arastirma Kilavuzu

2.Isci anketi

Anket Bilgisi

Anket
bilgisi
1

Anketorin adi

Anket
bilgisi
2

Sektor

Kod:®'

Anket
bilgisi
3

Alt sektor

Anket
bilgisi
4

Anketin uygulandidi yer®?

Kod:®

Anket Ulke
bilgisi
5

Anket il
bilgisi
6

Anket
bilgisi
7

Tice

Anket
bilgisi
8

Semt

Anket
bilgisi
9

Gorusme tarihi

Anket
bilgisi
10

GOrusme suresi

|_I_lsal_|_|dk

Anket Anket durumu:

Anketin durumuna karsilik gelen kodu daire i¢ine alin:

bilgisi

P Anket formu tamamen doldurulmustur.

1

Anket formu kismen doldurulmustur.

2

Anket
bilgisi

Elde edilen bilgi ve yanitlarin
guvenilirligine iliskin 6z degerlendirme:

Dogru kodu daire icine alin:

12 Guvenilir bilgiler

Guvenilir olmayan bilgiler

Fikrim yok

Anket
bilgisi
13

Anketdrin anket kosullart hakkindaki
yorumlari

Anket Anket kodu

bilgisi
14

Sektore* Anketin
uygulandigi
yer, érnegin

Abidjan

isveren veya
Isci

Abidjan’da IBI
sektorinde
uygulanan isci
anketinin sira
numarasi

61 Ornegin, iBI (insaat ve Bayindirlk Isleri), TIC (Ticaret), vb. Hangi kisaltmalarin kullanilacag ulusal
belirlenmelidir.

62 Ankette yer alan tim idari birimler s6z konusu ulkeye gore uyarlanmaldir.

63
belirlenmelidir.

64

Kisaltma, ulusal danismanlar tarafindan belirlenecektir.

danigmanlar tarafindan

Ornegin, IBI (insaat ve Bayindirlik Isleri), TIC (Ticaret), vb. Hangi kisaltmalarin kullanilacagi ulusal damgmanlar tarafindan




» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

Anket
bilgisi
15

Bu anketle baglantili diger arastirmalar
(Anketler veya Yari Yapilandiriimig
Gorusmeler) icin kod

Sektér Anket yeri isveren, Isci Anket numarasi
veya Diger veyayari

Paydaslar yapilandiriimis
gorusme
numarasi

Sektor Anket yeri isveren, isci Anket numarasi
veya Diger veyayarl

Paydaslar yapilandiriimig
gérasme
numarasi

Sektér Anket yeri isveren, Isci Anket numarasi
veya Diger veya Yari

Paydaslar Yapilandiriimig
Gorusme

numarasli
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Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

Cevaplayici Tanimlama

Cevaplayic

Kag yasindasiniz?

Yasi girin veya Bilmiyorum/Yanit

| _ | yasinda

tanimlama i irtin.
: I Yok seklinde belirtin | — | DGK-NA
Cevaplayic Isci olarak statiintiz nedir? 1: Daimi isci
tanimlama 2: Gegici isci [
2 3: Girak -
4: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cevaplayia | Cinsiyet 1: Erkek
tanimlama 2: Kadin ||
3
Cevaplayic Uyrugunuz nedir? Uyrugu girin.
tanimlama (e
4
Cevaplayic Dogum yeriniz neresi? Ulkeyi ve bélgeyi girin. Ulke:
tanmlama (| s
5 Bolge

Cevaplayic
tanimlama
6

Ana ikametgahiniz neresi?

Ulkeyi ve bélgeyi girin.

isci Ulke vatandasiysa, sehri ve
ilgeyi girin.

Ulke (yabanci
isci):
Bdlge (yabanci
isci):

flce (Ulke
vatandas! isci):

Cevaplayici
tanimlama
7

Suandayasadiginizyer...

1: kendi eviniz mi?

2: kiraladiginiz bir yer mi?

3: isvereniniz tarafindan saglanan
bir yer mi?

4: bir arkadasinizin/akrabanizin evi
mi?

5:igyeriniz mi?

6: Bilmiyorum/Yanit Yok

Cevaplayici | Suan hangi meslegiyapiyorsunuz? Meslegi girin.

tanomlama | |
8

Cevaplayia | Girak misiniz? 1: Bvet

tanimlama 2: Hayir | |
9 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Cevaplayici | Ne kadar suredir giraklik Sdreyi girin. | _ |gin
tanimlama yaplyorsunuz? | _lay
10 | Iyl
Cevaplayic Bir ¢iraklik merkezine kayith 1: Evet

tanimlama misiniz? 2: Hayir | |
" 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Cevaplayia | Ciraklik s6zlesmeniz var mi? 1: Evet

tanimlama 2: Hayir | |
12 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Cevaplayici | Ne kadar zamandir bu Sireyi girin. | _ |gun
tanimlama meslektesiniz? | _lay
13 | _ Iyl
Cevaplayici | Mesleginizigin 6zel bir egitim 1: Evet, eg@itim aldim.

tanimlama aldinizmr? 2. Evet, giraklik yaptim. 1
14 3: Hayir, yaparak 6grendim. 4ise, belirtiniz

4: Diger (belirtiniz)
5: Bilmiyorum/Yanit Yok




» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

Cevaplayic
tanimlama
15

Ne kadar suredir giraklik
yaplyorsunuz?

Cevaplayic
tanimlama
16

Egitim seviyeniz nedir?

Sureyi girin. | _ |gln

| —lay

| — Iyl

1: Hig okula gitmemis | |

2: llkokul 4ise, alinan
3: Ortadgretim diplomanin

4:Yiksek 6grenim (derece derecesini
belirtiniz) belirtiniz:

5: Bilmiyorum/Yanit Yok

Cevaplayici
tanimlama
17

isvereninizle bir aile baginiz var
mi?

1: Evet

2: Hayir | |

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Istihdam kosullari

istihdam Hangi usulde galisiyorsunuz? 1:... parca basi Gcret esasina
kosullar gore
1 2: ... gunluk [
3:... aylik 6 ise, belirtiniz:
4: ... yilhk
S:..odaimi |00 e
6: diger
7: Bilmiyorum/Yanit Yok
istihdam is sézlesmeniz var mi? 1: Evet, yazil bir sézlesme.
kosullar 2: Bvet, sozIU bir sdzlesme. I
2 3: Hayir, sozlesme yok. -
4: Bilmiyorum/Yanit Yok
istihdam | Ucret pusulasi aliyor musunuz? 1: Evet
kosullar 2: Hayir [ |
3 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
istihdam Size ne sekilde 6deme yapiliyor? 1:... parca basi Ucret esasina
kosullar gore
4 2: ... gunluk ]
3:...aylk T
4 . ylik Sise, belirtiniz:
S:..daimi [ T
6: diger
7: Bilmiyorum/Yanit Yok
istihdam Ortalama olarak ne kadar Ucret Tutari ve para birimini girin. Tutar: ...
kosullar aliyorsunuz? Dogru 6deme seklini daire Para Birimi:
5 icinealin. | .
parcabasina | _
|
gunlik | _ |
haftalik | _ |
aylik | _ |
istihdam Bir yilda kag ay calisiyorsunuz? Ay sayisini girin.
kosullar yilda | _ | ay
6
Istihdam Haftada kag giin calisiyorsunuz? Gun sayisini girin. haftada | _ |
kosullar in
7 9
istihdam Glinde ortalama kag saat Saatsayisinigirin. [ gunde | _ || _
kosullar calislyorsunuz? |
8 saat
Istihndam | Geceleri calisiyor musunuz?® 1: Evet, her zaman
kosullari 2: Evet, bazen
9 3: Hayur, asla. ||

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

65

Gece galismasinin tanimina iligskin ylrurlikteki mevzuata gore uyarlayin (6rnegin, aksam saat 21.00'den sonra yapilan calismalar).
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Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

istihdam Haftada kag glin izniniz var? GUn sayisini girin.
kosullari | _ | gin
10
istihdam Yillik izin hakkiniz var mi? 1: Evet 2veya 3ise,
kosullari 2: Hayir | istihdam
" 3: Bilmiyorum/Yanit Yok - kosullari 14'e
ilerleyin.
istihdam | Buizin tcretli mi? 1: Evet
kosullar 2: Hayir [ |
12 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
istihdam Son 12 ay iginde yillik izninizi 1: Bvet
kosullari kullandiniz mr? 2: Hayir | |
13 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
istihdam Son 12 ay i¢inde ne kadar sire igsiz Sireyi girin. | |gin
kosullari kaldiniz? l* |ga
14 -
Is guvenligi
is Isinizin ... oldugunu dusiniyor 1: ... cok tehlikeli 2veya3ise, Is
glivenligi 1 musunuz? 2 .....tehlikeli Guvenligi4'e
3..... biraz tehlikeli || ilerleyin.
4.....tehlikesiz
5: Bilmiyorum/Yanit Yok
is Kimyasallarla calismak veya 1: Onemli
glivenligi 2 kimyasallara maruz kalmak isinizde 2: Onemsiz
6nemli ya da 6nemsiz élclide bir 3: Tehlikesiz
tehlike olusturuyor mu yoksa 4: Bilmiyorum/Yanit Yok
herhangi bir tehlike s6z konusu degil
mi?
Asagidaki seceneklerin her biri igin
soruyu tekrarlayin®e:
A: kimyasallarla calismak veya
kimyasallara maruz kalmak Al
B: tehlikeli makine veya ekipman B | _|
(kesici aletler veya agir, sicak, =
asindirici veya elektrikli aletler) cl |
kullanimi D:| |
B:yangin veya elektrik kaynakli kaza E|_ |
riski
Frl |
C: ylksekten dugme riski veya G| _|
yutulma seklinde kaza riski =
H:
D: sirket icinde trafik kazasi riski I
E:ise gidip gelirken kaza gegirme
riski (sirket diginda seyahat
ediyorsaniz)
F: gazdan zehirlenme
G:yangin veya elektrik kaynakli kaza
riski
H: diger kaza turleri riski (belirtiniz)
is Calsirken  bir  tehlikeye maruz 1: Evet
glivenligi3 | kaldiginizi hissederseniz, isyerinden 2: Hayir [ |
uzaklasabilir misiniz? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
is Son 12 ay i¢inde is yerinde kag kaza Kaza sayisini girin. Cevap "sifir" ise,
glivenligi4 | gegirdiniz? || Saglik 1'e
ilerleyin.

66

Liste, ekonomik sektdre gore uyarlanmalidir.




» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

is Bu kaza(lar) kimyasallarla calisiimasi 1: Evet
glvenligi5 | veya bunlara maruz kalinmasiyla mi 2: Hayir
ilgili? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Asagidaki seceneklerin her biri igin
soruyu tekrarlayin:
A:  kimyasallarla calismak veya
kimyasallara maruz kalmak Al
B: tehlikeli makine veya ekipman Bi|_|
(kesici aletler veya adir, sicak, -
asindirict  veya elektrikli  aletler) cl_l
kullanimi D:|_|
C: yuksekten disme riski veya kaza E:] _|
riski Bl
D: sirket icinde trafik kazasi riski G|_|
E: ise gidip gelirken kaza gecirme riski Hol |
(sirket disinda seyahat ediyorsaniz) -
F: gazdan zehirlenme
G:yangin veya elektrik kaynakli kaza
riski
H: diger kaza turleri riski (belirtiniz)
is Son 12 ay i¢inde bir kaza nedeniyle 1: Evet | |
glvenligi6 | ise ara vermek zorunda kaldiginiz 2: Hayir .
oldu mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok .1 |se,-|v§‘e-
Cevap 1 ise, son 12 ayda ise gltmedlglnlz
gidemediginiz toplam sireyi toplam ay’Q‘_‘”
belirtiniz (ay, giin). sayisini belirtin.
| — lay
| — Igin

155



156

Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

Is saghigi

Saghk 1 Genel saglik durumunuz sizce nasil? 1: Cok iyi
2:lyi
3:Orta [
4: Kotu -
5: Cok kotu
6: Bilmiyorum/Yanit Yok
Saghk 2 Isinizin .... 1:saghginiza ¢ok zarar verdigini
distntyor musunuz? 2:
sagliginiza biraz zarar verdigini
distntyor musunuz? 3: | |
sagliginiza zarar vermedigini
disuniyor musunuz?
4: Bilmiyorum/Yanit Yok
Saghk3 Solunum  problemleri, astim  gibi Saghk 3 Saglk 4
veSaghk | rahatsizliklarinizvar mr? Solunum problemi, astim ile ilgili Bu saglik sorunlarrisinizden mi
4 Asagidaki seceneklerin her biri icin olarak hangisini séyleyebilirsiniz? kaynaklr?
Saglik 3 ve Saglik 4G tekrarlayin:®’
. 1:...yasadiginiz kronik bir sorun 1: Evet, cogunlukla isimden
C: ... solunum problemleri, astim ... mu? kaynak.
B: ... kas ve kemik agrisi... 2:...arasirayasadiginiz bir sey 2: Evet, hem isimden hem de
C: ... gérme bozukluklari... mi? baska faktorlerden kaynakli.
D: . cilth Ikl 3: ... hi¢ basiniza gelmedigini 3: Hayir, isimden kaynakh degil.
- cilthastaliklart. soyleyebilir misiniz? 4: Bilmiyorum/Yanit Yok
E: ... kan hastaliklari/anemi ... 4: Bilmiyorum/Yanit Yok Al
F: ... alerji... Yanit 1 veya 2 ise, Saglik 4'ti sorun. B:|_ |
G: ... sindirim sorunlari... Al Cl_|
H: ... ate Bl 1 :
1. ates... D:|_ |
C:
I: ... bas agrisi/bas dénmesi... I—1 E|_ |
It isi o D:|_| :
: ... isitme sorunlari/sagirlik... Fl_ |
E:
K: ... uyku bozukluklari... 1 G| _ |
F:
L: ... yorgunluk... |1 H: | _ |
M: ... diger (belirtiniz) Gl L|_ |
el BI_ ]
L|_| o
Fl_| =
i - L] |
K| _ | )
) M:| |
L] |
M:| |
Saghk 5 Son 12 ayda kag glin hastalik sebebiyle Gun sayisini girin. I
ise gelmediniz? — ==
Saghk 6 isletmeniz acil tedavi icin bir ilag seti 1: Bvet
saglyor mu? 2: Hayir | |

3: Bilmiyorum/Yanit Yok
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Liste, Ulkeye ve sektdre uyarlanmalidir.




» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

Onleme

Onleme
1

Isinizin icerdigi riskleri iyi anladiginizi
distnuyor musunuz?

Asagidaki seceneklerin her biri igin
soruyu tekrarlayin:

A:isinizin icerdigi riskler

B: riskleri nlemek icin gerekli dnlemler
ve ekipman

C:igyeri glvenlik kurallari

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Al |
Bl _|
Gl

Onleme
2

Bir saglik/giivenlik uzmani tarafindan
verilen bir kurum ici egitime ya da bir
saglik/gtivenlik uzmaninin katihmiyla
gergeklestirilen bir bilgilendirme
toplantisina katildiginiz oldu mu?
Asagidaki seceneklerin her biri i¢in
soruyu tekrarlayin:

A. Bir saglik/guivenlik uzmani
tarafindan verilen bir kurum ici egitim
ya da bir saglik/givenlik uzmaninin

katilimiyla gerceklestirilen bir
bilgilendirme toplantisi

B: Isvereniniz tarafindan verilen bir
kurum ici egitim ya da isvereninizin
baskanlik ettigi bir bilgilendirme
toplantisi

C: Sendikalar tarafindan verilen bir
kurum ici egitim ya da bir sendikanin
katilimiyla gergeklestirilen bir
bilgilendirme toplantisi

D:is saghgi ve guvenligi literatlri ile
ilgili herhangi bir bilgilendirme

E: diger (belirtiniz)

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Al |
B:| _ |
C|_|
D:| _ |
E:| _ |

Onleme

ise alim sirasinda isvereniniz sizden
saglik belgesi istedi mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme
4

Son 12 ay icinde tibbi genel muayene
yaptirdiniz mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Onleme
5

Calisirken glivenlik ayakkabisi giyiyor
musunuz?

Asagidaki seceneklerin her biri icin
soruyu tekrarlayin:®

A: emniyet ayakkabisi

B:is tulumu

C: is pantolonu

D: ceket veya is montu

E: solunum maskesi

F: koruyucu gozlik

G: barete bagli kulak tikaci
H: eldiven

I: kulak tikact

J: diger (belirtiniz):

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

A
Bl |
cl_|
D:|_|
Bl |
Pl |
Gi|_|
He ||
|
Fl|

Onleme

isvereninizin bu ekipmanlar sagladigi
oldu mu?

1: Evet, tim koruyucu
ekipmanlari.
2: Evet, bazi koruyucu
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Liste, danismanlar tarafindan ekonomik sektore gére uyarlamistir.
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Calisma yasaminda temel ilke ve haklarin uygulanmasinin degerlendirilmesine yénelik
Arastirma Kilavuzu

ekipmanlari.
3: Hayir
4: Bilmiyorum/Yanit Yok
Onleme isvereniniz bu ekipmani kullanmanizi 1: Evet
7 zorunlu tutuyor mu? 2: Hayir ||
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Onleme | isvereniniz size bu ekipmani dogru 1: Evet
8 sekilde nasil kullanacaginiz konusunda 2: Hayir [
herhangi bir egitim veya bilgi verdi mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Onleme isyerinizde igme suyuna iicretsiz 1: Evet
9 erigiminiz var mi? 2: Hayir
Asagidaki seceneklerin her biri igin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Al |
soruyu tekrarlayin: =
A Bl _|
:igme suyu
B: icilebilir olmayan su -
C: sahra tuvaletleri veya igyerindeki Dl |
tuvaletler
D: dus veya lavabo
Onleme Bir sosyal glivenlik programi 1: Evet 2 veya 3 ise,
10 kapsaminda misiniz? 2: Hayir [ | Onleme 12ye
3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.
Onleme Ne tur bir program kapsamindasiniz? 1: Evet Herhangi bir
" Ulusal sosyal gtivenlik fonu kapsaminda 2: Hayir program
misiniz?*? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok kapsaminda
Asagidaki seceneklerin her biri igin degi[se, On!eme
soruyu tekrarlayin: Al 13 lerleyin.
A:ulusal sosyal guvenlik fonu B:| |
B: 6zel sosyal sigorta Gl o
C: baska bir sosyal koruma veya sosyal D: | _|
yardim programi (STK'lar, dernekler,
vb.)
D: diger (belirtiniz)
Onleme Bir sosyal glivenlik programina 1: Bvet |
12 katilmak ister misiniz? 2: Hayir 2 ise, nedenini
3: Bilmiyorum/Yanit Yok belirtiniz:
Onleme Bir is kazasi ya da meslek hastalgi 1: Evet 2 veya 3 ise,
13 nedeniyle ise ara verdiginizde size 2: Hayir || Onleme 15'e
Ucret veya tazminat 6deniyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok ilerleyin.
Onleme Eger 6deniyorsa, lcretinizi veya 1: kisisel sigortaniz |
14 tazminatinizi kim éduyor? 2: isvereniniz 3ise, nedenini
3: diger belirtiniz:
4: Bilmiyorum/Yanit Yok | .cccoveeerrecincrrienne
Onleme Meslek hastaligi digindaki hastaliklar 1: Evet 2veya 3 ise,
15 nedeniyle izinli oldugunuzda size Ucret 2: Hayir Orgitlenme ve
veya tazminat 6deniyor mu? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Ii | toplu pazarhk
6zgurlugu 1'e
ilerleyin.
Onleme Eger 6deniyorsa, Ucretinizi veya 1: kisisel sigortaniz |
16 tazminatinizi kim 6duyor? 2: isvereniniz 3ise, nedenini
3: diger belirtiniz:
4: Bilmiyorum/Yanit YOk | .ccccoveeveevricnnene
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Terminoloji ulusal baglama goére uyarlanmalidir.




» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarlik Hakki

Orgiitlenme isyerinizde aktif isci sendikasi var 1: Evet

ozgurlagi mi? 2: Hayir

ve toplu o 3: Bilmiyorum/Yanit Yok I

pazariik §fmu ‘be‘_’llrt/n‘/z. o7ll<1.‘/]‘c tej’r/m/, ‘ —

hakki 1 sirketinizdeki bazi iscilerin sendikaya

tiye oldugu anlamina gelmektedir.

Orgiitlenme Uye oldugunuz bir is¢i sendikasi 1: Evet 1ise,

ozgurlagi var mr? 2: Hayir Orgiitlenme

ve toplu 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Ozgurlugi ve

pazarlik 1 toplu pazarlk

hakki 2 hakki 4'e
ilerleyin.

Orgiitlenme Size sendikaya Uye olmaniz 1: Evet

ozgurlagii ve | talebiyle yaklasan herhangi bir 2: Hayir

toplu
pazarlik
hakki 3

sendika oldu mu?

3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Orgiitlenme
ozgurlagii ve
toplu
pazarlik
hakki 4

isvereninizin, sendika tyesi oldugu
veya sendikal faaliyetlere katildigi
gerekgesiyle bir is¢iyi isten
cikardigi, s6zlesmesini uzatmadigi
veya bir isciye karsi baska
herhangi bir olumsuz énlem aldigi
oldu mu? (diger olumsuz 6nlemler
arasinda nakil, kademe distrme
veya iscilere zarar verecek diger

eylemler sayilabilir)

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Orgiitlenme
ozgurlagi ve
toplu
pazarhik
hakki 5

Sendika temsilcilerinin
isyerinizdeki iscilere erisimi var mr?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Orgiitlenme
ozgurlagii ve
toplu
pazarhk
hakki 6

isyerinizde is uyusmazliklari...

1:sik goralir ma?

2: nadiren mi géralar?
3: hig gérilmez mi?

4: Bilmiyorum/Yanit Yok

Orgiitlenme Bir uyusmazlik oldugunda ne 1: Evet
ozgurlugii ve sekilde ¢6zime kavusturuluyor? 2: Hayir Al |
toplu Asagidaki seceneklerin her biri icin 3: Bilmiyorum/Yanit Yok Bl |
pazarlik soruyu tekrarlayin: -
hakki 7 i e o - Cl_|
A:ilgiliiscilerin her biriyle ayri ayri,
dogrudan gériiserek D:| _|
B: ilgili tum iscilerle toplu olarak, Bl
dogrudan gériserek Folo |
C:araciolarak hareket eden bir isci En ¢ok
temsilcisi (sendika disi) ile kullanilan iki
D: araci olarak hareket eden bir yontemi
sendika temsilcisi ile belirtiniz:
E: Is Teftis Kurulunun aracilik
yapmasi suretiyle
F: diger (belirtiniz)
Orgiitlenme Son 12 ayda isvereninizle herhangi 1: Evet, bireysel olarak
ozgurlagi bir Gicret mizakeresinde 2: Evet, toplu olarak
ve toplu bulundunuz mu? 3: Hayir Al |
pazariik Asagidaki seceneklerin her biri igin 4: Bilmiyorum/Yanit Yok B:| _|
hakki 8 soruyu tekrarlayin: cl_|
A: Ucretler Dl _|
B: ¢alisma siresi El |

C:izin

D: sosyal koruma
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E: diger (belirtiniz)

Isyerindeki kisitlar (zorla ¢alistirma)

Zorla
calistirma
1

Mevcut isinizde, son 12 ay icinde
uygun bulmadiginiz herhangi bir
durumla karsilastiniz mi?
Asagidaki seceneklerin her biri i¢in
soruyu tekrarlayin:

A. Ucretli mecburi fazla mesai
(giinde 12 saatten fazla) veya ¢agri
Uzerine calisma

B. Ucretsiz mecburi fazla mesai
(glinde 12 saatin lzerinde) veya
cagri tzerine calisma

C. tehlikeli kosullarda mecburi
calisma

D. yasadisi faaliyetlerde calisma
veya rizasi disinda yasadigi madde
kullanma

E. cokdusuk Ucretlerle veya hig
Ucret almadan calisma

F. isveren, ise alan kisi veya baska
bir Gglincl tarafca dayatilan onur
kirict yasam kosullarinda yasama

G. kabuledilendigerigverenlerigin
calisma

H. kararlastirilandan daha uzun bir
sure i¢in calisma

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

r &mmoOnNnm >

Zorla
calistirma
2

Yukarida belirtilen faaliyetlerden
herhangi birini yapmayi reddedebilir
misiniz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
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» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

Zorla
calistirma
3

Neden reddedemezsiniz?

En fazla BES yanita izin verin
(Okunacak segenekler)

A. Sahsima yonelik tehditler veya
fiili fiziksel siddet nedeniyle

B. Aileme, akrabalarima veya yakin
arkadaglarima yonelik tehditler veya
fiili fiziksel siddet nedeniyle

C. Bana veya aileme yonelik
tehditler veya fiili cinsel siddet
nedeniyle

D. Aileme yonelik tehditler veya fiili
cinsel siddet nedeniyle

E. Mali cezalarla/para cezalariyla
tehdit edildigim igin

F.  Surekligbzetim altinda
oldugumigin

G. Digdinyaya erisimin olmadigi
izole bir yerde oldugum igin

H. Isverene veya ise alana olan
borcum hentiz bitmedigi icin

I Galisma iznimin yenilenmesi
islemini isverenim yaptigi icin

J. Kimlik belgesi, oturma veya
calisma izni, pasaport gibi degerli
belgelere erisimim olmadigi igin
K. Henlz 6denmemis maaslari
veya vaat edilen diger yardimlari
alabilmekigin

L. Maasa ihtiyacim oldugu icin
M. Isverenimin bélgedeki diger
isverenlere beni veya ailemi ise
almamalarini sdyleyecegini
disundigimigin

N. Isvereniminyasalislem
baslatma tehdidi nedeniyle

O. Sinirdisi edilmemek icin

P. Isten ¢ikariima tehdidi
nedeniyle

Q. Diger, lutfen belirtiniz:

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

m o nNn @ >

S T A =2 I 60m
\

Zorla
calistirma
4

fhbar siiresine uydugunuz takdirde
bu isten ayrilmakta ve baska bir is
aramakta 6zglr misuntz?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
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Zorla Neden degilsiniz? 1: Evet
cahisirma En fazla BES yanita izin verin 2: Hayir
5 3: Bilmiyorum/Yanit Yok

(Okunacak secenekler)

A. Sahsima yonelik tehditler veya
fiili fiziksel siddet nedeniyle

B. Aileme, akrabalarima veya yakin
arkadaglarima yonelik tehditler veya
fiili fiziksel siddet nedeniyle

C. Sahsima yonelik tehditler veya
fiili cinsel siddet nedeniyle

D. Aileme yénelik tehditler veya fiili
cinsel siddet nedeniyle

E. Malicezalarla/para cezalariyla
tehdit edildigim igin

m o nNn o >

F.  Surekligbzetim altinda
oldugumigin

G. Disdlinyaya erisimin olmadigi
izole bir yerde oldugum igin

H. Isverene veya ise alana olan
borcum hentiz bitmedigi igin

I Galismaiznimin yenilenmesi
islemini isverenim yaptigi i¢in

J. Kimlik belgesi, oturma veya
calisma izni, pasaport gibi degerli
belgelere erisimim olmadigi igin
K. Henlz 6denmemis maaslari

veya vaat edilen diger yardimlari
alabilmekigin
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L. Maasa ihtiyacim oldugu igin
M. Isverenimin bélgedeki diger
isverenlere beni veya ailemi ise
almamalarini séyleyecegini
disundigimigin

N. Isvereniminyasalislem
baslatma tehdidi nedeniyle

0. Sinir disi edilmemek icin

P.  Diger, lutfen belirtiniz:




» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

Cocuk isciligi

Cocuk isyerinizde 18 yasin altinda isci calisiyor 1: Evet
isciligi 1 mu? 2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cocuk isyerinizde * yasinin (ulusal mevzuata Numarayi belirtiniz.
isciligi 2 gore asgari caligsma yasi) altinda kag isci ||
var?
Cocuk isyerinizde *(ulusal mevzuata gére ise Numaray! belirtiniz.

isciligi 3 kabul icin asgariyas)ile 17 yas arasinda
kag isci calistyor?

Cocuk 18 yasin altindaki isciler arasinda
isciligi 4 asagidakilerden herhangi birini yapan
var mi?

A.  Gece veya sabahin ¢ok erken
saatlerinde, karanlikta calismak
(karanlikta ise gidip gelmek de dahil
olmak Uizere)

B. Uzun saatler ¢alisma (uzun saatleri
ulusal mevzuata uygun olarak
tanimlayin)

C. Gereken secenekleri ekleyin.”

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

Al |
B:| _|
Cl _|

Cocuk * yas (ulusal mevzuata gore asgari 1: Evet, hepsi
isciligi 5 calisma yas!) altindaki isciler okula 2: Evet, bazilar |
gidiyor mu? 3: Hayir -
4: Bilmiyorum/Yanit Yok
Cocuk ...aydan daha uzun siredir ¢alisan 1: Evet, hepsi

isciligi 6 ¢irak var mi?

2: Evet, bazilari
3: Hayir
4: Bilmiyorum/Yanit Yok

70

Danisman, s6z konusu ekonomik sektor ve lke icin "tehlikeli is"in yasal tanimindan hareketle bilgileri tamamlamistir. Ayrica, bu soru
kapsaminda, ILO'nun bagimsiz model anketinin tehlikeli isler bélimuindeki secenekler dikkate alinabilir (Cocuk isciligi hakkinda

bagimsiz anketler: Model anket (ilo.org) (HAZ_01 ila HAZ_20).
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Esitlik ve Ayrimcilik

Esitlik ve Esitlik ve ayrimcilik 1, 2 ve 3'0 Esitlik ve ayrimcilik 1 Esitlik ve ayrimcilik 2 Esitlik ve ayrimcilik 3
aynmahk asagidaki seceneklerin her biri igin isvereninizin ise alim Bazi iscilerin ulusal Ulusal kékeniniz
1,2ve3 tekrarlayin: yaparken ulusal kbken nedeniyle nedeniyle
A: ulusal kéken kokeni dikkate digerlerinden daha ayrimciliga
o . aldigini dustintyor kéti muamele ugradiginizi
B: etnik/bolgesel koken musunuz? goérdaguna dustnuyor
C: cinsiyet dustnuyor musunuz?
D: ten rengi 1: Evet musunuz?
Edi 2: Hayir 1: Evet
-din 3: Bilmiyorum/Yanit 1: Evet 2: Hayir
F: siyasi gorus Yok 2: Hayir 3: Bilmiyorum/Yanit
G: sosyal gecmis 3: Bilmiyorum/Yanit Yok N
H: gégmenlik durumu Al Yok 4 Ejygulanablllr
. B:|_ | degil
I: engellilik - Al
J: cinsel yénelim Gl B:|_ | Al
K: medeni durum D:|_ | Cl B:|_ |
E: T .
|| . Cl
F: -
|| . D ||
G: - .
1 . Bl
H: X
|| G|_| Fol_ |
I - .
|1 ] Gl |
| L |
K: - .
- Fl_| Bl
K|_ | Jl_
Kl |
Esitlik ve isyerinizde hig kadin galisiyor mu? 1: Evet 2veya 3ise Esitlik ve
ayrimaihik 2: Hayir [ Ayrimcilik 6'ya
4 3: Bilmiyorum/Yanit - ilerleyin.
Yok
Esitlik ve Isyerinizde ayni isi yapan kadinlara 1: Evet
ayrimaihik erkeklerden daha az ticret verildigini 2: Hayir
5 disinuyor musunuz? 3: Bilmiyorum/Yanit
Yok
4: Uygulanabilir | |
degil (sirkette
sadece kadinlar veya
sadece erkekler
varsa)
Esitlik ve isyerinizde hig taciz vakasi yasandi 1: Bvet ||
Ayrimcilik mi? 2: Hayir 1ise, tacizin tdrind
6 3: Bilmiyorum/Yanit belirtiniz (cinsel,
Yok manevi, vb.)
Esitlik ve Sektérintzde HIV/AIDS pozitif 1: Evet
Ayrimcihik oldugu igin isten cikarildigini 2: Hayir ]
7 duydugunuz isciler oldu mu? 3: Bilmiyorum/Yanit -
Yok




» Kitap IV: isveren ve isci anketleri

Is Teftis Kurulu

oldu mu?

Is Is Teftis Kurulunu daha énce 1: Evet 2veya 3ise,
miifettigligi 1 duydunuz mu? 2: Hayir || gorusmeyi
3: Bilmiyorum/Yanit Yok sonlandirin.
is Is yerinizi bir is mifettisinin ziyaret 1: Evet 2veya3ise,
miifettigligi 2 ettigi oldu mu? 2: Hayir || gorismeyi
3: Bilmiyorum/Yanit Yok sonlandirin.
is Miifettisin ziyareti calisma 1: Evet
miufettigligi 3 kosullarinda bir iyilesmeye yol acti 2: Hayir ||
mi? 3: Bilmiyorum/Yanit Yok
is Bilgi almak veya isyerindeki bir 1: Evet 2veya 3ise,
mufettigligi 4 soruna ¢6zim bulmak amaciyla is 2: Hayir [ gorusmeyi
teftis kurulundan randevu aldiginiz 3: Bilmiyorum/Yanit Yok - sonlandirin.

Is
miufettigligi 5

Miifettise danismanizin sonucu
herhangi bir degisiklige yol acti
mi?

1: Evet
2: Hayir
3: Bilmiyorum/Yanit Yok

[—1
1ise, ne gibi bir
degisiklik
oldugunu
belirtiniz:

Anketin sonunda, anketor:

» gorusulen kisiye tesekklr eder; ve

» herhangi bir bilginin agikhga kavusturulmasi gerekirse kendilerine ulasabilmek icin telefon
numaralarini vermeyi kabul edip etmediklerini sorar. Kabul edildigi takdirde, telefon numarasi:

Anketoriin, asagidaki gézlem tablosunu doldurmasi gerekmektedir:

isyerinde 18 yas civari veya 18 yas alti
geng is¢i gérdiiniiz mu? Kag kisi? Kag
yasinda? Is mi aktivite mi? Tehlikeli is mi?
Baska bir gézleminiz var mi, varsa ne?

Hava kalitesi

Guralta

isyeri hijyeni

Kisisel koruyucu ekipman

isyerindeki genel atmosfer
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