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1. Kapsam ve Amag¢

Bu rehber, Bakanligimiz biinyesinde 5018 sayili Kanun cercevesinde i¢ Kontrol Sistemini
olusturmaya ve Kamu i¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmeye yénelik ¢alismalar
kapsaminda bes ana bilesenden ikisi olan “Risk Degerlendirme” ve “Kontrol Faaliyetleri”
calismalarinin amag ve ydéntemini icermektedir. Ayrica i¢ Kontrol Sisteminin dinamik bir yapi
olmasi ve Kamu i¢ Kontrol Standartlari geredi her yil diizenli olarak tekrar edecek
calismalara yol haritasi olusturmasi agisindanKurumsal Risk Yoénetim  Sdrecini

kapsamaktadir.

ic Kontrol Sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirimesinde dikkate
alinmasi gereken temel yonetim kurallari “Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi” ile

belirlenmigtir.

ic Kontrolin en temel unsuru olan Risk Degerlendirme; idarenin amag¢ ve
hedeflerineulasmay! engelleyebilecek durum veya kosullari tespit etme, analiz etme ve
bunlara uygun c¢ézimler belirleme surecidir. Kontrol Faaliyetleriise, idarenin amagclarina
yonelik riskleri yonetmek amaciyla uygulamaya konulan politika ve prosedirleri ifade eder.
Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve iglerliginin saglanabilmesi igin, dogru
ve guvenilir bilgiye, dogru zamanda ve dogru bigcimde ulasabilmek gereklidir. Bunun yani
sira; ic Kontrol faaliyetinin belirli araliklarla izlenmesi, eksik veya yanlis yonlerinin tespit

edilmesi ve iyilegtiriimesi gerekmektedir.

Bakanligimizda i¢ Kontrol calismalari kapsaminda; kurumsal risklerin belirlenmesinde
stratejik plan, faaliyet diizeyinde risklerin belirlenmesinde ise kurumdaki sirecler ve is
akis semalari referans alinacaktir. Belirlenecek riskleri yonetmek amaciyla kontrol faaliyetleri
adi altinda politika ve prosedurleri de iceren Risk Kutukleri olusturulacaktir. Rehberde

sunulan yontemin takip eden galismalara isik tutacagdi dusunulmektedir.
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2. Yasal Duzenlemeler

24.12.2003 tarihindeyayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun
55,56,57 nci maddelerinde i¢ Kontroliin Tanimi, Amaglari, Kontrol Yapisi ve isleyisi ile ilgili

dizenlemelere yer verilmistir.

31.12.2005 tarihinde ise “i¢ Kontrole iligkin Usul ve Esaslar’ yayinlanmis, Usul ve Esaslarin
“ic Kontrol” baslikli ikinci bdlimiiniin 6 nci maddesinde i¢ kontroliin temel ilkelerine yer
verilmistir. Temel ilkelerde i¢ kontrole iliskin faaliyet ve dizenlemelerde &ncelikle riskili
alanlarin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir. 7 nci maddesinde ise i¢ kontrolin
unsurlari ve genel kosullari bes bilesende toplanmistir. Risk degerlendirmesi bes bilesenden
biri olup mevcut kosullarda meydana gelen degisikliklerin dikkate alinarak gerceklestirilen ve
sureklilik arz eden bir faaliyet oldugu ifade edilmistir Ayrica idarenin, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin i¢ ve dis nedenlerden

kaynaklanan riskleri degerlendirecegi belirtiimistir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasi ve usul ve esaslarin 5 inci maddesi ilei¢
Kontrol slreglerine iligskin standartlarin ve yoéntemlerin belirlenmesi merkezi uyumlastirma
gorevi gergevesinde Maliye Bakanligina verilmig; “idareler, mali ve mali olmayan tim
islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yukimludar.”
denilmistir.Maliye Bakanligi tarafindan2007 yili sonunda yayimlanan “Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Tebliginde” i¢ Kontrole iliskin standartlar, COSO Modeli, INTOSAI Kamu i¢
Kontrolii Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesindesekil-1'de
gorildigu tizereKontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi Ve iletisim ile

izleme olmak lizere 5 bilesenden ve 18 standarttan olusmaktadir.

ic Kontroliin bilesenlerinden olan Risk Degerlendirme; idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi
surecidir. Risk Degerlendirmenin hareket noktasi idare tarafindan stratejik planda belirlenen
misyon veya vizyondur. Idare tarafindan belirlenen; misyon ve vizyon gercevesinde stratejik
amaglari saptanmali, bu amaclari gerceklestirecek stratejiler olusturulmali ve butin
organizasyon kademelerine yayilan hedefler belirlenmelidir. Bu husus, Tebligin Planlama ve
Programlama baglikli 5 inci standardi; “Standart 5: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve

gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve
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programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.” ,

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi baslikli 6 nci standardi; “Standart 6:idareler,
sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek
ic ve dig riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir. Bu standart

icin gerekli genel sartlar:

6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine ydnelik riskleri belirlemelidir.
6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olugturulmalidir.”

Seklinde duzenlenmistir.
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Sekil 1.Kamu i¢ Kontrol Standartlari
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3. Kurumsal Risk Yonetimi

3.1. Risk

Literatlrde kabul gérmus tek bir risk tanimindan s6z etmek mimkin degildir. Farkli disiplinler

riski farkli sekilde tanimlamaktadir.

. ISO (International Organization for Standardization) 31000 standartlarinda risk

“Belirsizligin hedefler Gzerindeki etkisi” olarak tanimlanmistir.

. COSO (The Committee of Sponsoring Organizations) riski “Olumsuz sonug

doguracak nitelikte olay” olarak ifade etmektedir.

. lIA (Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii) tanimina gore risk “Kurumun stratejik, mali
ve operasyonel hedeflerini gergeklestirmesini engelleyecek her turli olayin gergeklesme

olasiligr” denilmektedir.

. PMI (Proje Yonetim Enstitlsu) riski “Gergeklestigi takdirde kurum hedefleri Uzerinde
pozitif veya negatif yonde bir etkisi olabilecek, belirsizligi olan bir olay ya da kosul” olarak

tanimlanmustir.

. Matematiksel bir tanima gore risk: Kayip ya da kazang meydana gelme olasiligi ile

blyUklGginin ¢arpimidir (Jaafari, 2001).

ic Kontrol Sistemi acisindan risk “Kurumun ama¢ ve hedeflerine ulagsmasini

engelleyebilecek her tirlii durum ya da kosul” olarak tanimlanmaktadir.
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3.2. Kurumsal Risk Yonetimi Yaklagimi

Kurumsal risk yénetimi konusunda Duinya’da bir¢cok Ulke uygulama modelleri bulunmakta, bu
modellerin amagclari ayni olmakla beraber yontem ve suiregleri farklilk gdstermektedir.
Temelde hepsi ISO 31000 standartlari gercevesinde gelistiriimistir. En ¢ok uygulanan
modeller ise Avustralya ve Yeni Zelanda Risk Yonetim Modeli, ingiltere Risk Yonetim Modeli,

Kanada Risk Yonetim Modeli ve Amerika Risk Yonetim Modelidir.

Kurumsal Risk Yonetimi modelleri arasindan en yaygin olarak kullanilan ve bilinen
modellerden biri Amerika Risk Yénetim Modeli olan Committee of Sponsoring Organzations
of the Treadway Commission (COSO) tarafindan 1992 yilinda olusturulmus ve 2002 yilinda
guncellenerek son halini almistir.(Arthur J. Gallagher Risk Management Services,2009:20-
21)Kurumsal risk yonetim sistemi, stratejilerin olusturulmasi ve kurum ¢apinda uygulanmasi,
kurumu etkileme olasiigr olan olaylarin belirlenmesi, riskleri risk istahi kapsaminda
yonetiimesi ve kurum hedeflerine ulagiilmasina yonelik makul glivence saglayan yonetim ve

diger personel tarafindan etki edilen bir suregtir.

Sekil 2 de COSO Kurumsal Risk Yonetim Modeli bulunmakta ve Kurumsal Risk Yonetimi

adimlari, hedef ve birim bazinda 6zetlenmektedir.

Sekil 2.COSO Kurumsal Risk Yonetimi Modeli

10
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3.3. Kurumsal Risk Yonetim Siireci

Kurumsal Risk Yonetim Siireci, idare tarafindan risklerin analiz edilmesi, tanimlanmasi,
siniflandiriimasi, kontrolu, izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kurumsal Risk Ydénetim Sireci kapsaminda, kurum amag¢ ve hedefleri icin tehdit olusturan
unsurlarin hem kurumsal dizeyde hem de faaliyet dizeyinde belirlenmesi, degerlendiriimesi
ve onlem planlarinin olusturulmasini kapsamaktadir. Rehberin takip eden bdlumlerinde bu

asamalarla ilgili adimlar paylasiimistir.

Risklerin
Belirlenmesi

Risk
Degerlendirmesi

Kontrol Kontrol
Faaliyetlerinin Faaliyetlerinin
Uygulanmasi Belirlenmesi

Sekil 3. Kurumsal Risk Yonetim Sureci

11
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3.3.1.RisklerinBelirlenmesi

ic Kontrol Sistemi agisindan risk “kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
her tlrli durum ya da kosul” olarak ifade edilmisti. Risk degerlendirme c¢alismalari kurumsal

ve faaliyet riskleri degerlendirme olarak iki asamada gercgeklestirilir.
Riskleri belirlemede kullanilabilecek yontemler asagida verilmistir:

. Kontrol Listeleri (Checklist):Onceki faaliyetlerden edinilen tecriibelere ve diger
kaynaklardan edinilen bilgilere dayanilarak risk tanimlama kontrol listelerihazirlanabilir.
Hazirlanan kontrol listeleri hizli doldurulacagi icin basit yapida olmaldir. Kontrol
listelerifaaliyetlerin sonunda mutlaka gdzden geciriimeli ve daha sonraki faaliyetlerde

kullaniimak Gzere raporlanmalidir.

. Beyin Firtinasi: Amaci herhangi bir kisittama ya da 6nem sirasi olmadan
olusabilecek butin risklerin belirlenmesidir. Kontrol listeleri ve anketlere nazaran
katilimcilarin daha etkin oldugu bir tekniktir, ayrica daha verimli yol alinmasini sadlar.
Katilimcilarin yaratici dusdncelerinin  ortaya ¢ikmasi ve kontrol listelerinde gdzden

kacabilecek risklerin ortaya konmasina yardimci olmaktadir.

. Sebep-Sonu¢ Diyagrami: Problemin temel nedenini bulabilmek, mevcut nedenleri
gruplamak, problem ¢ézme surecini daha duzenli hale getirmek ve tartismanin amacindan
sapmasini onlemek amaciyla kullanilir. Balik Kilgi§i ya da Ishikawa Diyagrami olarak da
adlandirilan bu diyagram, verilen bir sonucu etkileyen faktorlerin gruplanmasini ve soruna
daha net bir bakis agisi ile yaklasilmasini saglar. Bu diyagramda kilgigin bas kismini
arastirilan  “sonu¢” ya da “problem”, kilgigi olusturan dallari ise “ana nedenler”
olusturmaktadir. Ana nedenlerin belirlenmesinde kullanilacak basliklar (yonetim, yontem...)

ihtiyaca gore belirlenebilir.

12
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Kurumsal Risk Belirleme calismasi; kurumun stratejik amac¢ ve hedeflerine yonelik risklerin

belirlenip, dogru sekilde ifade edilmesidir.

Kurumsal Risklerin belirlenmesinde faydalanilabilecek kaynaklar:

Misyon ve Vizyon,
Stratejik Amag ve Hedefler,

ic ve Dis Cevre Analizi

olarak siralanabilir.

idarenin karsi karsiya oldugu kurumsal risklerin belirlenmesinde takip edilecek adimlar;

1.

Birim yoneticileri ve uzman Kkigiler ile birebir gorismeler gerceklestiriimelidir. Bu
gorismelerde, fikir Uretmede vyol gobstermesi acisindan idarenin kurumsal
dokimanlarindan da faydalaniimalidir. Gorismeler neticesinde belirlenen kurumsal
riskler, Ek 1'de 6rnegi bulunan Risk Belirleme Kartlarina kaydedilebilir.

Ortaya c¢ikan kurumsal risk listesi, idareRisk YonetimiCalisma Grubu tarafindan
konsolide edilerek; belirlenen bagliklarda kategorilere ayrilarak risk evreni
olusturulabilir. Kurumsal risk belirleme calismalari sonucu olusturulan 6rnek risk

evreni Sekil 4’ te verilmistir.

13
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Faaliyet Riski Belirleme caligsmasi; kurum surec ve faaliyetlerine yonelik risklerin belirlenip
dogru sekilde ifade edilmesidir. Faaliyet risklerinin belirlenmesinde en etkin yol, sire¢ odakl
bir yaklasim izlemektir. Bunun 6n kosulu ise kurum sdreglerinin mevcut durumunun

tanimlanmasidir ve agagidaki adimlari kapsar:

« Sdrecin Amacinin, Varlik Nedeninin Belirlenmesi,
» Sdre¢ Akis Semasinin Cikariimasi,
» Sdurecin Musterilerinin Belirlenmesi,
» Sirec¢ Gostergelerinin Belirlenmesi,

Faaliyet Riskleri; balik kilgigi yontemi ile sistem, yéntem, ybénetim, insan,digsalve malzeme
kategorileri altinda belirlenebilir.idarenin faaliyet risklerinin belirlenmesinde takip edilecek

uygulama adimlart;

Analiz edilecek sureg¢ belirlenir. Calisma stre¢ sahibi ve sirecle ilgili diger tim Kkisilerin

katilimi ile gergeklestirilir.

1. Belirlenen slrecin amaci Ek 2'de goérulen diyagramin sag ucuna yazilir. Surecin
birden ¢gok amaci s6z konusu ise her biri i¢in ayri bir diyagram olugturmak gerekir.

2. Bu asamada slre¢ amaglari ¢ok net tanimlanmali, okuyan herkes tarafindan tam ve

dogru anlasiimali, geligkili ifadeler kullaniimamalidir.
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3.3.2.RiskDegerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, riskler belirlendikten sonra risklerin dlgilmesi ve 6lgim sonuglarina
goére Onceliklendirilmesi faaliyetlerini igerir. Risk dederlendirmesi risk belirleme g¢alismalari
sonucu ortaya ¢ikan risklerin énem sirasinin belirlenmesine ve hangi risklere karsi kontrol

faaliyetleri belirlenecegine karar verilmesine yardimci olur.

Risk belirleme ¢alismalari sonucu ortaya ¢ikan kurumsal ve faaliyet risklerinin gerceklesme
olasiligi ile zaman, maliyet, performans ve itibar agisindan etkileri degerlendirilir.Risk

degerlendirme Ek 3’de gorilen form lzerinde yapilir.

Risklerle ilgili etki ve olasilik degerlendirmesi bireysel olarak yapilmalidir. Yapilan tim

degerlendirmeler sekil 5'te gosterilen 5’li 6lgek kullanilacaktir:

Tablo 1 Etki Dereceleri ve Olgegi

Etki
o e Zaman Maliyet Performans
5 yiKicl sureyi > %20 arttirir. maliyeti > %20 arttirir. | performans kabul
edilemez.
4 major sureyi %10-%20 arttirir. maliyeti %10-%20 performansi buyuk
arttirir. Olcude eftkiler.
3 orta sureyi %5-%10 arttirir. maliyeti %5-%10 performansi orta
arttirir. diuzeyde etkiler.
2 minor sureyi < %5 arttirir. maliyeti < %5 arttirnir. | performansi kismen
etkiler.
1 etkisiz | 6nemsiz sure artigi/etkisi | Gnemsiz maliyet performansa etkisi
yok artigi/etkisi yok Onemsiz/etkisi yok

16
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Tablo 2 Olasilik Dereceleri ve Olgegi
Puan Derece Olasihik
5 ¢cok blyuk olasilikli gerceklesme ihtimali gok ylksek (%80-%99)
4 muhtemelen gerceklesme ihtimali yiksek (%51-%79)
3 belki herhangi bir sey séylenemez (%50)
2 az bir olasilikla gerceklesme ihtimali distk (%20-%49)
1 nadiren gerceklesme ihtimali gok dustk (% 1-%19)

Tablo 3 Etki-Olasilik Degerlendirmesi

Etki
ihmal Minor Yikici
edilebilir

Orta Orta Yuksek Yuksek Yuksek

o Dusuk Orta Orta Yuksek Yuksek
i Disiik Orta Orta Orta | Yiiksek
5 .

sl lE Dilsiik Diisiik Orta Orta [ Yilksek

Nadiren Diisiik Disik | Disik | Orta Orta
5,000 _
2 500
Ll

000 © 80 8
000 313k 5,000
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3.3.3.Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Kontrol Faaliyetleri, yonetimin direktiflerini saglayacak kural ve prosedirlerin
hazirlanmasidir. Kurumsal dlzeyde stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklestiriimesinde,
faaliyet dizeyinde ise slrecglerin tam ve kusursuz yuritilmesinde bir takim riskler ile
karsilagiimaktadir. Ortaya c¢ikabilecek riskleri ydnetmek amaciyla belirlenen politika ve

prosediirler, Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi’nin “Kontrol Faaliyetleri” bileseninde;

“Kontrol Stratejileri ve Ydntemleri” baslikli 7 nci Standartta: idareler, hedeflerine ulasmayi
amagclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yodntemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir. idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin
gergeklesmesini engelleyebilecek i¢c ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak

onlemleri belirlemelidir.

“Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendiriimesi” bashkli 8 nci Standartta:idareler,
faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosedirleri ve bu alanlara iligkin

duzenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve ilgili personelin erigsimine sunmalidir.

“Gorevler Ayrihgr” baslkli 9 uncu Standartta: Hata, eksiklik, yanlislk, usulstzlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,

uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

“Hiyerarsik Kontroller “ baslikh 10 uncu Standartta: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedurlere

uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

“Faaliyetlerin Sirekliligi” baslikli 11 inci Standartta: idareler, faaliyetlerin sirekliligini

saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

“Bilgi Sistemleri Kontrolleri” baglkli 12 nciStandartta:idareler, bilgi sistemlerinin strekliligini
ve guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Tanimlamalari yer almaktadir.

idare, i¢ Kontrol calismalari kapsaminda; kurumsal diizeyde ve faaliyetler diizeyinde

belirlenen risklere iliskin uygun kontrol faaliyetleri olusturacaktir.
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Risk degerlendirme ¢alismalari sonucu oncelikli olarak segilen;
KURUMSAL VE FAALIYET RIiSKLERINE iLISKIN KONTROL FAALIYETLERI;

Engelleme/Kaginma;Riskin gergceklesmesini tamamen ortadan kaldirmaya yada riske yol
acan faaliyet/faaliyetlere son vermeye yonelik gelistirilen kontrol faaliyetleridir. idarenin ana
hizmet alanlarina iliskin gorev yada yetkilerinden kaginmasi s6z konusu olamayacagindan
daha ¢ok yeni hizmet alanlarina yada ydrutilen proje faaliyetlerine iligskin risklere karsi

geligtirilebilecek kontrol faaliyetleridir.

Etkinin Yumusatilmasi;Riskin gergeklesmesini engelleyemedigimiz durumlarda riskin
zaman, maliyet, performans etkilerini en aza indirmeye yoénelik gelistirilebilecek kontrol

faaliyetleridir. Risklerin blytk ¢cogunluguna bu tir kontrol faaliyeti gelistirilir.

Risk Paylagsimi & Sigorta;Riskin bir boliminin ya da tamaminin baska bir birim/kuruma
transfer edilerek veya paylasilarak etkisinin veya olasiliginin azaltiimasina yonelik
geligtirilebilecek kontrol faaliyetleridir. Klasik sigorta yoluyla ya da isin alt yukleniciye

yaptiriimasi gibi yontemlerle gergeklestirilebilir.

Riskin Kabullenilmesi;Riskin gerceklesme olasiliginin ya da gerceklesmesi durumunda
etkilerinin azaltiimasina yonelik fayda-maliyet analizi sonucu verimli bir faaliyetin
gelistirilememesi sonucu veya riskin oncelikli risk olarak degerlendiriimemesi durumunda

segcilen politikadir. Herhangi bir kontrol faaliyeti gelistirimez.

Kontrol faaliyetlerinin raporlanarak izlenmesinde ve gelistiriimesinde esas olan kontrol

matrisleridir.  Kontrol Faaliyet Formu (matrisi) ©6rmegi Ek 4 te verilmigtir.
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3.3.4. izleme

izleme, i¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere vyiriitilen tim izleme

faaliyetlerini kapsar.

Kontrol matrislerinde, riskler igin gelistirilen kontrol faaliyetlerinin ilgili birim tarafindan
belirtilen zamanda gergeklestirilip gerceklestiriimedigi izlenir. Belirli araliklarla faaliyetler

hakkinda ilgili birimlerden bilgi talep edilerek izleme-degderlendirme raporlari hazirlanir.

ic Kontrol Standartlarinin 5 inci bileseni olan izleme bileseninin 17 nci Standardinda;‘ic
kontroliin degerlendiriimesi idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez

degerlendirmelidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar:

17.1. i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya dzel bir degerlendirme yapma veya bu iki ydntem

birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. i¢c kontroliin eksik ydnleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,

bildiriimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda sure¢ ve yontem belirlenmelidir.
17.3. ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidr.

17.4. i¢ kontroliin degerlendiriimesinde, ydneticilerin gorisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve

sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. i kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir

eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.”

denilmektedir.
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4. Yetki ve Sorumluluklar

idare igerisinde gérev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, kisilerin idarenin politika ve
uygulamalari baglaminda kendilerinden beklenenleri agik bir sekilde bilmeleri, yatay, dikey ve
kurum digi iletisime uygun bir iletisim mekanizmasinin bulunmasi iyi bir kontrol ortaminin
geregidir. Risk yonetiminde goérev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere
verilmesi idarenin risk yonetimi igin guclu bir alt yapi olusturacaktir. Gorev, yetki ve
sorumluluklarin  tanimlanmasi gerekmekle birlikte, tim c¢alisanlar risk yonetiminden
sorumludur. Sekil 6'da idarede risk yonetiminde gérev ve sorumluluklara iliskin yapiya yer

verilmektedir.

Ust Yonetici

Risk izleme ve
Degerlendirme Kurulu

1
Strateji Gelistirme

|
] | -
Birim Risk Birim Risk Birim Risk -
Kordinatdri Kordinatorii [l Kordinatdri Idare Risk
Koordinatorii

|_ Alt Birim Risk |_ Alt Birim Risk |_ Alt Birim Risk
oordinatort oordinatort oordinatort

Sekil 6. Risk Degerlendirme Organizasyon Yapisi
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Ust Yonetici

Ust yonetici, 5018 sayili Kanun gergevesinde tanimlanan ve idarede risk yénetimi konusunda

da en ust duzeyde yetkili ve sorumlu olan kisidir.

Risk Yonetimi Konusunda Ust Yonetici;

e Her yilin basinda idaresinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi
konusunda stratejinin belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagini
gosteren Risk Stratejisi Belgesini onaylayarak, s6z konusu belgeyi tim calisanlara
yazil olarak duyurur.

e RSB'de risk yonetimi icin bu Rehber kapsaminda gerekli yapilari (IKIYK gibi) olusturur
ve gorev ve sorumluluklari agikga belirler.

e Diger idareler nezdinde ortak yiriitilmesi gereken riskler konusunda idare Risk
Koodinatoriine (IRK) gerekli destegi saglar.

o Paydaslar ve kamuoyuna Kkarsi risklerin yonetiimesinde gerekli hassasiyeti ve
katihmciligi saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

e RIDK ile iRK tarafindan kendisine yapilan degerlendirme ve éneriler dogrultusunda
gelecege iligkin stratejik eylemler belirler.

e Risk ydnetimi konusunda RiDK’den glivence alir ve idaresinde risklerin etkili yonetilip
yoénetiimedigine dair kanitlari Bakana sunar.

e Ust yonetici, risk yonetimi siireglerinin tutarliigini saglamay: tesvik eder.

e izleme raporlarini gdézden gegirir ve risk ydnetiminin etkinligini tesvik eder.

e Ozellikle stratejik risklerin ydnetiminde drnek davranislar sergiler.

¢ Risklerin tespit edilmesi konusunda ¢alisanlari tesvik eder.

o Ust Yonetici risk ydonetiminde liderdir.
Bakanlikta iist yonetici Miistesar’dir.

RiSK iZLEME VE DEGERLENDIRME KURULU(RIDK)

Bakanlikta Risk izleme ve Degerlendirme Kurulu Miistesar Yardimcisi (SGB’den
sorumlu), is Saghg! ve Giivenligi Genel Miidiirii, Galisma Genel Midiirii, Dis iliskiler ve
Yurtdisi isci Hizmetleri Genel Miidiirii, is Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, Strateji

Gelistirme Bagkani, l.Hukuk Musaviri ve Personel Dairesi Bagkanindan olusur.
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Kurul, idarenin risk ydnetiminin gelistirilmesine iliskin politika ve prosediirler olusturarak Ust
Yéneticinin onayina sunar. Politika ve prosediirleri birimlere bildirir. RIDK, idare Risk
Koordinatoranun tavsiyesiyle kendisine sunulan riskler icerisinden onemli goérdugu belli
sayida riski Kilit risk olarak belirler. Belirlenen Kkilit risklerin iyi yonetilip yonetiimedigini belli

dénemler halinde ve/veya énemli gérdiigii zamanlarda Ust Yéneticiye raporlar.

Kurulun sekretarya hizmetleri SGB tarafindan yuratalir. Toplantilara gerek gortlmesi halinde
idare igerisinden veya disarisindan uzman kisiler davet edilebilirRIDK, Ust Yéneticinin onayi

ile asagida sayilan gorevleri yerine getirir:
Risk Yonetimi Konusunda RiDK;

e idarenin Risk Stratejisi Belgesini (RSB) hazirlayarak veya mevcut RSB vyi yillik olarak

gbzden gegirerek Ust Yoneticinin onayina sunar.

e idarenin risk ydénetimi kiiltiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.

o Risklerin kurumda tutarh bir sekilde yonetilmesini gozetir.

e idarenin Kilit risklerini belirler.

e Harcama birimlerine ait risklerden ortak ydnetiimesi gerekenleri ve bunlara iligkin

politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi acisindan iRK ya bildirir.

o Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlari IRK ya bildirerek

ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

e RIDKyilda iki defa toplanarak idarenin risk ydnetim sireclerinin etkili isleyip

islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek Ust Y6neticiye raporlar.

e lyi uygulama érneklerinin tespit edilmesini ve yayginlagtiriimasini tegvik eder.

IDARE RiSK KOORDINATORU(IRK)

Bakanlikta idare Risk Koordinatorii Strateji Gelistirme Baskanrdir.
idare Risk Koordinatorligii gorevi SGB ydneticisi tarafindan yuritilmelidir. IRK, Kurulun bir
Uyesidir ve idarenin risk ydnetimi slreclerinin tutarli ve standartlara uygun olmasindan Ust

Ydéneticiye karsi sorumludur.
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Risk Yonetimi Konusunda IRK;

idarenin tiim birimlerinin risk yonetimi sireclerinin etkin islemesinden ve koordinasyonundan

sorumludur.

e Risk ybnetimi gercevesinde en az 4 ayda bir Birim Risk Koordinatorlerini (BRK)
toplantiya cagirir.

e Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak bu Rehberde yer
alan Konsolide Risk Raporunu hazirlar; bu raporu dérder aylik dénemlerle RiDKve
Ust yonetime sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi gereken dnemli riskleri ve kendi

degerlendirmelerini de raporlar.

e |RK, Kurulun yapacagi toplantilarin giindemini belirleme, toplanti sonucunu tutanaga
baglama, Kurulun aldigi1 kararlarin Ust yodneticinin onayina sunulmasi v.b. goérevleri

yaratar.

e Diger idarelerin iRK'leri ile ortak risk alanlarina iliskin konularin gérisilmesi ve

bunlarin idare i¢erisinde koordinasyonundan sorumludur.

¢ [RK idarenin risk ydénetimi konusunda birimlere teknik destek saglar. Birimlerin risk
yonetimi konusundaki ihtiyaclarini belirleyerek bunu her toplanti éncesinde RiDKve

Ust yoneticiye raporlar.

e RIDK'nin gérusleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin BRK’lere geri bildirim saglar ve

idarenin risk yonetim suregclerinin tutarli olmasi konusunda gerekli dnlemleri alir.

BiRIM RiSK KOORDINATORU (BRK)

Birim Risk Koordinatérii Harcama yetkilisi tarafindan goérevlendirilen hiyerarsik olarak

kendisine en yakin personeldir.

Birim Risk Koordinatorl, harcama yetkilisinin birimin gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalari

konusuna vakif, uygun yonetim kademelerinde yer alan kisiler arasindan belirleyecegi kisidir.
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Risk Yonetimi Konusunda BRK’ler;

e Yilin basinda idarenin/birimin hedeflerini etkileyebilecek birim risklerinin tespit
edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar. BRK, tespit edilen riskleri alt birimlerin
bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tim énemli konularin
ele alinmasini saglar. Risk kaydina alinmis olan 6nemli riskler, RiDK'nin
degerlendirmesine sunulmak tizere iIRK’ye raporlanir.

e Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlari idare tarafindan belirlenecek
periyotlarla gdzden gegirir (aylik, 4 aylik gibi) ve iRK’ye raporlar.

e Alt Birim Risk Koordinatérlerinin (ARK) yonettikleri ve raporladiklari riskleri birim
duzeyinde izler. Mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek
birim ydneticisinin uygun goriisini alarak iIRK’ ye raporlar.

e Yillik olarak, daha dnce belirlenmis veya yil igerisinde ortaya c¢ikabilecek risklerin iyi
yonetilip ydnetiimedigine dair kanitlari RIDK’ ye sunar.

¢ IRK veRIDK'nin gérisleri, tavsiyeleri ve kararlari dogrultusunda ARK’lere geri bildirim
saglar.

e Biriminde risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.

ALT BIRIM RiSK KOORDINATORU (ARK)

Alt Birim Risk Koordinatoru Risk Yonetimi Galisma Grubu birim temsilcisidir.

Alt Birim Risk Koordinatéri, idarelerdeki birimlerin alt birimlerinin (alt birim bulunmasi
veya risklerin bu duzeyde yonetiimesinin uygun goérilmesi halinde) risk yonetim
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu olan ve birim yetkilisi tarafindan belirlenen
kisidir. Risk yonetiminde BRK’ye kargi dogrudan sorumludur. ARK’ler, birim igerisinde

gerekli yetkinlige ve tecriibeye sahip kisiler arasindan secilmelidir.
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Risk Yonetimi Konusunda ARK’ ler;

e idarenin hedefleri ile iligkili alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gbzden gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin
yerine getirilmesini koordine eder.

e idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit
edilenriskleri, riskpuani degisenleri ve bunlari azaltmakta kullanilan kontrollerin
etkinligini Birim RiskKoordinatéranun belirledigi periyotlarla BRK’ye raporlar.

e BRK’ ye karsl sorumlu olmakla birlikte, IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri

devermekle yakumludar.

CALISANLAR

Risk yonetiminin basarili olmasinin en 6nemli unsuru c¢alisanlarin risk yonetimini
sahiplenmesidir. Dolayisiyla, her bir ¢alisan, goérev alani c¢ergevesinde risklerin
yoénetiimesinden (risklerin tespit edilmesi, degerlendiriimesi, cevap veriimesi, gdzden

gecirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.
Risk yonetimi konusunda calisanlar;

e Yeni ortaya ¢ikan ve dedisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek
yoluyla birimlerinde risk yonetimi slreglerine dogrudan katkida bulunur.

e Kendi gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklar
cercevesinde yonetir.

o Kendi gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda ARK’ye; ARK
bulunmadigi durumlarda BRK’ye gerekli kanitlari saglar.

o Calisanlar, riskleri tespit etmek ve ilgili risk koordinatériine iletmek konusunda

tereddut yasamamalidir.
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iC DENETIM BiRiMi

ic Denetim Birimi Baskanhgi, risk yénetimi siirecinin etkili bir sekilde sirdirilmesi, risklerin
gereken sekilde yonetilmesi, risk yodnetimi faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasi
hususlarinda i¢ Denetim programlari kapsaminda denetim ve danismanlik faaliyetleri
yuruterek risk yonetim sisteminin gelistiriimesine katkida bulunur. Ayrica stregler Gzerinde
yuritilen denetim ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda, riskleri ele alarak, dogru risklerin
belirlenmesi ve uygun kontrol faaliyetlerin uygulanmasi konusunda degerlendirmelerde

bulunur.

STRATEJi GELISTIRME BIRIiMI

Strateji Gelistirme Birimi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistiriimesi konularinda calismalar yapmak, ortak ve tutarli bir risk yonetim diline sahip
olunmasi icin gerekli mekanizmalar gelistirmek. idarede; risk ydnetimi siirecinde herkesin
onemli bir role sahip oldugu ve risk yonetiminin mevcut faaliyetlerin ayriimaz bir pargasi
oldugu bilincinin yerlestiriimesinin saglamak. Risk Ydénetimi c¢alismalarinin sistematik bir
sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi ¢alismalarini yudratmek.Egitim
ihtiyaglarinin belirlenerek egitimlerin verilmesisaglamak. Risk Yonetimine iligkin rehberlik ve
danismanlik yapmak, ayrica, risk yonetimine iligkin idaredeki iyi uygulama o6rneklerini

belirlemek ve bu uygulamalarin  yayginlastirilmasi icin  ¢alismalar  yapmak.
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DEGERLENDIRME

ic Kontrol c¢alismalari kapsaminda, risk yénetimine iliskin genis c¢apl bir ¢alisma
yurUtllecektir. Bu rehber, kurumsal ve faaliyet dizeyinde ydrutllecek galismalarin amag,

yéntem ve strecini icermektedir.

Kurumsal dizeyde; idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerine yonelik riskler belirlenecek,
degerlendirilecek ve dnceliklendirilecektir. Stratejik amaglara ulagsmayi engelleyebilecek bu
riskler kargisinda idarenin yurutebilecedi faaliyetler Onerilecektir. Belirlenen onerilerin,
idarenin kaynak kullanimi ve 6denek 6ncelikleri de g6z 6nune alinarak hayata geciriimesi
onem tasimaktadir. idarenin i¢ Kontrol Sistemi isleyisindeUst Yénetici, kurumsal anlamda

risk 6nleme politikalarini dederlendirmek uygulamakve izlemek konusunda karar vericidir.

Faaliyet dizeyinde ise, sireclere iligskin risk yonetimi calismalari yaratalecektir. Tum
faaliyetlerde dogruluk ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla, kurumda belirlenen
suregler igin de risk yonetimi ¢calismalari yarttllecektir. Kurumdaki tim suregler igin; risk
belirleme, degerlendirme ve kontrol faaliyeti olusturma adimlari takip edilecek ve giktilar

uygun sekilde raporlanacaktir.

ic Kontroliin sonuncu ve en énemli bileseni“izleme”dir. Kurumda ydritilen risk ydénetim
calismalarinin bir defaya mahsus hazirlanan bir rapor olarak kalmamasi igin, belirlenen
risklerin ve bunlara iligkin kontrol faaliyetlerinin takip edilmesi ve iyilestiriimesi esastir.
Kurumsal risklerin izlenmesi Ust yoneticini, faaliyet riskleri ve kontrol faaliyetlerinin izlenmesi
birim yoéneticileri ve sure¢ sahiplerinin sorumlulugundadir. Risk Yoénetim calismalarinin,
degisen ¢evresel sartlari da géz 6niine alarak, yilda en az bir defa gézden gegiriimesi Kamu

ic Kontrol Standartlari Tebligi'nde ayrica vurgulanmaktadir.

Yukarida verilen tim asamalar Kurumsal Risk Yonetim Sdreci igerisinde tanimlanmistir.
idare biinyesinde yiiritiilen ic Kontrol kapsaminda tiim Risk Degerlendirme c¢alismalari

tanimlanan sirecler gergevesinde gergeklestirilecektir.
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i¢ Kontrol

Kurumsal Risk Yonetim Rehberi

VERSION: Rehber: 1.0 — Aralik, 2013

RDR V1.0

Ek 1. Risk Belirleme Karti

ilgili Birim Risk No:

Amac / Hedef:

Riskin Tanimi:

Riskin Sebepleri:

Riskin Sonuglari:

Onemli Varsayimlar:

Bilgi Kaynag:

Hazirlayan: Tarih: Kaydeden: Tarih:
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VERSION: Rehber: 1.0 — Aralik, 2013
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ic Kontrol
Kurumsal Risk Yonetim Rehberi
VERSION: Rehber: 1.0 — Aralik, 2013

Ek 2. Balik kil¢igi diyagrami

RDR V1.0

kioman

AMAC

YONTEM

Insan | Yonetim
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i¢ Kontrol
Kurumsal Risk Yonetim Rehberi RERT
VERSION: Rehber: 1.0 — Aralik, 2013

Ek 3.Risk Degerlendirme Formu

.. Olasi
Siire¢ .. . . .

Sire¢ | Risk Sebepler | Olasi Zaman | Maliyet | Kalite -
i‘::::s’f‘mag Amaci | ifadesi Sonuglar | Etkisi | Etkisi | Etkisi | 01251l | EtkiOlasihk
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i¢ Kontrol
Kurumsal Risk Yonetim Rehberi RERT
VERSION: Rehber: 1.0 — Aralik, 2013

Ek 4. Kontrol Faaliyeti Formu

Risk Onlem
Kontrol Faaliyeti
::I?Ig:' Riskler nasil
onlenebilir ve
ortaya PP , Kontrol | ... .. | Metod & | Kontrol
?
cikabilir? yoénetilebilir? Faaliyet Sorumlu Zamani Gozetim Teknoloji| Sikiigi
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i¢ Kontrol
Kurumsal Risk Yonetim Rehberi RERT
VERSION: Rehber: 1.0 — Aralik, 2013

Ek 5. Risk Yonetim Siireci
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ic Kontrol
Kurumsal Risk Yonetim Rehberi
VERSION:

Rehber: 1.0 —

Aralik, 2013

RIiSK YONETIM SURECH

RDR V1.0

Risk calismasi diizeyinin
belirlenmesi

Risk I7lome ve Degerlondirme

Kurulu

Kurumsal mi

Faaliyet risklerinin
belirlenecegi siirecin
ecilmesi

Birm RISk

v

Risk degerlendirme
calismasinda yer alacak

streg sorumlularinin
belirlenmesi

Birim Risk

Sarecin amacinin
belirlenmesi

Birim RISk

Sureg faaliyetlerin
degerlendirilmesi

Birim Risk

Risk var mi

faaliyet mi?

Kurumsal risk

ekibin belirlenmesi

calismasinda yer alacak

Risk Idare
Koordinatrii

Stratejik Planin risk
analizinin yapiimas:

Performans Programi ve

Risk Idare
Koordinatéri

!

Risklerin balik kilgiginda
ilgili bashk altina yazilmas:

Birim Risk

errer risklerin
elenmesi

Birm RISk

l 2

Risklerin belirlenmesi

Bir sonraki faaliyete
gegilmesi

Risk Idare

Koordinatrii

Birim Risk

Ek 6. Risk RACI Tablosu

!

Klerin
Snceliklendirilmesi

Risk Idare
Koordinatérii

Oncelikli risklere iliskin
politikalar belirlenmesi

Risk idare
Koordinatérii

Politikalara iliskin kontrol
fanliyetlerinin belirflonmesi

RisK Idar
Koordipatérii

Kontrol faaliyetlerini,
sorumluluklarini, kontrol
zamani, sikhig, metodu ve
gozetimi iceren kontrol
matrisiorinin olugturulmas:

Risk Tdare

Kontrol faaliyetlerinin
izle i

Koordinatérii

Riskin kabullenilmesi harig
diger politikalara kontrol
faaliyeti gelistirilmelidir.

6 aylik periyotlarda sorumiu
bi re faaliyetier
hakkinda bilgi alinarak
izleme degerlendirme
raporlar olusturulur.
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I¢ Kontrol
Igurumsal Risk Yonetim Rehberi DD
VERSION: Rehber: 1.0 — Aralik, 2013
Risk izleme ve Degerlendirme |Risk Calisma (Riskidare | Birim Risk

Risk Yonetim Siireci Faaliyetleri (st Yonetici |Kurulu Grubu Koordinatorii |Koordinatdrdi |Birim Personeli
Risk calismas) diizeyinin belirlenmesi X 5 i

Faaliyet risklerinin belirlenecegi siirecin segilmesi X 5

Risk degerlendirme calismasinda yer alacak siireg sorumlularinin belirlenmesi X 5

Siirzcin amacinin belirlenmesi X 5 X
Siire; faaliyetlerinin degerlendirilmesi X 5 X
Risklerin balik kilcig diyagraminda ilgili bashk altina yazlmas X 5 X
Miikerrer risklerin elenmesi X 5 X
Kurumsz| risk calismasinda ver alacak ekibin belirlenmesi X X 5

Performans Programi ve Stratejik Planin risk analizinin yapilmasi X X 5

Risklerin belirlenmesi X X 5

Risklerin dnceliklendirilmesi X X k 5 X
Oncelikli risklere iliskin politikalar belirlenmesi X X k 5 X
Politikalara iligkin kantrol faaliyetleri belirlenmesi X X k 5 X
Kontrol faaliyetlerini, sorumluluklanni, kantrol zzmani, sikli@, metodu ve x x " : .
gizetimi iceren kontrol matrislerinin olusturulmas:

Kontrol faalivetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi X X 5
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CALISMA ve SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgt

Say1 :89456481/612/164 21/01/2014
Konu :Kurumsal Risk Yonetim Rehberi

MUSTESARLIK MAKAMINA

Bilindigi izere BakanliZimizda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasma yonelik olarak
hazirlanan “Bakanlgmiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyun Eylem Plan” 25.09.2012
tarihinde yiirtirliige girmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 ve Bakanlgmiz 2013 Yih Merkez Eylem
Plani uyarmca Risk Yo6netimi ¢alismalar sonucunda Risk Yonetimi Calisma Grubu tyeleri ile
Baskanligmiz koordinatorliigiinde hazirlanan Bakanlhgmiz Kurumsal Risk Yonetim Rehberi
Taslagina, i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunun ve merkez birimlerimizin goriisleri
dogrultusunda son sekli verilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberinin “Yéntem” bashkli kisminin 10
uncu maddesinde yer alan; “...Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan: Taslag:, /¢
Kontrol zleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan gériisiiliir. Ic Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan Eylem Plan: iist yéneticinin onayina sunulur.”
hitkmii uyarinca Bakanlgimiz Kurumsal Risk Y6netim Rehberini olurlariniza arz ederim.

Mustafa APAYDIN
Strateji Gelistirme Baskani

Uygun goriisle arz ederim.

Mehmet Selim BAGLI
Miistesar Yardimcis

Not: Bu evrak 5070 Sayil Kanun geregince E-IMZA ile imzalanmastir.
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EK:
Ek-1 : Kurumsal Risk Yonetim Rehberi

OLUR
21/01/2014

Fatin ACAR
Miistesar

Not: Bu evrak 5070 Sayil Kanun geregince E-IMZA ile imzalanmastir.
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