N LIS

Improving Labour Inspection System Project
|s Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

* Bundesministerium
£ fur Arbeit und Soziales

IS TEFTIS SISTEMI HAKKINDA

GENEL UYGULAMA REHBERI
—Sosyal Teftis—

Is Teftis Kurulu
Yayin No: 26












iS TEFTIS SISTEMI HAKKINDA
GENEL UYGULAMA REHBERI
—SOSYAL TEFTIS—

(LIS is Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Projesi)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

is Teftis Kurulu Bagkanlig

Haziran 2009
ANKARA






ILIS/[s Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

= o, | o T TR PRSP ——— 7
0 VHZYON s esssee s R 7
1.2 MESYOM.... oo sssssse s s 7
B3 SEPAEETE ccsusoscsmiasansssnsossossosssoess 18ecssosmshon s essa s B S S R S RS A AR SnA 7
1.4. ilkeler -Genel yonlendirich TIKELET ... 8
1.5. MUfettisin takdir RAKKL ... s s st s s ssss 10
1.6. Programlanin HAZITLANMIASI.........cciummmmmmmiiimimmissiiiciiisississssisississssiisassimisssisssiviasistssssasssssissaassssssins 12
47 TEFRAS: TUILEI 1.1 ocneorsncesrscerneessepeponsasyassosssssonssesesstgssies s L6 s 05 R 5 ST 12
1.8. RAPOIIAMA (VO TSTALISTIK) ...oocorvoeeoereviiieiiicmiisiiisisssiessssess s s 13
1.9. Diger KUruluslar il ISDITTIGI . .......ccococirieieceiieiis e 13
110, HALKIA THSKILET .o 13

2. SOSYAL TEFTIS KILAVUZLARL .......o.ccoooooooooetsiec oo oo 14
IR P51 LR L0 07111 | (RS ———— 14
0 PR s LB 1T LT R (5 03| e e R S ———————— 14
2.3. Baz1 genel yonlendirici ilkeler ile ilgili yorumlar ... - 15
24 TR DAKKY o sreomsmssmmsmmssmmmmmssmmsmemssmesssssssopssessssenrytssss b A AT B R e it 20
2.5; Progranlarmy a R RIS o oo st o s s e s S S s e 20
2.6 Teftis TUMET Ve USTMENT ....ocinmsmsmussisiisssinsionsssesesssassssseetronsess s passssasismsssss s st 51815818 29
2.7 (AL Rl e AT A AR OO BT oo sossoaeamisnesipisisssat i s O SRS s 32
2.8 Ol CaECOk DA BBLET i i s i e S e R R 33
2.9, Raporlama ¥e SEAEIBTIRIEE. .......uueeusmsssssessssssessstssersosssbisihi s s AT s e 80 35
2.10. Diger Paydaslar ile ISDirliGi. ... 38
2.1, HALKLA TUSKILET ... 41

Bt B e e e 43
3. DRRVEENTS RUCAUIAT T IOZORY cccisimmissmmuisssminmiveriaiississsosssemssrsss i s amsntus s o0 A S SIS0 43

T IO st e R R 3 e 54 S S BYOAt 43
2. Sosyal giivenlik miifettisinin statiisl : birden fazla statii agiklanmistir. ... 43
3. Gorevin esas! (81 ve 129.Cfr ILO (Uluslar aras1 Calisma Orgiitii konvansiyonu,

|5 TEFtiS: KRNUDY.....conspmmesmmesmmmmomns sy s e SR S AR AT iy 43
4, En onemli teftis yeterlilikleri ... 43
5. Yorumlama RakKI. 44
6 STBRUE AOTVEI cussoesisus ovssissmsnaviessnansisei s ssiionesisss e isss msomss A3 OSSR A st 44
O T T R 44
8. Tammlama; sorgulama; tanima ve (dogru) belge ve goriis kisimlarinin incelenmesi ... .44

S S 1= S ST o o — 5 ) L



Is Teftis Sistemi Hakkinda Genel Uygulama Rehberi/ Sosyal Teftis

3.2;

9. Belge ve verilerin incelenmesi ve bunlara ihtiyac duyulmast........................... 45
10. Bazi ek inceleme Yetenekleri. ... 45
11. Kendisine yanlis muamele yapildigim dusiinen kisinin basvurusu ... 45
12. Mufettislerin baskalarina bilgi verme ve baskalarindan bilgi talep etme hakki ... 45
13. s Teftis Yasasimin yorumlarina gore; asagidaki durumlar s6z konusu oldugunda
ozel dikkat vererek adli baglamda bilgilerin ele alinacag dogru sekiller
LR sy I S 46
14. Kontrolln @ngeleNMES ..............cc.oooooooee oo 46
15. Federal veya yerel polisten yardim isteme hakki............oooi 46
16. Is MUfettisinin hak Ve 8AeVIeT................c.ooooooeoee 46
17. Bir devlet memuru olarak is mufettisinin hak ve odevleri..........o 46
18. Mufettisin mesleki faaliyetlerinde hak ve devleri ... 47
19. ILO (Uluslar aras1 Calisma Orgiitii) Konvansiyonlan ve is Teftis Kanunu................ 47
20. i FOCELELET. ..o 47
21, LoKaVELar: Ne Ve NEAEN ... es oo 47
22. Teftis hizmetleri tizerinde dis KONtIrOl ... 47
23. Sosyal mifettislerin adli sorumlulugu (yUKGMUGGEU).......ooooooooioooo 47
“Genel bir kontrol” metodolojisi icin belirlenen talimatlar ... 48
1. Genel teftisin ne zaman gerceklestirilmesi gerekir? ... 48
I oo T e ORe—————————— 49
3. SUPEG T@EISIM. e 50
4. Bitgt toplama SUreCT (UK ZIVATEE) i it i sreneereesene 51
5. Gerekli goriildiiglinde duyurularin ilan ve muhafaza edilip edilmediginin
BOIEEIOIRY: ssssiasosomsssosasszamasamssassassoes s RS s e reeemsesmmepacesms e eeerersemmmeeers st 52
(e 815 gy - BT o e 53
7. Toplanmis verilerin islenme SUr€CH ... h5
8. Sorusturmanin sonlandirlma SUr€CH ...........oooocoooooooo 60




ILIS!Is Teftis Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

1. GENEL

1.1. Vizyon
(Toplumdaki roliimiiz nedir?)

is Teftisi, calisanlarin genel olarak korunmasini saglayarak tlkenin surdurulebilir sosyo-ekonomik
kalkinmasina ve refahina katkida bulunmayr amaglamaktadir.

1.2. Misyon
(Bu rolii nasil yerine getiriyoruz?)

is Teftisi is giivenligi ve saglig ile calisma kosullan alamndaki tiim ulusal is mevzuati, ILO kon-
vansiyonlan ve tiim AB mevzuatina tam uyumu saglamay1 amaglamaktadir. Aym zamanda yetkilileri
bu alanlardaki tiim eksikliklerden haberdar edecek ve bu eksiklikleri telafi edecek uygun onlemler
onerecektir.

1.3. Strateji
(Nasil, ne zaman, nerede, kiminle...?)

Sonuc olarak is teftisi, Tirkiye'deki tiim calisan kisilerin sosyal, saglik ve glivenlik korumasi-
min genel olarak iyilestirilmesine yonelik uzun vadeli bir strateji tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
strateji aym zamanda is teftis kurulunun genel ¢alisma plam ile grup baskanliklanimin yilbik teftis
programlarin da yonlendirmektedir.

Yillik teftis programlan da sonug olarak, is mufettisi tarafindan gerceklestirilen eylemleri yon-
lendirmektedir. Bu teftis hizmetinin, siirekli olarak degismekte olan is piyasasina esnek bir sekilde
yamt verebilmesi gerekmektedir.

Teftis gorevinin acik bir sekilde yasama ile ilgili tim dizenlemelerin teftisini gerektirdigi du-
rumlar haricinde, is miifettisi bu teftis eylemini (ziyaretini) bu uzun siireli stratejiye bulundugu
genel katkisimin bir parcasi olarak algilamak zorundadir. Bu da miifettisin kendi teftis eylemini, cali-
sanlarin korunmasi icin en 6nemli oldugunu diisinduigti ihtiyaglar tzerinde yogunlastirmasi anlamina
gelmekte ve sonuc olarak da miifettisin eylemini simrlandirmaktadir. Bunu yaparken de mumkiin
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oldugunca fazla ¢alisan icin calisma kosullari ile calisma ortaminin iyilestirilmesine katkida buluna-
bilecek diger teftis eylemleri ve ziyaretlere daha fazla zaman ayiracaktir. ihlal hallerinde bulunacag
eylemlerde uygulanacak en iyi secenegin hangisi oldugunu degerlendirecektir: isverenlere (calisan-
lara) tavsiyelerde bulunmak, ihtar cekilmesi ve yasal gerekliliklere uyum saglanmasi ile ilgili azami
sureye karar verilmesi, isin durdurulmasn...

Bu degerlendirmede miifettis, uzun vadeli stratejinin gerekliliklerine uygun olarak elinden ge-
lenin en iyisini yapacaktir.

Isletmeler arasindaki haksiz rekabet saglik, giivenlik ve calisma kosullar icin zararli olabilir.
Kabul edilemez calisma kosular (sosyal damping), esit olmayan muamele (sosyal dislanma) ve sosyal
dolandincilik (kayit disi calisma) ile miicadele ederek is mufettisi sirketler arasinda adil bir rekabete
yonelik kosullarin olusturulmasina yardim etmektedir.

Is teftisinin ulussal seviyede, sektére seviyede ve sirket seviyesinde sosyal diyalogu gelistirmesi
ve tesvik etmesi gerekmektedir. Sosyal diyalog aynm zamanda ortaklik anlasmalan vasitasi ile haksiz
rekabet ile sistemli bir sekilde miicadele edilmesine de katkida bulunabilmektedir.

Bireysel sozlesme anlasmazliklarinin mevcut olmasi halinde her bir calisamn haklarimin garanti
edilmesi gerekmektedir. Bu su anda Is Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilmektedir. is Teftis Ku-
rulu en azindan bireysel s6zlesme anlasmazliklari s6z konusu oldugunda saglanan koruma seviyesini
sunan alternatif sistemler gelistirmelidir.

1.4. ilkeler -Genel yénlendirici ilkeler

Calisanlarin korunmasin gelistirmek amaci ile IM’nin 3 genel yaklasimi bir araya getirerek genel
stratejiye uygun sekilde calismasi gerekmektedir:

— sosyal diyalogun gelistirilmesini de kapsayacak sekilde koruma ve tavsiye
— diger onlemler yeterli olmadiginda yaptirnim uygulama
— yetkililere geri doniiste bulunulmas:.

Galisanlarin korunmasi hedeftir. Kanun bu noktada en énemli referanstir; fakat tek degildir ve
yaptinm da sadece diger secenekler yetersiz oldugunda uygulanan bir aractr.

Mifettislerin hangi durumlarda hangi yaklasimin uygun oldugunu degerlendirirken takdir hakla-
rm kullanmasi gerekmektedir.

Teftis hizmetinin sosyal diyalogun gelistirilmesi vasitasi ile diger paydaslan, ozellikle de mim-
kiin oldugunda kendi alani ile ilgili sosyal ortaklar kapsamasi gerekmektedir. Ciinkii bu kisilerin tef-
tisin ve miifettisin goriisiini paylasmasi, yonetmeliklerin ve ¢alisanlarin korunmasini gelistiren her
turll onlemin etkili bir sekilde uygulanmasim en lyi garantisidir. Ortaklik anlasmalari, yonetmelik-
lere uyumun iyilestirilmesi ve haksiz rekabet ile miicadele edilmesi icin iyi bir arac olabilmektedir.
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Teftis hizmetinin, siirekli olarak degismekte olan is piyasasina esnek bir sekilde yamt verebil-
mesi gerekmektedir. Sonug olarak calisma yontemlerinin stirekli olarak degerlendirilmesi ve adapte
edilmesi ile miifettislere siirekli egitim saglanmas1 gerekmektedir.

is saglig1 ve giivenligi ile calisma kosullan konusunda mifettisin biitiinsel bir yaklasim gelistir-
mesi gerekmektedir. Bir kisinin korunmamasi genel olarak diistiniilmelidir: uygunsuz calisma kosul-
lan, yetersiz saglik ve giivenlik korumasi bir kisiyi tamamen etkileyebilmektedir. Miifettislerin yap-
tiklan teftisler, isini kaybetme korkusuna yol acabilecek olan dolandincilik gibi kendi yeterlilikleri
disinda olan fakat sonug olarak ¢alisanlarin sagligim (iyilik halini) kotllestirebilecek ihlalleri ortaya
cikarabilmektedir. Miifettis buldugu ihlallere dikkat etmeli ve bunlart IM hizmetinin i¢ kurallarina
uygun sekilde yetkili makamlara iletmelidir.

Miifettisin kendi eylemi ile ilgili raporu, aksi kanitlanmadikca esas dogru olarak kabul edilmek-
tedir.

isveren, mifettisi, miifettisin teftis ziyareti esnasinda fark edilmeyen hicbir eksiklik ile ilgili
olarak suclayamaz. isveren her zaman igin kanuna uymak ve calisanlan korumaktan tam olarak
sorumludur.

Teftis, is teftisi ile ilgili konularda benzer dnleme ve uygunluk etkilerini elde edebilmek amaci
ile aym durumlara ayni sekilde ve aym kosullar altinda cevap verilmesini saglayacaktir. Mifettis
hem yerli hem de yabanci olan tim calisanlar icin karsilastinlabilir sartlarda esit koruma saglamaya
calismaktadir. Bir memur olarak miifettis aynmcilik yapamaz.

Miifettis, sorusturmalarim yaparken isverenlere, calisanlara ve diger paydaslara yardim etme-
ye, bu kisilerin hak ve sorumluluklarim, kendilerinden kanun nezdinde neyin beklendigini ve IST’den
ne bekleyebileceklerini anlamaya calisacaktir.

is miifettislerinin arastirma yetkileri

Teftis hizmeti bir polislik hizmeti degildir. Miifettisler polislerin aksine her bir durumdaki ih-
laller veya eksiklikler ile ilgili nasil hareket edeceklerine kendileri karar vermektedir. Bu da mu-
fettislerin takdir hakkidir. Miifettislere, calisanlan korumak gorevlerini kapsamli bir sekilde yerine
getirme firsat1 vermesi gereken son derece genis yetkiler verilmektedir. Sonuc olarak mufettislerin
isverenin gerekli diizeltmeleri yapmamak icin gosterdikleri tim direncin iistesinden gelmesi ve bunu
da calisanlarin korunmasini garanti edecek en iyi sekilde yapmas gerekmektedir. Mifettisler yapti-
rim yetkilerini, bu amag icin gerekli oldugunu disiindiklerinde kullanacak ve bunu da yetkilerinin
kullammini, calisanlan korumak icin gercekten gerekli olan sey ile simrlayarak uygun ve etkili bir
sekilde yapacaktir.

Mifettislerin eylemlerini her zaman icin sagduyunun yonlendirmesi gerekmektedir. Mufettis-
lerin genel hukuki ve idari gereklilikler ile talimatlari dikkate almas gerekmektedir. Miifettisler
isverenlerin veya kontrol edilen kiginin mahremiyet ve savunma hakki gibi kisisel haklarina saygi
duyacaktir. Aym zamanda da sorusturmalarinin etkililigini simrlamaksizin veya calisanlan kendi
sagliklarim ve giivenliklerini tehlikeye atacak durumlara sokmaksizin kendi eylemlerindeki normal
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tretim eylemini engellemekten miimkiin oldugunca kaginacaktir. Miifettislerin gorevlerinin has-
sasiyetinin farkinda olmasi ve miimkiin oldugunca da isveren adina sert bir tepkiden kacinmalidir.
Sonug olarak miifettisler her zaman icin kendi rolleri, yeterlilikleri, gorevi ve yetkileri ile ilgili
acik bir icgorii saglamaktadir. Miifettis kendi glivenligi icin veya sorusturmasinm yapmasi icin ge-
rekli oldugunda polisten yardim isteme yetkisine sahiptir,

Is Miifettislerinin Gorevleri

Is mifettislerinin is Kanunu ve Kararnameleri ile Is Teftis Kurulu tarafindan belirlenen mesleki
ahlak kurallarina tam olarak uygun sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Mifettislerin bir kamu
kurumunu temsil ettiklerini hicbir zaman unutmamasi ve kendi kuruluslarinin iyi itibarini distinmesi
gerekmektedir.

Mifettis, miifettise kendi istekleri ile veya mifettisin talebi lizerine sikayette bulunan veya
bilgi veren calisanlarin korunmasizligim tam olarak hesaba katacak ve bu kisilerin isimlerini isverene
acik edebilecek tiim eylemlerde bulunmaktan kacinacaktr.

Sonug olarak miifettis herhangi bir sekilde calisanlarin korunmasizhigina yol acacaksa, calisan-
lardan miifettis tarafindan alinan yazili bir beyam imzalamalarim istemeyecektir. Miifettisler, is
gizliligi olarak degerlendirilebilecek hicbir bilgiyi aciklamayacaktir. Miifettislerin yonetmelikler uya-
rnnca sorusturmanin gizliligine baglh kalmasi gerekmektedir.

1.5. Mufettisin takdir hakk:

81 Numarali ILO Konvansiyonuna gére mifettisler kendi takdir haklarim tam olarak kullanma-
lidir. Bu Konvansiyonun 17-2 numarali Maddesi bu takdir hakkinin temelini teskil etmektedir: “Is-
lemleri baslatmak veya islem yapilmasim 6nermek yerine ihtar cekmek veya tavsiyede bulunmak is
mufettislerinin takdir yetkisine birakilacaktir”.

Bu da is miifettislerinin bir ihlal halinde bir ceza vermesi veya Onermesi veya avukata bir rapor
taslagi sunmak zorunda olmadigi anlamina gelmektedir. Is miifettisinin kendisi, bir yaptinm oner-
mek icin yeterli derecede agir oldugunu diisiindiigii ihlallerin bir ilk secimini yapabilmektedir.

Bununla birlikte miifettisin takdir hakk: simrsiz degildir.

Prensipte miifettisin bir yaptinm uygulamay1 secmemesi halinde, sadece ihtar cekebilir veya
ihlali diizeltmek igin bir siire verebilir. Her iki eylem de ya gecmise ait bir durumun diizeltilmesi
(6rnegin makabline samil sosyal kanunlara uyulmamasinin diizenlenmesi gibi) veya gelecekteki ihlal-
lerin 6nlenmesini (6rnegin giivenlik veya saglik risklerinin 6nlenmesi gibi...) amaclamaktadir.

Takdir hakkimin miifettise ait olmasina ragmen, mifettisin bu hakki makul ve uygun bir sekilde
kullanmasi gerekmektedir. Miifettisin, bu dogrultuda yaptig1 hatalarin calisanlar ve sayginlik veya
kendi hizmetinin hukuki sorumlulugunu etkileyebileceginin farkinda olmas gerekmektedir.
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Miifettisin aym zamanda bu takdir hakkim hicbir zaman bir kisisel glic araci olarak kullanmamas:
gerekmektedir.

Takdir hakki miifettisin yetkisinin sadece resmi kismim ilgilendirmektedir. Bu takdir yetkisi,
miifettisin diger herhangi bir idari veya adli makama agiklamasi beklenen, is hukuku kapsaminda
yer almayan diger hicbir ihlal icin gecerli degildir. Miifettis bu takdir yetkisini, her zaman igin
sadakatle temsil edecegi kendi gorevleri ile kendi denetim hizmetinin hedefleri cercevesinde
kullanacaktir.

Mufettis hicbir idari veya adli makam tarafindan kendi takdir yetkisini kullanmamaya zorlana-
maz; clinkii miifettisin eyleminin amaci ¢calisanlarin korunmasidir ve miifettis calisanlarin somut bir
durumda en iyi sekilde korunmasina yonelik en iyi yolu degerlendirecek en uygun Kisidir.

Takdir hakki, sosyal kanunlar ile saglik ve giivenlik gerekliliklerine uyulmasinin saglanmasi i¢in
kullamlan araclardan sadece biridir. Miifettis olayin 6zelligini ve ciddiyetini, kanuna uymamanin ola-
s1 amac, calisamin gikarim ve sosyal giivenligini vb. dikkate alarak bir ihlali veya eksikligi durdurmak
icin en iyi yolun hangisi olduguna karar vermek zorundadir. Bunu yaparken de miifettisin bu takdir
hakki ile somut durumlarda verilen birbirinden bagimsiz kararlardaki belirli bir tutarlilik icin caba
sarf etme ihtiyaci arasinda mesru bir esitligi saglamasi gerekmektedir.

Miifettisin ihtar cekme, diizenleme i¢in siire verme veya yaptinm uygulamanin amag olmadigi-
nin: bunlarin sadece belirlenen bir hedefe ulasmak icin kullamlan araclar oldugunun farkinda olmasi
gerekmektedir.

Mifettisin kendi eylemini sistematik bir sekilde aciklamasina gerek yoktur. Bununla birlikte
miufettisin gecmise bakarak hangi kosullarda neyi neden yaptigini ve yaptigi seyi destekleyen yeterli
savlar oldugunu aciklayabiliyor olmasi 6nem arz etmektedir. Mifettisin her turli olas1 paydasa bir
sikayet sahibinin, bu sikdyet sahibinin stlerinin, sosyal ortaklarin, bir hakim ve diger idarelerin
mevcut oldugunu aciklayabiliyor olmas: gerekmektedir.

Mifettisin aym zamanda bazi ihlallerin hem kamu diizeni hem de kisisel haklarin korunmasi
iizerinde etkileri oldugunu dikkate almasi gerekmektedir. Takdir hakki, mifettisin ihlalleri inkar
etmesine izin vermemektedir.

Kasti sosyal dolandincilik olarak kabul edilemeyecek ve calisanlarin temel haklarnim derhal etki-
lemeyen kiiciik idari ihlaller ile agir ihlaller (haksiz rekabet, yasadisi isler, yabanci iscilerin yasadisi
istihdamina sebep olan mali dolandincilik gibi) arasinda bir aynm yapilabilmektedir. Agir ihlaller
s6z konusu oldugunda takdir hakki ya yaptirim ya da diizenleme icin kesin bir siire belirlenmesi ile
simirhdir.

Ayni ihlaller ile ilgili herhangi bir siire belirtilmeksizin veya yaptinm uygulanmaksizin verilen
ihtarlar, takdir hakkimn kabul edilebilir bir kullamm degildir.

Takdir hakkimin kullamlmasi kisisel bir hak degil bir gorevdir.

Her bir is miifettisi, bir tarafta kendi eyleminde tutarlitik yakalamak amaci ile (ve elbette asin
tutarsiziiklardan kacinarak) iT hizmetine duyulan ihtiyag ile diger tarafta mifettisin kendi meslek-
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taslar veya ustlerinden daha asina oldugu belirli bir durumda analiz yapma ve karar verme olasiligi
arasinda mesru bir denge olusturma ihtiyaci ile ilgilenmek zorundadr.

Kendi kurumu tarafindan diizenlenen toplantilarda meslektaslar ile birlikte takdir hakkinin
uygulanmasi ile ilgili deneyimlerin paylasilmasina diizenli ve acik bir sekilde katkida bulunarak mii-
fettisin tutarli bir teftis kiiltiiriine katkida bulunmasi gerekmektedir.

Baz1 agik kurallarin gegerli olmasi gerekmektedir:

Aym ihlal ile ilgili olarak baska bir teftis kurumu tarafindan énceden bir ihtar verilmis olmas
halinde, eger ihlal devam ediyorsa miifettisin belirli bir siire icinde diizenleme yapilmasim talep
etmesi veya bir yaptinm onermesi gerekmektedir.

Baska bir teftis kurulu tarafindan bir yaptinmin énerilmis olmasi veya ihlalin hali hazirda yargi-
sal kovusturmaya tabi olmas hallerinde, miifettisin eylemi hicbir sekilde ihlalin kendisi icin daha az
onemli oldugu izlemini uyandirmayacaktir.

Mifettisin saglik ve giivenlik agisindan ciddi tehlike olduguna hiikiim vermesi veya isverenin
cabisanlanina diizgiin sekilde 6deme yapmamasi halinde, mifettis isverene hicbir sekilde 6diin ve-
remez.

Kayit dis1 calisma halinde, takdir hakki sinirl olacaktir ve kesin sartlar altinda dizenleme ya-
pilmasi gerekecektir.

Yabanct iscilerin yasadisi istihdami veya insan kacakciligi hallerinde, takdir hakk gecerli degil-
dir.

iflas halinde, takdir hakki gecerli degildir.

1.6. Programlarin Hazirlanmasi

Sonug olarak is teftisi, tiim calisan kisilerin sosyal korumasinin genel olarak iyilestirilmesine
yonelik uzun vadeli bir strateji tarafindan yonlendirilmektedir. Bu strateji ayn1 zamanda is teftis ku-
rulunun genel calisma plani ile grup baskanliklarinin yillik teftis programlarini da yonlendirmektedir.

Yillik teftis programlan da sonug olarak, her bir is mifettisi ve bu mifettislerden sorumlu olan
gruplarin baskanlan tarafindan gerceklestirilen eylemleri yonlendirmektedir.

1.7. Teftis Tirleri

Genel teftis, takip teftisleri ve 6zel sorusturmalar ve arastirmalar gibi farkl turlerde teftisler
gerceklestirilmektedir.

Teftis turleri ve yaklasimlarimin somut kosullarin islevi, sektor, hedef, konunun karmasikligi, on-
celik belirleme, mevcut olan miifettislerin sayisi, mevcut zaman ve makul olarak beklenen sonuclar
gibi tiim konulara uyarlanabiliyor olmasi daha esastir.
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Bu tipoloji temel gorevlerin yerine getirilmesi igin temel ilke degildir. Cesitli kontrol yaklasim-
lanimin arasindan yapilan secimler daha cok etkinlik ve verimlilik ihtiyaclan ile ilgilidir ve bu secim-
ler kaynak, hedef, konu veya karsilasilan problemler ne olursa olsun bir sorugturmay! yurtitmek i¢in
en iyi sekilde cevap vermelidir.

1.8. Raporlama (ve istatistik)

Arastirmalar ile ilgili raporlamanin sadakatle ve IST tarafindan diizenlenen dahili kurallar uya-
rinca yapilmasi ve bulgulann acik bir sekilde belgelenmesi gerekmektedir.

Buna ek olarak miifettisler raporlanim hazirlarken her bir miifettisin uymasi gereken genel stra-
tejiye sistematik bir dikkat gostermesi gerekmektedir. Raporunu hazirlarken miifettis is dinyasinda
karsilasilan yeni sorunlarin yaninda mevzuattaki tim eksikliklere de ozel bir dikkat gosterecektir.

Rapor hazirlamaya ek olarak miifettisin en fazla dikkati kendi sorusturmasi ve bulgulan ile ilgili
istatistiki verilerin dogru sekilde girilmesine gdstermesi gerekmektedir; clinkii bunlar Teftis Kurulu,
siyasi karar vericiler, sosyal ortaklar ve tiim paydaslar adina ulusal, yerel ve sektorel seviyede ilgili
makro bilgilerin beslenmesi igin gereklidir. Bu istatistiki veriler faaliyetlerin ve belirlenen dncelikle-
rin degerlendirmesini hesaba katarak her tirli islemin kaynagin teskil etmektedir.

1.9. Diger kuruluslar ile isbirligi
Stratejinin onemli bir kisrm asagidaki gibidir:

Stratejileri koordine etmek ve bilgi ve deneyimleri paylasmak amaci ile diger bakanliklar, kuru-
luslar ve kurumlar veya 6zel paydaslar ile is konularinda dogrudan veya dolayli sekilde mudahil olun-
mas1 vasitast ile etkili iliskilerin kurulmasi ve deneyimlerinden faydalanmak amaci ile dnceliklerini
hesaba katarak, desteklerini saglayarak ve dikkatlerini sektor sorunlarinin ¢ozilmesi ihtiyaclarina
cekerek sosyal ortaklar ile etkili iligkilerin kurulmasi.

1.10. Halkla iliskiler

Ozellikle de hassas olan veya toplum iizerinde biiyiik etkisi olan konular ele aldiklarinda genel
olarak teftis programinin ve ozel olarak da belirli eylemlerin sonucu, eylemler basina ve kitle ile-
tisim araclarina aciklandiginda ve diizgiin bir sekilde yorumlandiginda caydina ve onleyici bir etki
olusturmaktadir. Bu etki kiicimsenmemelidir.

is Teftis Kurulunun yilik raporunun diizenlenmesi bu basin odakli adimlardan sadece biridir;
fakat aym zamanda da IM’nin su anda yapmakta oldugu proaktif aciklama da degerlidir.
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2. SOSYAL TEFTIS KILAVUZLARI

2.1. Genel yorumlar

isyerindeki saglik ve giivenlik, calisma kosullan ve sosyal glivenlik primlerine istinaden; miifet-
tis butlinsel bir yaklasim gelistirmelidir. Bir kisinin korunmasinda séz konusu olan eksiklik bir biitiin
olarak degerlendirilmelidir: uygunsuz calisma kosullar1, saglik konusundaki zayifliklar ve giivenlik
korumasinin hepsi birlikte kisiyi etkileyebilir. Bu durum; isci kayit dist oldugunda ya da belgesi olma-
yan yabanci bir calisan s6z konusu oldugunda daha da yaygindir.

Mifettislerin yaptig1 inceleme sonucunda; kendi yetkileri disinda olan fakat gerceklestiginde
calisanlanin refahim daha da bozan, isini kaybetme korkusuna neden olabilen kanuna kars ihlaller
agi1ga cikabilir. Miifettis buldugu bu ihlalleri belirlemeli ve bunlar calisma teftisi(Ll) hizmetinin ken-
di icerisindeki kurallara uygun olarak ilgili yetkili makama aktarmalidir.

Stirekli degisen isci diinyasin ve karsilasilan sorunlan gérmek icin somut eylemler baglaminda devam
eden zorluklann yam sira calisma teftisinin(Ll) en 6nemli ana motifi “esneklik” ve uyumlu kabiliyetler
olmalidir.

Turkiye’deki esas kilavuzun yapisi ve icerigi hakkinda yorum: Kasith olarak yalmzca ilk boliime
yonelik yorumlan tercih ettik ( genel prosediirler). Bunlar; teftis calismasinin cogu icin izlenecek
yolu diizenlemesi gereken ana talimatlardir. Bunun yani sira, ddev bilim( deontoloji) ( mufettislerin
gorevleri ve haklar), denetleme yetkileri, genel kontrol metodolojisi, gegici proje denetimleri,
raporlama ve istatistik, vb. gibi bircok 6zel konu icin bunlardan baska belirli talimat kiimelerinin
gelistirilmesini tavsiye ederiz. Bundan dolay: ikinci bolim hakkinda herhangi bir yorum yapmaktan
kagimyoruz. Tlim bu kosullar farkli 6zel mevzuatlarla ilgili oldugundan her biri icin bir kontrol listesi
yapilmas tavsiye edilir.

2.2. Strateji hakkinda Yorumlar
(Nasil, ne zaman, nerede, kiminle...?)

Sosyal calisma miifettislerine yonelik esas baglayici kilavuzlar bazi 6nemli ana noktalar baki-
mindan eksiktir; bunun nedeni ise kismen de olsa mevzuatin bu konuyu ele almamasi ya da cerce-
vesini olusturmams olmasidir.
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Mevzuatin eksik oldugu bu gibi durumlarda; calisma miifettisleri ILO Anlasmasi No: 81 de be-
lirtilen temel rollerine uygun sekilde davranabilir ya da ¢alisma teftisinin(Ll) vizyon ve misyonunu
karsilamalan sartiyla yeni stratejiler gelistirebilir. Bu ana noktalann bazilan sunlardir:

Temel hedef iscilerin tam olarak korunmasi olup hedefler bununla sinirh degildir.

Ustlenilen sorumluluklar arasinda soz konusu olan haksiz rekabet; saglik, giivenlik ve calis-
ma kosullan isciler agisindan zararli olabilir. Calisma miifettisi; kabul edilemez nitelikteki calisma
sartlan, esit olmayan muamele (sosyal dislanmistik) ve sosyal dolandincitik ( kayit dis1 calisma) ile
miicadele ederek; sirketler arasinda adil bir rekabet ortami olmas icin gereken sartlan olusturmaya
yardim eder.

Sosyal dolandinicilik ile miicadele Devlet biitcesine yonelik gelirin garanti edilmesi acisindan
da cok 6nemlidir. Avrupa’da yapilan ¢alismalarda sosyal dolandinciligin vergi dolandinciligi ile ya-
kindan iliskili oldugu ispat edilmistir. Dolayisiyla; calisma miufettisi, calisanlarin Sosyal Glivenlige
kayit ettirilmemesi ve sosyal glivenlik avantajlanimin suistimal edilmemesine ( orn: haksiz kazanilan
gelirler) yonelik konulara yogunlasmalidir.

Ulusal, sektorel ve sirket diizeyinde sosyal diyalogun gelistirilmesi ve tesvik edilmesi de bu an-
lamda yararli olmaktadir. Sosyal diyalog; ortaklik anlasmalan araciigiyla ve ayrica sosyal ortaklar
tarafindan toplu anlasmalarda diizenlenen; dolandinciliga karsi cerceveler yoluyla, haksiz rekabet
ve sosyal dolandincilik ile sistematik bir sekilde miicadele edilmesine katkida bulunabilir.

Kendi bireysel diizeyinde; calisma miifettisi, denetimi i¢in yararli olabilecegini distindugu her
zaman isci sendikas1 temsilcileri ile temasa gecebilmelidir. Boyle olsa bite; belirli meselelere isciler
ve isverenlerden olusan tamnmis kuruluslanin dikkati cekilmelidir. Unutulmamas gereken nokta;
pro-aktif bir yolla isci kanunun uygulanmas ile ilgili uygun bir bilgi ve fikir sistemine ait kilavuzun
belirlenmesinin 6nemi ve bunun sonucunda olusacak olumlu koruyucu etkidir. isverenler gorev ve
haklar hakkinda ne kadar fazla bilgiye sahip olursa, mevzuatlar daha yaygin sekilde yerine getirilir
ve calisma miifettisi esas problemlere daha fazla odaklanabilir. Calisma miifettislerinin mumkun
oldugunca fazla amaca uygun ve kavranabilir bilgi olusturma ve aktarmaya yonelik tim cabalan ve
arastirmalan, ne seviyede olursa olsun ve hangi grubu hedef alirsa alsin ( bireysel isverenler, isci
sendikalan, isciler, kamu,...), uzun vadede bir yatinm olarak geri donecektir.

2.3. Bazi genel yonlendirici ilkeler ile ilgili yorumlar

a) Miifettisler ile ilgili Tiirkiye'deki esas baglayic1 kilavuzlar
Miifettislerin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari
iLK BOLUM, Calisma miifettislerinin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari.

Calisma miifettislerinin gérevleri ve sorumluluklan 5690 sayili Kanun ile onaylanan 81 sa-
yili Is Teftisi Hakkinda Sozlesme’nin hiikiimleri, 3146 sayil Calisma ve sosyal Guvenlik Bakan-
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Isverenin yasal mesuliyetlerinin ihlaline yonelik sorumlulugun tiimiini tek basina tasidig
kesin bir onerme olarak dikkate ainmalidir. Bu sorumlulugunu miifettise aktarmasina izin veri-
lemez.

Darbogaz durumlan s6z konusu olabilir: mufettis kontroliinii yaparken tistlenilen isin yerine ge-
tirilmesini engellemekten &tiirii sorumlu tutulmall mdir? Gozlemlerinde fiili bir hata yapip savciya
rapor verdiginde ya da idari bir cezaya neden oldugunda bu eylemden dolayr sorumlu mudur? Isten
¢ikarnlma durumunda yasal siirece miidahale etmemesinden 6tiirii sorumlu mudur?

Temel bir varsayimla baslandi§inda cevaplar “HAYIR” olmalidir. Bu varsayimda; miifettisin zarar
verme amaci gitmeden gorevini yaptigi, mantikli bir “ iyi aile babas1” olarak normal, uygun bir se-
kilde davrandig varsayilmaktadir.

Taahhtidun aksamaya ugramasi; miifettisin basi izerinde duran Damokles’in kilici olarak algi-
lanmamalidir.

Tam tersine; denetimden kurtulmak niyetiyle sorgunun isveren ya da calisanlan tarafindan ka-
sith olarak aksatilmasi sosyal hukukun en agir basan ihlallerinden biri olarak degerlendirilmeli ve bu
duruma uygun ciddi yaptinmlara neden olmalidir.

Belgika’da gorevler yerine getirilirken islenen ve zarara neden olan (maddesel, maddi ya da
adil yargilamadaki hak gibi ahlaki) hatali bir hareketinden dolay1 devlet memuruna yiiklenen hukuki
mesuliyet sunlarla simrlidir:

Kasti olarak islenen cok onemli bir hata, hile, diizenli olarak tekrarlanan ( surekli) bir ufak
hata. Diger tiim kosullarda; resmi memurlan tarafindan islenen tiim eylemlerden yalnizca Devlet
sorumludur. Magdurlara yonelik bir garanti olarak, tazminatlarn Devlet her zaman icin kendi he-
sabindan oder fakat bunu yukarida belirtilen 3 istisnai durumda hukuki mesuliyet tasiyan devlet
memurundan geri talep edebilir.

Mifettis, isveren tarafindan gonderilen celpnameleri alabilir. Belcika hukuku mahkemede ba-
kanlik tarafindan karsilanan, licretsiz yasal destek sunan bir sistem olusturmustur.

Sosyal miifettislerin tarafsizhg & bagimsizhg

Calisma miufettisleri tarafsiz olmali ve de siyasi simiflar, sosyal ortaklar, mahkemeler& yargi
sisteminden bagimsiz olmalidir. Mifettisler hiyerarsilerine, misyonlarina ve paydaslarina tam bir
baglilik ile hareket etmeli ama aym zamanda elestirel, nesnel ve bagimsiz olmalidir. Bunun anlami:
eylemlerinde ayn1 anda hem hakim hem de taraf olmamaktir.

idari para cezalan dayatan ihlalleri idareye getirirken tamamiyla 6zgiin bir sekilde hareket et-
melilerdir. Adil yargilanmayi garanti etmedigi icin saldiriya ugrama riski olmadan iki taraf arasinda
karsiikli etkilesim miimkiin degildir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi’nin dava hukuku idari para
cezalan uygulamaktadir.
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ideal olarak; bireysel kontrat anlasmazliklar ile ilgilenmekten kagimlmahdir, ¢linki bu an-
lamda alinan herhangi bir karar daha sonraki hukuk usulii ile ters diisebilir ve miifettisi muskiil
bir durumda birakabilir.

Cahisma miifettisleri sirket diizeyinde toplu sozlesmeler yapabilen nitelikteki is¢i sendikala-
rnmn belirlenmesine karismamalidir, grevler vb. gibi durumlarda herhangi bir payr olmamalidir.
Bu ¢ok onemli alanlar sosyal ortaklara ayrilmahdir,

Saldin, kot muamele, tehdit, ahlaksiz girisimler ve asir baski(stres) kurbam miifettisler uzun
vadede ekibini zarar ugratacak etkilere maruz kalabilir.

Oneri 2

Miifettisleri korumak igin calisma miifettislerinin hukuki sorumluluklarim simirlandiran bir
sistem olusturulmalidir.

Oneri 3

Calisma miifettislerinin tarafsizligim, bagimsizligim ya da giivenligini tehlikeye atan du-
rumlarin bir envanteri cikartilabilir.

Oneri 4

Destek ihtiyaci olan miifettislere yonelik olarak etkin bir yardim masasi duzenlenebilir
(ahlaki destek, sosyal ya da ailevi destek, psikolojik yardim, polis yardim ve hukuki yardim.)

B3) Iscilerin-davacilarin korumasizligi

Davaci icin sikayette bulunmak; genellikle, kendicalisma kosullanim ya da adina sikayet sundu-
gu sahsin calisma kosullarim iyilestirmek icin basvurulan en son caredir. s miifettisi bunun farkinda
olmalidir. Bu nedenle, her sikdyet dikkatle ve gizlilige 6nem verilerek ele alinmalidir. Sorusturma
yapilan herhangi bir durumda; ITK isvereni gozlemlemeli ve ona intikam almaya yonelik herhangi
bir eyleme izin verilmeyecegi ve bu konularin mahkeme huzurunda tartisilabilecegi agiklanmalidir.
Sorusturma esnasinda; ITK isverene bir sikayet alindigim hig bir zaman igin soylememelidir. Fakat
bazen isverenin sikayet edildiginden ( isci ya da lclincii bir kisi tarafindan) siiphelenmeyecegi nite-
likte sorusturmalarin yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Ornegin bir avug dolusu iscinin calistigi ¢ok
kiiclik bir fabrikada, ITK davaciyr bu konuda bilgilendirmelidir. Bunun sonrasinda davaci sikayetinin
ele alinacag en uygun yolu belirleyebilir. Digerlerinin yaninda; sikayeti hakkinda daha fazla sorus-
turma yapilmamasina karar verebilir ve bu da sikdyetinin yalmzca bir bilgi olarak iTK’de kaydedildigi
anlamini tasir. Ornegin: ufak ve farkli konularda zaman icerisinde s6z konusu olan baz sikayetler
bircok sosyal mecburiyet durumunda isverenin genel yasadis1 tavrim gosterebilir.
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2.4. Takdir hakki

a) Mifettisler ile ilgili Tlirkiye’de esas baglayic kilavuzlar

Duzensizlikleri (ihlalleri) bulduktan sonra miifettisin lstlenebilecegi eylemler (reaksiyonlar);
farkli olasitiklar, tercihler, oncelikler, motivasyon vb. ( raporlarin icerigine yonelik talimatlar istis-
nadir) Uzerine yapilan yorumlarla mantikli ve yapisal bir yolda ele alinmistir.

b) Yorumlar ve Tavsiyeler

81 say1li ILO Konvansiyonu uyarinca; ¢alisma miifettislerine takdir yetkisini kapsamli bir sekilde
ve saygideger ortamlarda kullanma 6zgiirligii ( ve gorevi) verilmelidir.

Oneri 5

Calisma miufettislerinin takdir hakkina yonelik daha iyi diizenlenmis ozgiirliikler tanin-
malidir. Bunu yaparken korunan calisanlarin haklar, kamu diizenine sayg! ve sosyal guvenlik
konular dikkate alinmalidir. Olasi durumlarin ve bunlara uygun miifettislerin minimum bir
tablosunun olusturulmasi ¢ok avantajli olabilir. Bir biitiin olarak sosyal miifettislik kendine
ait iyi secilmis oncelikleri mimkiin oldugunca gelistirmeli ve buniar istenilen bir standarda
getirmelidir.

2.5. Programlarin Hazirlanmasi

c) Miifettisler ile ilgili Tiirkiye’deki esas baglayici kilavuzlar

IKINCi BOLUM - Denetleme Programlaninin Hazirlanma ve Gérevlendirme Istemlerini yoneten
Prosediir ve ilkeler

1 Programlarin Hazirlanmasi

1.1. Denetleme programlarinin iki baslik halinde hazirlanmasi gerekmektedir; bunlar idari
yonlerle ilgili programlar ve mesleki saglik ve giivenlik ile ilgili programlardir. Temelde uygulanma-
l1 ve ayni isletmede iki denetim tiirii de yiiriitiilebilir oldugunda bu iki denetim es zamanli olarak
gerceklestirilmelidir.

1.3. Calisma denetleme Kurulu’nun Grup Baskanliklar1 “ Genel Calisma Plam” ve bunun ilke-
lerini dikkate alarak “Yillik Denetleme Programlari” hazirlamaktadir. Yillik Denetleme Program
aylik olarak hazirlanir ve isletmenin adini, kayit numarasini ve adresini icerir.
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1.4. Yilik denetleme programlarinin Is Teftis Kurulu tarafindan gézden gecirilmesinin ardindan
bu programlar onay almak lizere bakanliga teslim edilir. Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra;
grup baskanlarina bir bildirim gonderilir ve yillik teftis programlari uygulanir...

1.5.2. Sikayetler, ihbarlar, ... ile ilgili sorusturma taleplerine oncelik verilmelidir. .

2 Programlarin Belirlenmesi -

2.1. Miifettislere gdrevler Bakan, Is Teftis Kurulu baskani ya da grup baskanlik makaminin bas-
kani tarafindan verilir.

2.3. Mifettise saglanacak aylik teftis programlari dort kopya halinde diizenlenmelidir. Bir kop-
yasi miifettise verilmeli, kalan lc¢ kopyadan bir tanesi Calisma Miifettisli¢i kuruluna gonderilmeli
ve bir kopya da grup baskanligindaki géreviendirmelere ait evrak dosyasina koyulmalidir.

a) Yorumlar ve Tavsiyeler

Nokta 1.1.: “bltincil” bakis agisindan bakildiginda bu islem yararhidir. Bununla beraber, iki
boliim (sosyal ve mesleki giivenlik ve saghik) arasindaki farkli miifettislik yaklasim ag¢isindan es
zamanlilik karakter etkinligini azaltabilir. (sirketin islevlerinin yam sira). Her iki miifettislik bo-
limiinlin ihtiyaglar ve olasitiklarimin islevi agisindan bu degerlendirmeye yer verilmesi daha iyi
olacaktir.

Nokta 1.3. yillik plamin aylik olarak hazirlanmasi agir bir idari yiik olabilir. Cogu zaman; denetle-
me kurullan kiiresel yillik raporlarint hiikkiimet ve ILO i¢in hazirladigindan; plantlan bir takvim yilina
dagitmak ve miifettislerin sayisini dikkate almak ( her miifettisin verimi) avantajli olacaktir. Ug ay-
ik izleme ve degerlendirme tavsiye edilebilir. Denetleme yapmak icin sirketlerin timuntn adim ve
adresini belirtmek daha da agir bir yiik olabilir. Bu tercihi birimlerin yerel baskanliklarinda yer alan
isverenlere ve mifettislerin kendilerine birakmak daha avantajli olacaktir.

Nokta 1.4. Geneli ilgilendiren bir probleme dikkat cekmek icin ya da hiikimet bir yasama veya
istenmeyen bir uygulamayi ozellikle vurguluyorsa; bakanin veya hilkiimetin baz1 6zel taleplerine
yanit verebildigi siirece, yilik miifettislik programlannin Bakanlik onayina sunulmas1 mantiklidir.
Aksi halde; sadece bildirim icin teslim edilir. Yilsonunda alinan, miifettislik aktivitesinin global so-
nucuna yonelik yillik rapor ilgili tim konularda yorum icerebilir. Kontrol edilecek isverenler listesi
icin hiikimetin onayin1 almak adina uluslararas: standartlara ve ILO standartlarina uyumlu degildir.
Bu miifettislerin bagimsizlik ve tarafsizligin1 tehlikeye atabilir.

Nokta 1.5.2. Bircok onemli eyleme ve misyona karsilik gelen sonuca ve 6zellikle ilk olarak dikka-
te alinan stratejiye yonelik oncelikler yillik miifettislik planlan ile dlizenlenmelidir, Otomatik olarak
olmasa da sikayetler ve ihbarlar bu kapsama girer. Hangi sikayetlerin ya da ihbarlarin dncelikle ele
alimp alinmayacagina karar vermek icin filtrelemeye gerek duyulmaktadir. Bu degerlendirmenin en
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iyi yapilacag yer; birimlerin yerel baskanliklandir. Bu ilkenin kabul edilmesi nokta 1.5.8’in ( Sikayet
dilekcelerinin sayis1 yillk miifettislik programin uygulanmasim engelleyen bir seviyeye ulasirsa,
sorusturma surecini kolaylastirmak icin, grup baskanliginin yer aldigi ildeki sorusturma talepleri
ile ilgilenmek icin grup baskanligi icerisinde bir komisyon olusturulabilir) yirirliikten kaldinlma-
sina neden olacaktir.

(Bakimz B1).

Nokta 2.1. “dayatilan” sorusturmalara ydnelik bir istisna soz konusudur, buna benzer tiim mii-
fettislik programlan icin mifettisleri gorevlendirmemek, boylelikle kendi adlarina kullanacaklar
dengesi iyi kurulmus herhangi bir inisiyatifin kapsam disinda tutulmasi daha yararl olmaz mi? Sonuc
olarak; birimlerin yerel baskanlar da bazi somut teftislere cikabilmektedir.

Madde 2.3. Somut miifettislik programlan ile ilgili kararlar (isim listeleri vb. ile) kendi birimle-
rinin yerel baskanliklarinin gozetimi altinda miifettislerin sorumlu oldugu secimlere birakilirsa, bir-
cok tam kopyay1 Kurula ve Grup baskanliklarina génderme konusunda bir yiik ve is yiikii olusacaktr.
Programlarin beslenmesine yonelik onayr almak icin bu agir is yiikiinii tasimak yerine miifettislerin
sonuglan degerlendirmesi daha verimli olmalarini saglayacaktir.

Yukarida bahsedilen agiklamalara ek olarak, bir sonraki seneye yonelik is programina ait genel
onceliklerin “toptan” olarak is teftisinin tamam icin LIB tarafindan gelistirildigi belirtilmelidir. Bu
onceliklerin olusturulmas esnasinda zorluk ¢ikaran {ic ana durum tespit edilebilir: bireysel s6zlesme
ihtilaflarimin ele alinmasi, yillik planlarin olusturulma yolu ve sosyal dolandincilik ve kayit disi calis-
ma ile savasmak igin sarf edilen bliyiik caba.

b1) Bireysel sikayetlerin Degerlendirilmesi.

Uluslararasi konvansiyonlar ve ulusal kanunlar gercevesinde; calisma miifettisi, tim calisma
dunyasimn korunmasina yonelik bir misyonu yerine getirmekten sorumlu olan bir devlet memurudur.
Bundan dolayr miimkiin olan en fazla sayida is¢i icin etkin olarak gerceklestirebilecegi misyonlar
ustlenmelidir: mumkiin oldugunca isverenleri izlemelidir. Bireysel sikayetlerin degerlendirilmesi:
genellikle bu hedef ile uyumlu degildir. Tabii ki; problem ¢6zme bakimindan bireysel iscilere mim-
kiin oldugunca yardim edilmelidir. Fakat buna ragmen; sirketteki genel bir tavrin yansimasi olarak
daha fazla sayida is¢iyi etkileyen ve 6zellikle s6zlesmeden dogan haklarin kapsami disinda olan sui-
istimallerle ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi daha 6nemlidir.

Calisma kosullan yasamasr ile ilgili her gercek sikayetin ITK tarafindan incelenmesi daha uygun
olabilir. Fakat bu, bir mesuliyet degildir. Sikdyetler iTK tarafindan filtrelenmelidir. Denetlenmeye
verilen misyonlarin sayis1 goz oniine alindiginda miifettislerin sayis1 cok da 6nemli degildir. Bundan
dolayr; bu, diger alanlarda yillik denetleme planlarinin ve énceliklerinin olusturulmasina yonelik
onemli bir engel teskil edebilir.

Yalnizca bireysel sozlesmelerden dogan haklarla ilgili sikiyetlerle; sadece tavsiye ve bilgi veri-
lerek, sirkete miidahale etmeden ilgilenilmesi daha uygundur. Davaciy1 bir avukata yonlendirirken,
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isci sendikasi ya da is¢i mahkemesi tercih edilmelidir. Bireysel sozlesmeden dogan sikayet; calisma
kosullar, sosyal dolandincilik, glivenlik ve saglik gibi iscilerin biiyiik boliimiiniin muzdarip oldugu
diger cesitli eksiklikler ile yakindan iliskiliyse; bu kural istisna edilebilir.

ITK “bireysel sozlesme haklan& mesuliyetleri” ile ilgili tavsiyegbilgi verme isinin disinda ne
kadar ¢ok kalirsa, ilgili diger suiistimallere o kadar fazla odaklanabilir.

Dahasi; rica edildiginde hizh kararlar almak zorunda oldugu bireysel sozlesme ihtilaflan
kapsamindaki meselelerde calisma miifettisinin ayn1 anda hem hakim hem de taraf olmasi ILO
& ITK icin diizenlenen uluslararasi standartlarin 6zii ile uyusmamaktadir. Miifettis tek basina

gorevli olmamalidir,

Bireysel konular ile ilgilenen misyonlar istisnadir. Bireysel problemler (davalar) calisma ihti-
laflarinda uzmanlasmis mahkemelere tevdi edilmelidir. Belgika ve diger Avrupa iilkelerinde oldugu
gibi bu mahkemelerin kansik bir yapisi olabilir ( profesyonel yargiclar ve ayrica isverenleri ve
kendi isini yapanlarn temsil eden isci sendikalar ve orgiitler tarafindan gorevlendirilen “ sosyal
hakimler”).

Karisik isci mahkemeleri yapisi ile ilgili eski ( ylrirlikten kaldinlan) Turk kanunu, taninmis
isveren oOrgltleri ve isci sendikalarina yonelik daha saglam bir ¢cerceve ile tekrar uygulanmaya bas-
lanmalidir.

Bu mahkemelerdeki davalar esnek, serbest ve basit prosedirler araciigiyla en demokratik yol-
dan garantilenmelidir.

Calisanlar; is¢i mahkemelerine kolaylikla ve ucuz yoldan erisebilmelidir. Yasal tavsiye merkezi
aracihigiyla yasal destek ya da lcretsiz yardim sistemi olusturulmalidir. Mahkemelerde yasal destek
saglama konusunda is¢i sendikalan tyeleri icin 6nemli rol oynayabilir.

Buna ragmen sikayetin degerlendirilmesi gerekiyorsa; mifettis, firmada ozet niteliginde genel
bir kontrol yaparak sikayeti idare edebilir. Ornegin; isci yevmiye araligina uygun odemeler alma-
maktan sikayetciyse; mifettis diger iscilere ya da temsili bir gruba 6deme yapilan zaman araligini
denetler. isin siiresi, masraflarin karsilanmasi gibi baska noktalar da denetler. Bu, isverene karsi
baska sikayetlerin birikmesini engeller.

Bu nedenle; miifettis mudahalesini tek bir bireysel sikayet ile simirlandirmaz, bunu yerine
sikayetin varligim gizlemek icin kontrolu bir sekilde genisletir. Kanunun uygulanis sekli herkes
icin aymdir ve cok sayida kontrol yapilmasina gerek duyulmaz, etkinligi arttirir ve maliyetleri

azaltir.

ILO’nun (R81 s Teftisi ile ilgili Tavsiye Karari, 1947) “...8. Calisma miifettislerinin fonksi-
yonlar galisma ihtilaflan ile ilgili siireglerde arabulucu ya da uzlastiric1 olarak gorev yapmayi
icermemelidir.” seklindeki ifadesi vurgulanmalidir,
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Oneri 6

Belcika'da, taraflar arasindaki calisma sozlesmesinden kaynaklanan ihtilaflar uzun sure
once Calisma miifettisligi kapsamindan kaldirildi ve bu ihtilaflar sosyal ortaklarin yardimc
hakimler olarak temsil edildigi isci mahkemelerine birakilds.

Calisanlarin mahkeme oturumlarinda isci sendikalan tarafindan kendilerine sunulan Uc-
retsiz yasal ekspertiz destegi mevcuttur.

Benzer bir yaklasimla; Tirkiye’deki sosyal miifettislerin daha global hedefler ve toplu
menfaatler ile daha fazla ilgilenmesi i¢in bos zaman yaratilabilir.

b2) Yilhk planlarin olusumu ve dncelikler
Kapasiteye bagli nedenlerden 6tirii tiim sirketler denetlenmeyecektir.

ITK; iscilerin temel haklanm ihlal eden sikayetlerin degerlendirilmesi icin yeterli zaman bi-
rakip odaklanarak, hedefler, yillk hedefler ve stratejik planlar olusturarak baslica onceliklerini
diizenlemelidir.

Kontrollerde sz konusu hedefler nasil belirlenebilir?

a) Kismen; sikayetlerin takip edilmesi gibi herhangi bir sekilde yapilmasi gereken kontroller
ve dayatilan diger sorusturmalar ( bakanin, baskanin, savcimin, diger kamu kurumlarinin, sosyal or-
taklanin, bir isletme miessesesinin istegi lizerine) araciligiyla. Bu taleplerin bircogu is¢i kanunu ve
calisanlarin korunmasi ile ilgilidir.

b) Buna ek olarak; gelecek yil igin tiim Is Teftis Kurulu’na yonelik olarak belirlenen yillik hedef-
lere uygun kontroller. Bu hedefler, Kurul tarafindan teklif edilir. Yerel olasiliklara ve ihtiyaclara bagli
olarak program yapmak icin yerel miifettislik birimlerine ve bagimsiz miifettislere bircok 6zgiirliik
saglamalilardir. Bu hedefler cok simrli bir kapsamda gecerli olup cok 6zel nedenlerin s6z konusu
oldugu durumlarda kontrol edilecek isverenlerin isim listesini de icerir fakat bu secimlerin cogunu is
mifettisinin kendisine ve sefine birakir. Kurul tarafindan talep edilmesi gereken nokta secim yapar-
ken genel kriterlerin izlenmesidir.

Yillik hedefler nitel ve nicel kriterlerle ilgili olabilir.
a) Her miifettis icin X yilinda soz konusu olan Nitel hedefler :

O Degerlendirilecek dosya sayisi: 6rnegin; kesin bir hedef olmayan; gecmis yillara ait istatistik
referans ortalamasi;

0 “genel kontrol” metodolojisi ile yilda en az birkag¢ sorusturma. Bu; gecici genel talimatlarda
yer almasi gereken ve is miifettisinin se¢imine birakilan cesitli sorusturmalarda uygulanmas:
gereken kontrol metodudur. Bu talimatlar ve metodolojinin genellikle yerel idareciler tara-
findan onaylanmasi gerekir ve yerel toplantilarda bunlara yonelik egitim verilmelidir. Genel
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teftis her detaya girmeden isverenin calisma diizenlemelerine ne dlciide riayet ettigini teyit
etmeyi amaclar. Kontroller 6rnekler bazinda ve yalmizca calisanlarin korunmast ile ilgili yasa-
mn en onemli noktalarina yonelik olarak yapilir. Genel teftis isverenin genel bir resmini cizer
(gecici) ve yukumluliklerini yerine getirme yolunu belirler.

O En azindan gegen yil seviyesindeki mali diizenlemelerin(iscilerin yararina) tutarim yakalama
ve hatta bunu gelistirme.

Bu yillik hedeflerin en tipigi nicel hedef sayilarin ortalama olarak daha etkin oldugu gercegi
olmalidir. Dolaysiyla; her is miifettisinin bireysel sonucu daha az ya da daha fazla olabilir. Hedef;
toplu olarak yerel birimler diizeyinde olusturulmaktadir. Birim ortalamalara ulasmalidir. Bu; zincir-
deki her bolimiin sorumlu oldugunu varsayar. Yerel (birim) diizeyde; genel yillk hedefler bagimsiz
miifettislere yonelik olarak bireysel hedefler kapsamindaki birimin baskam tarafindan aktarii. Bu
hedeflerin takip edilmesi bireysel ya da toplu (ekip) degerlendirmeleri araciligiyla periyodik olarak
yapilmalidir. Bu is takipleri zaman icerisinde muhtemelen diizeltmelere neden olacak ve basarisizligi
onleyecektir.

Birim yerel baskanlar is yiikiiniin dagilimina dikkat etmeli ve sorusturma yapilmasin dayatabilir
ya da sorusturmalarin karmasikligi, miifettislerin uzmanligim vb. dikkate alarak bunlan ekibinde yer
alan miifettisler arasinda dagitabilir.

Birimlerin yerel baskan iyi bir kog olarak roliini oynamalidir. Cok basarili Turk futbol takimla-
rnnda oldugu gibi; koc miifettislere Kurul tarafindan verilen itici gii¢ ile hazirlanan toplu hedefler
kapsaminda yeteneklerini gelistirmeleri i¢cin tam kapsaml talimatlar verirken; mifettisler sahada
oynayan oyunculardir.

b) Nitel hedefler su sekilde gelistirilebilir:

J Sorusturmanin yapisina bagl olarak bir dosyamin tamamlanmasi i¢in gereken sire ve sire
kisitlamalar, ornegin:

> Bakanlar kurulu tarafindan dayatilan ve ay icerisinde sonuglandirilmasi gereken dosyalar;
> Yasal sure icerisinde sonuclandirilmasi gereken yetki basvurulan;

> Cumhuriyet savcisi tarafindan sunulan sikayetler ve istenilen arastirmalar: Ay igerisinde
yapilmasi gereken ilk ziyaret ya da atilmasi gereken ilk adim olmali ya da mumkiin oldu-
gunca hizl bir sekilde isleme alinmalidir;

> Diger tim dosyalar: 3 aylik kilitleme siiresi hedeflenmelidir. Sikayet durumunda; sikayetci
3 ay sonra ara bilgi almalidir.

Tim durumlarda zorluklarla karsilasildiginda ya da ¢ok karmasik durumlarda istisna yapilmali-
cir. Bunun ardindan bir ara rapor olusturulmalidir.

Zamana baglh dosya doniisiimi, nitelik ve miktan birbiriyle yakindan iliskili olup timu Calisma
miifettisinin etkinliginin yandasidir.
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daha az korundugu ve sikhikla sosyal yalmzliga ya da sosyal dislanmaya maruz kaldiklar, bunun
yaninda da sosyal yolsuzlugun diger sorumluluklar arasinda hakli rekabete karsi 6nemli bir tehdit
olusturdugu daha net anlasilacaktir.

Dolayiswyla, sosyal yolsuzluga kars1 savasmamak “huzur” icinde fazla oranda “aldatma” bulun-
dugu ve calisanlarin korunmadigr anlamina gelmektedir. Bu tip durumlan belirsiz birakmak ya da
kabullenmek, daha ¢ok sirketteki daha fazla calisanin tizerindeki yolsuzlugun ve korunmasizligin
artmasina sebep olacaktir.

Calisma Bakanligi'nin kayit disi denetimi sadece tammlama temel alinarak is teftis birimi ta-
rafindan yapilmamalidir. Sosyal yolsuzlukla savasma konusunda vergi dairesi bile dahil olmak lizere
(gelir vergisi yolsuzlugu ile sosyal katki yolsuzlugunun elden ele dolastigi kamtlandigindan) bircok
diger kamu kurulusu da potansiyel paydastir. Diger hizmetler Bakanliklarin (issizlik Dairesi, Sosyal
Glvenlik Dairesi vs.) denetimi altinda yapilabilir. Bazen diger kuruluslar da ayrica katkida bulunabi-
lir: Saglik hizmeti, Hizmet departmam (yabanci isciler); Serbest Calisanlar Dairesi (uygun olmayan
serbest ¢alisanlar), Gida Kurulusu vb.

ideal olarak, yukarida bahsedilen makamlarla yakin isbirligi ile calisma denetimi her yil,
insaat, otel & restoranlar, yemek hizmeti, garajlar (hizmet istasyonlar), temizlik alam, peraken-
de satis, bahcecilik, 6zel otobiis firmalar ve kamyon nakliyati vb. gibi yiiksek riske sahip olarak
belirlenmis sektorleri hedef alan yolsuzluk karsiti ortak kontroller icin yillik bir stratejik plan
olusturabilir.

Yolsuzluk karsiti basarili eylemlerin, finansal sosyal glivenlige 6nemli miktarda katkisi oldugu
cok agiktir. Bu durum bir bakima, ITK’nin devlet biitcesine olumlu bir katkis1 oldugunun ve aslin-
da kendi kendini finanse ettiginin bir kamtidir. Bu durum siras1 geldiginde, Belcika’da yasanan
deneyimin kanmitladigi lizere ¢alisma denetimi igin ayrilan biitce iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olacaktir.

Oneri 9
s Teftis Kurulu, yerel birimlerle isbirligi ile asagidakileri incelemelidir:

— Sosyal yolsuzluk ve beyan edilmemis ile en cok maruz kalan sektorler ve olgular
hangileridir ve bunlardan hangileri 6ncelikli olarak ele alinmalidir?

— Bu gorev icin hangi denetim yontemleri en uygunudur?

— Bu gorev icin gerceklestirilebilir ya da beklenen insan girdisi nedir?
— Ortak yaklasim i¢in damsilacak olan diger paydaslar hangileridir?
— Yolsuzluk karsit1 bu projeler, yillik planlara nasil yerlestirilebilir?

Eger bu tir bir degerlendirme gerceklestirilebiliyorsa, onay icin Bakan’a sunulmalidrr.
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2.6. Teftis Turleri ve Usulleri

a) Miifettisler ile ilgili Tiirkiye’deki esas baglayici kilavuzlar
UGUNCU BOLUM - Is teftisi sirasinda uygulanacak teftis Tiirleri, Prosediir ve ilkeler

1.1. Genel Teftis

Genel teftis ; isin yapilmasi esnasinda is yasasinin tiim hiikiimlerine uygunluk agisindan yiriitii-
len teftis turiddr,

1.3. Inceleme

Is Teftis Kuruluna ya da sorusturma hizmeti ile paralel gruplara arz edilen idari konulardaki ih-
barlar ve is¢i sikayetleri gibi konular hakkinda yiiriitiilen teftis tirtidir.

2. Teftisin baslatilmasinda izlenmesi gereken prosedlirler

2.5.1. Kural geregi teftisler isverene bildirim yapilmaksizin isletmenin genel calisma saatleri
icerisinde yurutuldr.

3.1. Is miifettisleri telgraf ya da faks araciiiyla teftis gorevine atandiklar yere geldiklerini ve
bu yerden ayrildiklarini grup baskanina bildirmelidir.

b) Yorumlar ve Tavsiyeler
Nokta 1.1. Genel Teftis:

Cogu durumda; teftis ziyareti esnasinda yasamanin tim agilan ile kontrol edilmesi olasi degil-
dir. Bu,- ozellikle mifettisin hukuki sorumlulugunun yeterince acik olmamasi ile birlestiginde- ge-
reksiz endiselere sebep olabilecek ya da istege bagli yorumlara maruz kalabilecek teorik bir ifadedir.
Aynica; bazi sirketlerde orantisiz ve asin bir efor sarf edilmesine neden olacak, kontrol edilmesi
daha uygun olan diger sirketlerde de kontroliin zayiflamasina neden olacaktir.

Nokta 1.3. Is teftis kurumlan ya da gruplann miidahalesi olmaksizin ihbarlarin ve iscilerin si-
kayetlerinin dogrudan yerel birimlere yonlendirilmesine ve bu durumda da sikayetlerin sorusturma
olarak degerlendirilmesine dikkat edilmelidir.

1.7 nolu noktada bahsedildigi gibi; teftislerin topolojisi temel misyonlarin yerine getirilmesi
acisindan daha yiizeysel bir husustur. Diger taraftan; teftis tirlerinin ve modalitelerinin tiim islem
boyunca somut kosullara, sektore, amaca, konunun karmasikligina, éncelik ayarlamasina, gérevde
olan mufettislerin sayisina, kullamlabilir zamana ve makul olarak beklenen sonuclara ait bir fonksi-
yon olarak benimsenmesi onem tasir.



[s Teftis Sistemi Hakkinda Genel Uygulama Rehberi/ Sosyal Teftis

Baz1 temel maddeler gz oniinde bulundurulmalidir:
— Tiim isverenler denetlenemez.

— Tum teftisler yapilan diizenlemelerin tiim yonlerini aciga ¢ikarmaz ve hatta ¢ikaramaz,
bunun hedeflenmesi bile gereksiz olup global strateji ile celismektedir.

— Teftis tirlerinin en etkili yoldan uygulamaya koyulmasi onemlidir.

Nokta 2: (Teftisin baslatilmasi esnasinda izlenecek prosediirler): Ek 2 ‘deki genel tabloya baki-
niz (“genel teftis”).

Nokta 2.5.2.: teftisin bildirilmemesi genel bir kural olarak belirlenebilir. Fakat gereken
tim dokiimanlarin goriilmesini gerektiren ve zaman harcamaktan kac¢inilan “genel teftis” bu
duruma bir istisnadir. Miifettislerin Uretkenligini arttirmak igin; mifettisin uygun bulmadig
durumlar disinda (isveren tarafindan yapilan ihlallerin ortbas edilmesi) ziyaretin bildirilmesi
yararl olabilir.

Nokta 3.1. : Geceyi (geceleri) baska bir yerde gecirmek dahil olmak iizere baska bélgelere
yapmak zorunda oldugu gezilerde; miifettislerden, gidilecek yere ulastiklarina ve buradan aynldik-
larina dair bilgi istendigi anlasilmaktadir. Normal durumlarda (seyahat olmayan) boylesi bir idari
yiikiin calismaya kattig1 degerin ne oldugu acik degildir. Bu durum miifettislerin giivenligi ile mi ilgi-
lidir? Calisma miifettislerine yonelik riskin bu tedbiri almaya neden oldugu diistiniilse de; problemi
¢ozmek adina boyle bir sirkete iki deneyimli calisma miifettisinin gonderilmesi ve alarm ve yardim
prosediri belirlenmesi onerilmektedir.

Teftisler arasinda olusabilecek tipik farklar:

Genel Teftis

Genel teftis; iscinin sosyal haklarimin en énemli yonleri goz oniine alindiginda calisma yasasina
tam olarak riayet edilmesi adina yiiriitilen teftis tirtdir.

2.5.b, B2 sayili maddede belirtildigi gibi; “genel teftis” isverenin her detaya inmeden calisma
mevzuatlarina ne derece riayet ettigini teyit etmeyi amaglar. Kontroller temelde yapilir ve yalmzca
yasanin en onemli bolimleri i¢in gerceklestirilir. Genel teftis isverene ait genel bir tablo (gecici)
olusturur ve isverenin mesuliyetlerini ne sekilde yerine getirdigini belirtir.

Belgikali teftis kurulunun deneyimlerine gore; bir sirkette yapilan bu gibi genel teftisler arasin-
da zaman gectikce (y1l) daha fazla ihlale rastlanmaktadir. Mifettislerin genel teftislerini tizerinden
¢ok zaman gecmeden tekrarlamaya ¢alismasi bilylik nem tasir. Bu durum bulgulara gore degisiklik
gosterebilir. lyi isverenler taviz verilmeyenlere oranla daha az kontrol edilmelidir. Taviz verilmeyen
isverenlerin kurallara riayet edip etmedigini kontrol etmek icin; bu isverenler yil icerisinde bir kez
daha ya da maksimum iki yil icerisinde tekrar ziyaret edilmelidir.
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Madde 2.5.b,B2’de belirtildigi gibi, genel teftisler yapilmasi mufettisin inisiyatifine birakil-
malidir. Genel prensip olarak (istisnalar olabilir) yillik teftis programinda sirketlerin adlan belir-
tilmemelidir ancak yillik hedefler, miifettis ve yerel birim baskanmmin sahsi sorumluluklan altinda
yapilacak minimum sayida genel teftisler yapilmasini gerektirmelidir. Bu teftisler iyi secildigi
takdirde, tespit edilen diizensizlik ve yaptinlan diizeltmelerin istatistiki sonuclarinda yansitila-
caktir.

Genel teftisler su sekillerde yapilabilir:

* Miifettisin kendi inisiyatifi ile veya

* Sorusturma veya baska talep edilen kontrol durumunda

Teftislerin genel konulan asagidaki hususlara uyuldugunun teyit edilmesini hedefler:
* Asgari Ucret, fazla mesai Ucreti ve ikramiye

* Calisma siresi, dinlenme siireleri, gece mesaisi, pazar giinleri mesai vs

» Dogru sorumluluk faaliyetinin denetimi

Genel teftis genellikle belgelerin (sosyal giivenlik belgeleri ve digerleri) dogrulanmasi seklinde
yapilir. Is yerinde yiiz yiize cok sinirh sekilde kontrol yapilabilir ve bu durum genellikle uygulanmaz.
Zira Belcikali miifettisler tiim sosyal giivenlik ve sirket verilerini on-line veritabanlar veya sosyal
glivenlik veri bankasi ve sirketlerin verileri aracibigiyla 6nceden teyit edebilir.

Genel teftisler genellikle ulasilmak istenen ana sirket, yani isverenle simrlidir. Ortak girisimler
s0z konusu oldugunda ise, ortaklik uygulamalan, taseronlar genel teftis kapsami disindadir ancak
diger ortaklarin varlig1 ciddi problemlere yol agms gibi gériiniiyorsa, 6zel (ayr) bir sorusturmanin
konusu olabilirler.

Belcikali mifettislere verilen bir dizi genel teftis talimat: ornegi ek 2'de verilmistir.

Teftisin Takibi

Teftisin takibi genel teftisler sirasinda tespit edilen eksiklik veya ihlallerin belli bir sure
icersinde diizeltilip dizeltilmediginin veya ortadan kaldinlip kaldinlmadiginin belirlenmesi icin
yapilir.

Yeni eksikliklerin tespit edilmesi durumunda, mufettis teftise devam edebilir ve savciya ceza
raporu gondermek gibi daha agir yaptinmlarda bulunabilir.

Pek cok teftis vakasinda takip posta yoluyla yazi gondererek gerekli diizeltmelerin yapildigina
dair kamtlarin bildirilmesi seklide gerceklestirilebilir.
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inceleme teftisleri
Baz1 durumlarda teftis yapilmasi gerekebilir (sikayet, sirketin faaliyet alamimin belirlenmesi vs)
Bu incelemelerin bazilan (sikayetler harig) 6zet gecici talimatlara gére yapilmalidir.

Yapilmasi istenen teftisler 6zel bir amag i¢in yapilmali ve miifettis gerek gérmedikce (6rnegin
ozel bir sorusturma sirketin bazi agilardan kétii bir isveren olduguna isaret ediyorsa) otomatik ola-
rak genel teftis ile birlikte yuriitilmemelidir.

Vur-kag teftisleri (bakimiz maddeler 2.5., b, B3)

Daha “isle iliskili” is teftislerine karsilik olarak, dolandinciiga karsi yapilan kontroller tipik
olarak “vur-kac” kontroller olarak adlandinlir. Bu teftisler genellikle polis giicleri esliginde yapilir.
Burada hedef genellikle beyan edilmeyen isci veya belgesiz yabanci uyruklu isci calistinimas ile
ilgilidir ve bu tiir teftislerde sosyal sigortalar kurumu ve savci nezdinde islem yapilr.

Ozellikler de is ve maas ile ilgili konularda daha derinlemesine kontroller (isle ilgili kurallara
uyulup uyulmadigimn denetlenmesi icin) daha sonradan yapilabilir. Genellikle dolandiriciiga karsi
kontroller sirasinda beyan edilemeyen isci calistinldig: tespit edilirse bu uygulama yapilir.

isyerinde bu dolandiriciiga karsi yapilan kontroller ¢ok kisa siireli ve yerinde islemlerdir. Butiin
sirket ve sirketin varliklan incelenir.

Bu teftisler dolandincilik riski olusturan sirket veya sektorlere yonelik projeler, kampanyalar
seklinde yiritilebilir ve periyodik olarak yapildiklarinda faydali olur. Bu eylemlerin strdirilmesi
gerekir. Ornegin Belcika’da otel-restoran sektorii bu sekilde 6 ay boyunca teftis edilmedigi zaman,
sosyal giivenlik katkilannda ciddi bir diisiis goze carpar. Ote yandan, Is Teftisi otel-restoran kampan-
yasi baslattig1 zaman, bu sektorde sosyal giivenlik katkilar1 ve beyan edilen isci sayisi (yine) artar.

2.7. ihlal hallerinde alinacak tedbirler

a) Miifettisler ile ilgili Tiirkiye’deki esas baglayici kilavuzlar

Mevcut talimatlarda boyle spesifik bir boliimden bahsedilmemektedir.

b) Yorum ve Tavsiyeler
Bakimiz: takdir hakki ile ilgili madde 1.5. ve 2.4.

Tespit edilen ihlallere yanit vermek icin en uygun onlemlerin degerlendirilmesi icin mifettis en
yetkili makamdir.
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2.8. Kontrol edilecek belgeler

a) Miifettisler ile ilgili Tiirkiye'deki esas baglayici kilavuzlar

Madde 4.1. incelenecek belgeler - 4.1.2. Idari acidan yapilan genel teftislerde en az bes yillik
geriye doniik bir siire temel alinacaktir. Is miifettisi gerekli goriiliirse bes yildan daha uzun bir siire
icinde teftis yapabilir.

Madde 4.1.1. Teftis ve incelemeler sirasinda, ilgili tiim kitap, kayit ve belgelerin incelenmesi
gerekmektedir. Ayrica, isverenler tarafindan tutulmasi zorunlu olan belgelerin yani sira tutulmas:
zorunlu olmayan ancak yine de isverenler tarafindan tutulan kayit ve belgelerin de incelenmesi
gerekmektedir.

Teftis yetkileri basligi altindaki agiklamalara da bakimiz. Diger yetkiler gibi (isyerine ulasim vs)
belgeleri kontrol etme hakki, belgelere el koyma hakki “teftis yetkileri” disinda bir dizi talimatin
parcasi olabilir.

b) Yorum ve Tavsiyeler

Madde 4.1. : Yasal kisitlama siiresinin dikkate alinmasinin istenip istenmedigi tartisilmaksizin,
bu gibi uzun bir siirenin mutlaka gerekli ve gercekci olup olmadigi tartisilmalidir zira bu siire ek
gorev ylku getirmektedir. Takdir hakk ilkelerine gore, miifettis is teftisinin makul bir “politikasi”
dahilinde tarafsiz bir zeminde tercihlerini ¢esitlendirebilir. Madde 1.7’ye bakimz (takdir hakki).

Madde 4.1.1: Bu belgelerin tamamimn sistematik bir sekilde incelenmesi zaman kaybina ve
hatta asinliga yol acabilir. Bunun yerine, her kontrol/sorusturma tiirii icin miifettisin hangi belge-
lere ihtiya¢ duyacagi yine miifettisin goriistine birakilmalidir. Madde 4.1.3’ten yola cikarak verilen
bir talimat daha fazla esneklik ve verimlilik sunmalidir: “Teftis ve 6n hazirlik sirasinda, isletme
hakkinda miifettisin genel gériisiine gore ihtiyaci karsilayacak kayit ve belgelerin incelenmesi ge-
rekmektedir”.

isveren tarafindan zorunlu “sosyal belgelerin” saklanmasi verimli teftis kontrollerinin temel
gerekliligidir. Bu belgeler ¢esitli amaclara hizmet eder:

= Belgeler is¢i adina calisma zamani, calisma kosullan, sozlesmesel durum ve almaya yetkili
oldugu maas hakkinda gerekli tiim bilgileri verir, iscinin sosyal sigorta durumunun kontrol
edilmesi ilginc bile olabilir;

= Belgeler miifettisin sorgulama igin ihtiyac duydugu belgeleri ihtiva eder ve
= Sosyal sigorta dolandinciligi ile miicadele igin birer aractir.

Personel kayitlari iscilerin ise giris ve cikis tarihlerini ve kimliklerini icerir. Personel kaydimin
format: miifettis tarafindan kolayca incelenecek sekilde riisvet veya dolandiricilikla ilgili manipiilas-
yonu anlayacak sekilde olmalidr.

Belcika’da personel kayitlan artik elektronik kayit seklindedir.
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E-devlet sistemin modern veri isleme teknigi maliyetleri diisiirmekte ve insan kaynaklar yone-
timi ve (erisimi olan) miifettisler i¢in biiylik imkanlar saglamaktadr.

Elektronik olsun olmasin, personel kayd yerinde kontrollerin temel aracidir. Genellikle bu bel-
gede kaydi olmayan isciler sosyal sigortaya bildirilmemistir (kayit dis1 calistirma) ve kayitl iscilere
gore daha fazla istismar edilmektedir. Sigortaya bildirilmeyen isci yabanc1 uyruklu ise ve belgeleri
sunulmamis ise bu istismarin boyutlar artar.

Calisma kurallan ve calisma listeleri

Calisma kurallan zorunludur. Calisma kurallan, toplu sozlesme veya is sozlesmesi sartlannin
(6rnegin: yasa dis1 eylem yaptinm yoluyla maastan diisiilebilecek tutarlar) tamamlayicisi olan tim
calisma kosullanm belirler ve tartismaya mahal vermez. Is miifettisine calisma kurallarimn bir kop-
yasinin gonderilmesi gerekmektedir. Calisma listeleri mesaiye baslama, mesai bitimi ve dinlenme
stireleri hakkinda bilgi vermelidir.

Calisma kurallan ve listeler is miifettisleri tarafindan ¢alisma strelerinin kontrol edilmesi ve is
hacminin ceyrek donem sonunda Sosyal Sigortalara bildirilmesi icin en etkili yoldur. (Belcika’da bu
islem elektronik olarak yapilmakta ve miifettis tarafindan kontrol edilmektedir).

Yar1 zamanli ¢alisma ile ilgili belgeler

Belcika is kanunu yar zamanli ¢alisma ile ilgili gok kati kurallar icermektedir. Yan zamanh
calisma (sosyal sigorta agisindan) dolandinciliga miisait oldugu icin cok agir bir sistem olusturul-
mustur.

Peki neden? Sosyal giivenlik katkilaninin tutan is hacmine, b) kazamlan iicrete dayamaktadir.
Yani, sosyal sigorta kurumuna bildirilmeden daha fazla calisma saati uygulanmasi her iki taraf icin
kazan-kazan anlamina gelmektedir: isveren (daha diistik katk) ve calisan (en kisa vadede daha yuk-
sek “net” maas). Bu uygulama sosyal giivenlik maliyesine zarar vermektedir.

Makbuz, iicret 6denmesi ile ilgili kisisel hesap ve diger avantajlarn her ay hazirlanmasi gerek-
mektedir.

Sosyal giivenlik finansman sistemine duyulan ihtiyag, milli refah diizeyi, normal ekonomi pi-
yasasimin bozulmas1 ve hakli rekabet, iscilerin korunmasi daha etkili sosyal glivenlik belgeleri
sunulmas! hakkindaki argiimanlar ortaya atmaktadir. Bunun Tiirkiye’de farkli olmasi igin hicbir
sebep yoktur.

Avrupa (Komisyonu) acisindan, sosyal giivenlikle ilgili dolandincilikla miicadele giindemdeki ko-
nulardan biridir. Uye devletlerle isbirligi ve olumlu uygulamalarin degis tokus edilmesi her zaman
gelisme halindedir.

Finansal krizle baslayan kiiresel ekonomik kriz ihtiyaclan artirmaktadir. is piyasalan ve sosyal
kapsam sistemleri cok agir baskilara maruz kalmaktadir.
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Oneri 10

Her isyerinde zorunlu personel kaydi, calisma kurallaninin olusturulmasi, calisma listeleri
ve yar zamanli calismamn takibi icin gii¢lii bir sistem olusturulmasi gibi daha uygun ve kontrol
edilebilir sosyal giivenlik belgeleri igin yasal bir ¢erceve teklif edilmesi amaciyla karar verici
makamlanin tekliflerine yamt verilmesi onerilmektedir.

Personel kaydi tiim calisanlarin ilk ise giris tarihi ve sirketten ayrilma tarihinin siirekli
sekilde siralandigy sabit bir formata sahip olmalidir. Veriler miifettislere acik tutulmal ve
bes yil dncesine kadar sirkette calismis olan tim calisanlara ait verileri icermelidir. Bu
kayit uzun vadede elektronik kayit sistemine gecirilebilmelidir, zira bu sistem is teftisi igin
daha basarili e-devlet araclari sunarken sirketler icin idari yiikii bilyiik 6lciide azaltmakta-
dir. Bu gibi uzun vadeli degisim, sosyal giivenlik veri tabani olusturulmasim gerektirmek-
tedir, bu konuda miifettislere damsilabilir.

icra icin ciddi ve caydina yaptinmlar ongorulmelidir.

2.9. Raporlama ve istatistikler

a) Miifettisler ile ilgili Tiirkiye’deki esas baglayici kilavuzlar

Raporlarla ilgili altinci ve yedinci bolimler

b) Yorum ve Tavsiyeler
2.9.b.1. Isveren Dosyas:

Mufettis tarafindan ziyaret edilen her isverende bir dosya bulunmaktadir. Bu dosyalar is teftisi
ofisinde ve bilgisayarda tutulmaktadir. Bu veri tabanina bir 6n arastirma yapilmasi miifettise sirketin
durumu ve onceki durumu hakkinda bilgi verir.

Mufettisin sosyal giivenlik veri tabamna erisimi olmasi daha iyidir. Avrupa Ulkelerinin ¢cogunda
mifettisler yasal olarak her hangi bir isveren veya calisandan sosyal guvenlik ofisi ile ilgili bilgi is-
teme ve alma yetkisine sahiptir.

Bu sosyal giivenlik (on-line?) veri tabanlarinda (cabisanlarin dosyalan) ve Is Teftis kurulunun
kendi veri tabaminda kombine bir 6n inceleme yapilmas miifettise yeni bir sorusturma ziyareti, dos-
ya takibi veya istismar riski incelemesi gerekip gerekmedigini pro-aktif bir sekilde belirleme firsati
verir.

Mufettisin is yerindeki dosyalan takip etmesi oldukea hassas bir istir.

-
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2.10. Diger Paydaslar ile isbirligi

a) Miifettisler ile ilgili Tlirkiye’deki esas baglayici kilavuzlar

Mevcut prensipler bu konuya vurgu yapmamstir.

b) Yorum ve Tavsiyeler

21. yuzyilda sosyal miifettislerin diger onemli ortaklar ve hissedarlar ile beraber calismas: ve
iletisim kurmas1 gerekmektedir. Verimliligi artirmamin ve dolandirnciikla miicadelenin anahtan bir-
likte calismak ve iletisim kurmaktir.

Is kanunu veya miifettislerin yetkilerini belirleyen kanunlar (Belgika’da oldugu gibi) bu tiir ile-
tisime olanak vermelidir. Ceza dosyasimn gizliligi, sikayetin gizliligi, tibbi gizlilik ve diger mesleki
sirlar gibi her ortak icin baglayic1 olan verilerin transferi icin (yasal) simrlamalanin belirlenmesi
gerekmektedir.

Yasal iletisim bu bilgilerin kendi sorusturmalarinda veya dosya islemlerinde kullanma olanagini
da icermelidir ancak olciliiliige saygr duyularak ve bu uygulamalara yasalarca atfedilen gorevlerle
ilgili simirlar dahilince yapilmalidir.

Belcgika’da diger hissedarlar ile isbirligi ve iletisim olduk¢a yaygindir. Yan-6zel ve kamu kurum-
larinin listesi oldukca uzundur. Aslina bakilirsa, partner kendisine verilen mevzuat1 uygulama yet-
kisine sahip oldugu siirece, hemen hemen tiim kamu hizmetleri, kurumlari, bakanliklar, memurlar,
is mifettisleri (yukarda bahsedilen sinirlar dahilinde) bulgularnimi paylasabilir. Madalyonun diger
tarafinda ise, Is Teftisinin talebi lizerine, sayilan tiim bu hizmetlerin istenilen bilgileri sunmasi mec-
burdur. Tek istisna sudur: yasal takibe itiraz eden dosyalar ancak evraki gonderen sulh hakiminden
onceden izin aldig1 zaman transfer edilebilir.

Aynntili iletisim uygulamasinin pek cok avantaji vardir. iletisim sayesinde kamu calisanlarindan
surekli olarak talepte bulunmasi engellenir, sorusturmanin verimliligi artar (ornegin kamt yiiki aci-
sindan), burokrasi azalir, gizli kalacak olan yeni bilgiler hakkinda bilgi edinilir, derinlemesine incele-
me yapma imkan dogar, oncelikler daha iyi belirlenir vs.

Sosyal ortaklar ile isbirli¢i 6nemli bir husustur.

Uzun yillardan beri Belgika is teftis kurumu, baz sektorlerde “temizlik” operasyonu diizenle-
mek uzere belli sektorlerde bazi isveren vakiflan ve ticaret birlikleri ile isbirligi yapmaktadir ( insan
kacakciligi, yurtdisindan getirilen ve duslik ticretle isci calistirilmasi vs ile miicadele).

Insaat sektorii, 6zel giivenlik sektorii, temizlik sektorii ve kargo/tasimacilik sektorleri ile
bu tir “ortaklik anlasmalan” yapilmistir. Bu isbirligi tipoloji envanterlerinin hazirlanmasi, sir-
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ketler tarafindan kullanilan yontemler, ipuclan verme, givenilmeyen ortak girisimlerin kara lis-
teye alinmasi, olumlu uygulamalarn belirlenmesi ve bilgilendirme kampanyalar ( sadece kendi
uyeleri icin degil, sektordeki biitiin isciler icin) vs diizenlemektedir. Isveren vakiflan neden bu
tir ortakliklara katilmalidir? Katilmalidirlar ciinkii isveren vakiflar fair play ve sosyal kurallara
sayginin adil bir piyasa ve rekabet ortamm ve durumlarin carpitilmamasi icin gerekli olduguna
inanmaktadir.

Bu tiir bir bilgi miifettisler acisindan gok 6nemlidir zira bu bilgiler “dahili bilgilerdir”. Teftis
hedeflerinin belirlenmesi icin de bu tiir bilgiler faydalidr.

Birkag yil 6nce bu ortakliklar yasa ile kurumsallastiriimistir (sosyal dolandincilikla miicadele
cercevesinde). Ortakliklar engelleme, tespit ve baskiya yoneliktir.

“lyi” sirketlerin pek cogu bu ortakliklar icersinde amlmaktan korkmaktadir. Bu, kanunlara uy-
mak icin ekstra uyarici etkisi yaratmaktadir. Yani bu ortakliklar aslinda kapsam disindadir. “koti”
sirketler ise hedeftedir.

Oneri 14

s kisitlamalarinda rol oynayan farkl hissedarlarin ve ayricalikli ortaklarin envanterinin
¢ikarilmas ve takip edilmesi, is mifettislerinin kurdugu ds iletisim icin Gnemli oldugunu gos-
terebilir.

Bu hissedarlarin her birine verilen veya bunlardan alinabilecek olan bilgilerin bilgi alisve-
risi ile ilgili yasal simrlar dahilince belirlenmesi gerekmektedir.

Oneri 15

Uclincii taraflarca saglanan verilerin mifettisin kendi sorusturmalarinda ve icra uygula-
malarinda ne dereceye kadar kullamlabilecegi de bu iletisimin yasalara uygunluguna baglidir.

Is teftisinde uluslararas isbirligi

Kiresel ekonomi piyasasi ve ozellikle de Avrupa piyasalan agisindan, yabana sirketlerin (cali-
sanlan ile birlikte) simir 6tesi faaliyetleri yaygin hale gelmistir.

Hizmet, kisi ve iscilerin Avrupa bdlgesinde serbest dolasimi Roma Anlasmas, ic piyasa direktifi
(2006/123/EC sayili direktif) ve gonderilen isciler direktifi /96/71/EC sayili direktif) ile teminat
altina alinmistir.

Bir is¢i bir Avrupa Birligi ilkesinde calisiyorsa ancak isvereni tarafindan gecici olarak calis-
malarim baska bir Uye devlette siirdiirmek iizere gonderilmis ise, bu isciye “gonderilen isci” adin
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vermekteyiz. Ornegin bir hizmet saglayicisi baska bir iilkede ihale kazanarak ¢alisanlarini o Ulkeye
calismak iizere gonderebilir. iscilerin yasadiklan iilkeden bagka bir lye devlete calismak igin gon-
derildigi bu sinir dtesi hizmet saglanmas, “gonderilen isciler” olarak addedilen ayn bir kategori
olusmasina yol agmistir.

Bu kategori is aramak ev calismak icin baska bir iiye devlete giden gocmen iscileri kapsama-
maktadir.

Avrupa Birligi icersinde gonderilen bir iscinin hak ve calisma sartlarimin garanti alina alinmas
icin ve yabanci hizmet saglayicilannin daha diisiik calisma standartlan sebebiyle yerli hizmet sag-
layicilanindan daha diisiik fiyat verebilecegi “sosyal damping” den kacinmak icin Avrupa Toplulugu
kanunu baska bir {iye devlete ¢alismak tzere gonderilen iscilere uygulanacak kosul ve sartlarla ilgili
zorunlu kurallar belirlemistir. Bu kurallar ev sahibi tye Ulkedeki yerli iscilerin standartlanm yansita-
caktir (yani, is¢inin calismak igin gonderildigi tilkedeki iscilerin standartlar).

Prensip sudur: iiye devlette istihdam icin belli basli kosul ve sartlar varsa, bu kosul ve sartlarin
o iilkeye gonderilen iscilere de uygulanmasi esasina dayanmaktadir. Ancak ornegin, lye devlete isci
gonderen (yani ¢alisanlann normalde calistigr Ulkeye) isverenler gibi, isciler icin daha avantajli ¢a-
lisma sartlar uygulamasinin 6niinde her hangi bir engel yoktur.

Kaynak:

http://ec.europa.eu/employment social/labour law/postingofworkers_en.htm

http://ec.europa.eu/internal market/services/services-dir/proposal_en.htm

Gonderme direktifinin 4. Maddesi iye devletler agisindan gerekli ve en talepkar maddedir. Bu
madde yukarda bahsi gecen ¢alisma kosullaninin takibi icin simrlandinc ulusal onlemler alinmas:
yerine {ilkelerin birlikte calisarak birbirini bilgilendirmesi konusunda tilkeleri zorlamaktadir.

Bilgi acisindan isbirligi

1. Bu direktifin uygulanmas1 amaciyla, iye devletler ulusal mevzuat ve/veya uygulama uya-
rinca, bir veya daha fazla irtibat ofisi ya da bir veya daha fazla yetkili ulusal kurum
olusturacaktir.

2. Uye devletler ulusal mevzuat uyarinca 3.Maddede belirtilen istihdam kosullarinin taki-
binden sorumlu olan kamu kurumlari arasinda isbirligi saglayacaktir. Bu tiir bir isbirligi
ozellikle uluslararas isci alinmasi, aleni istismarlari veya muhtemel yasa dist uluslara-
rasi faaliyetler hakkinda bilgiler igin bu makamlardan gelen gerekceli taleplere yanit
verilmesini icerecektir.
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Birinci alt paragrafta belirtilen Komisyon ve kamu kurumlari madde 3.(10)’(in uygulan-
masinda ortaya cikabilecek glicliikleri incelemek lizere yakin isbirligi icersinde olacaktir.

Ucretsiz olarak ortak idari yardim saglanacaktir.

Bu madde uyarinca, lye devletler, irtibat ofislerine (“aslinda yiiksek diizey uzmanlar
komitesi”) e-mail ile kolayca gonderilebilecek tek tip bir bilgi formu lzerinde ¢calismis-
tir. Bu sistem islemektedir fakat Glvenlik ve Saglik alaninda emsali olan, “SLIC” veya
“Kidemli Is Miifettisleri Komisyonu” kadar yogun ve iyi islememektedir.

Kaynak:_http://ec.europa.eu/employment social/health safety/slic_en.htm.

Bunun yam sira, Belgika gibi Avrupa ulkelerinin cogu is miifettisleri icin SPOC (tek sozlesme)
bir sistem gelistirmistir. Bunlar direkt sozlesmelerdir. Ayrica, bazi lilkeler (Belcika ve Polonya,
Luksemburg ve Fransa gibi) ikili protokoller yapmistir. Bu protokoller oldukca basarili olmustur.
Bu protokoller ayrintili bulgu veya sorusturma sonuglarinin ortaklasa paylasilmasina olanak ver-
mektedir. Baz1 uluslar aras1 dolandincilik olaylan bu sekilde tespit edilebilmektedir. Tirkiye'nin
is teftis kurumu bu iletisime neden “yatirnm” yapmalidir? Hem Tiirkiye’nin katihm 6ncesi slireci
agisindan hem de uluslar aras1 dolandinciik ve mafyavari yolsuzluklarla miicadeleye yardimci
olmasi ve “iyi niyetli” sirketleri haksiz (uluslar arasi) rekabete karsi korumasi sebebiyle, bir
baska deyisle ulusal ve uluslararas is piyasasinda istihdam diizeyini korumasi sebebiyle yatirnim
yapmalidir.

2.11. Halkla iliskiler

a) Miifettisler ile ilgili Tiirkiye’deki esas baglayic1 kilavuzlar

Mevcut ilkeler bu konuda sessiz kalmaktadir. Cogu Avrupa llkesinde memurlar belli siirlar
dahilinde konusma hakkina sahiptir.

b) Yorum ve Tavsiyeler

Ornegin siirdiiriilen kontrol kampanyalarina ait biiyiik 6lcekli operasyon yapilmasi durumunda,
iyi sonuclar veren belli kontrol faaliyetleri de olumlu basin bilgisidir.

Mufettis yerel dizeyde bu gibi bir onleyici yaklasima algakgoniillii ve kontrolli bir sekilde kat-
kida bulunabilir.
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3.2. Devlet memurlarnin yiikiimliiligti hakkinda kanun

A. Resmi devlet memurlarimin simrli sivil sorumlulugu ilkesi
B. Kamu makamlarimn liclincii taraflara kars1 yikimliligu
C. Devlet memuruna karsi kamu hizmetinin hak talebi

E. Maasi koruyan kanunun yansimalan

F. Personele hukuki yardim ve mala gelen zararn tazmini

Bu aciklanan unsurlarin hepsi bir sekilde eldeki konular hakkinda bilgi vermekte ve mufettisin
bunlan dikkate almasina yardimc olmaktadir. “F” boliminde daha ayrnintili bir usule ait agiklama
verilmistir. Bu aciklama miifettislerin s6z konusu durumun ortaya ¢ikmasi durumunda korunduklarnm
hissetmelerine yardimc olmaktadir.

Sosyal miifettislere yonelik esaslari agiklayan Taslaga ait EK MADDE 2

3.2. “Genel bir kontrol” metodolojisi igin belirlenen talimatlar

GENEL TEFTIS iCiN Esaslar

1. Genel teftisin ne zaman gerceklestirilmesi gerekir?

S6z konusu yil boyunca ilk uygulanan teftis bundan sonra bahsedilen konularin genel gozlemi
dogrultusunda tamamlanmasi gerekmektedir:

> Kosullar uygun oldugunda 50’den fazla personele sahip bir sirkette
> Zorunlu olarak 50 ve daha az personeli olan bir sirkette
Asagidaki durumlar kapsam disindadir:

« Eger bu teftis bir onceki yi1lin son iki ayinda gergeklestirilmis ve belli dereceye kadar ciddi
suclar olusmamissa

= Eger teftis ziyareti sistematik habersiz diizenlenen kontroliin bir pargasiysa (beyan edilme-
mis is)
Kosullar uygun oldugu takdirde, sirketteki kontrol genel gozetim ozelliginde olmalidir.

Ana prensip olarak, hazirlik, iletisim, bilgi toplama asamalar sosyal mevzuat ile ilgili denetim
amaci ile saglanmalidir.

Bu calisma yonteminin avantajlari:
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= Davacinin (sikayet sahibinin) gizliligi saglanmasi (bu davaci isminin sorusturmada alenen
aciklanmasina izin vermedikce)

= [sverene veya onun personeline ilan edilemeyecek diizeyde olan sorusturma sebebi ilgili
oldugunda

= Genis kapsamda sosyal mevzuatin konusu saglandiginda ve haksiz rekabet s6z konusu ol-

dugunda
= Kontrol verimliliginin yam sira servis ciktisinin arttinnlmasi

= Anlasmazlik durumunda sorusturmaya baslamaktan cekinilmesi

2. Dosyanin Hazirlanmasi

2.1. idari Personel Tarafindan Hazirlik

Her yerel birim ofisi seviyesinde, dosyayr yedeklemek amaciyla damisilan veritabam sayisi asa-
gidaki sekilde olmalidir:

* ITK isverenin veritabam
= Cezai sorusturmalarinin on-line veritabam (takip, is akis1 ve istatistikler)

» Eger s0z konusu durum devam ederse, LI detayli sorusturma veritabanina (ulusal, bol-
gesel ve bireysel arastirma) veya kamu hizmetleri internet tabanli veritabanina bas-
vurunuz

On hazirlik arastirmasina dayali olarak idari personel asagida belirtilenleri yapabilmektedir:
= [sveren hakkinda bilgileri dogrulamak

= Sikayeti gerceklestirmek veya gerekliyse ek bilgi ile bunu diizeltmek

2.2 Sosyal miifettis tarafindan gerceklestirilen dosyanin idari hazirhig:
Sosyal mufettis tarafindan elektronik veritabanlarina yonelik damsma.

Sirket tarafindan ise alinan personel miktar hakkinda bilgi sahibi olmak icin mevcut verita-
bamina damsmak yararli olabilecektir. Mimkiin oldugunda, belirli haftalik licretleri, calisma giin
sayisini, hasta olan personeli, beden islerin miktarini ve calisanlan, part-time isi, ise gelmeyenleri
ve issizlik sayisim kontrol ediniz.
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Uyulmasi gereken calisma kosullarina iliskin en 6nemli kolektif anlasmalar ile minimum haftalbik
ticretleri kontrol etmeniz gerekmektedir.

Belirli ve karmasik konular i¢in, ITK ekstranet (bilgi yonetimi, internet protokollerini kullanarak
sirket disindaki bayiler, musteriler gibi belirli noktalara da baglanan i¢ iletisim ag1) araciligiyla ana
mevzuat1, goriisleri, ilkeleri ve dava hukukunu kontrol etmeniz gerekmektedir.

Sikayet eger karmasik veya oldukca karisik olursa bunu birlesmeniz yararli olacaktir.

Eger soz konusu sikayet bu durumlarin yetkisine ait unsurlar icerirse diger servisler bilgilendi-
rilmeli ve uygun ise ortak bir inceleme diizenlenmelidir. Eger diger servislerin aym igveren ile sire-
gelen sorusturmasi var ise, diger servisler ile irtibata gecilmelidir.

Dosyay! yonetmekte olan sosyal miifettis biirosundaki mevcut isverenler dosyasina danisarak on
hazirlik sorusturmasini tamamlayabilir. is esaslarinin kayitli ve giince olup olmadigim ve bir onceki
sorusturmalar esnasinda hangi suclarin gozlemlendigini kontrol edebilir.

Sorusturmamn kosullarina ve konusuna gore, denetim gorevi veya giiven kaynagina sahip olan
veya belirli damsma birimlerine (is konseyi, isci sendikasi) ait olduklarindan dolay1 ayricalikli konu-
ma sahip personeller ayricalikli muhataplar olabilirler.

3. Siirec iletisimi

Teftis duyurusu ne cok erken ne de cok ge¢ gonderilmelidir. Makul siire teftis ziyaretinden once
8 ila 10 giin arasindadir. Duyuru teftis adresine mektup veya e-mail araciigiyla yapilmaktadir. Bir
onceki teftisler sirasinda hi¢ kimse bulunamamis veya deneyimlerine dayanarak isveren taahhutli
mektuplara tepki gostermedikce veya teftisin engellenmesi icin resmi gorevde ilk asama olarak go-
rilmedikge taahhutli posta gerekli olmayacaktir.

Kamu dolandiriciigina veya fazla mesaiye kars: bir sikayete yonelik beklenmedik bir teftis du-
stiniilmiiyorsa ziyaretiniz énceden ilgili birime bildirebilirsiniz.

Belgelerin diizgiin bir sekilde saklamp saklanmadigim belirlemek amaciyla gerceklestirilen idari
teftis -sikayet temeline dayal bile olsa- teftis duyurusundan sonra yapilabilmektedir. Boylelikle ve-
rimsiz bir teftisi veya belirli belgelerin mevcut olmadigi gercegini onlemis olursunuz.

Gerekli goriilen muhatap isverenin kendisi veya onun temsilcisidir.

Sadece isveren c¢alisma kosullan ve belirli durumlar ve sirketteki personele diizgiin 6deme ya-
pilip yapilmadig1 hakkinda bilgi verebilmektedir.

Eger sorusturma bircok teftis ziyaretini gerektiriyorsa, bundan sonraki her bir ziyaretin bilgilen-
dirilmesi yapilmas1 gerekmektedir. (Ornegin, bir kisinin temerriide diistirdiigli sorgulama, ihtarname
ilan1)

Gayri resmi goriismeler zaman kaybi olusturabilmektedir. Bu goriismeler eger diizenleme edin-
mek icin uzun gecikmelere sebep oluyorsa, miifettis son olarak resmi bir itham (nihai rapor) yazmali
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ve ithamim desteklemek icin hicbir tarafsiz bilgi veya yazili beyan bulamadiim bildirmesi gereke-
cektir.

Bu durum zaman kaybina yol agmakta ve sorusturmay1 ongoriilen siirede kapatilmamasina sebep
olmaktadir.

4. Bilgi toplama siireci (ilk ziyaret)
1. Sirketin eksiksiz tamm (hukuki tiiziik, sosyal merkezi, isletme merkezi, yapisi)
2. Faaliyetlerinin mahiyetinin analizi
3. Ongoriilen belgelerin saklanip saklanmadiginin kontrolii

4. Duyuru onlemlerinin gozlenip gozlenmedigini ve yazili ifade verme zorunlulugunun koru-
nup korunmadigini kontrol ediniz.

Sorusturma igin gerekli olan muhatabin hazirligi ve tammindan sonra, ilk teftis bu bilgi top-

lama hazirlik slirecini tamamlamas1 gerekmektedir. Teftis toplanmis bilgilerin dogrulanmas ile
baslamaktadir.

1 Sirketin eksiksiz tanimi

1. Sirketin tammimin icerigini kontrol ediniz. (isim, hukuki tiiziik, sosyal amac, sosyal merke-
zin adresi, idari isletme merkez(leri)

2. Yonetici(ler) veya yonetici direktor(ler)in ve sorusturma adi gecen kisilerin kimliklerini
kontrol ediniz

3. Sorusturma igin sirketin yapisim kontrol etmek yararli olacaktir.
2 Faaliyetlerin mahiyetini ve tim birimin énemini analiz ediniz
Kesin faaliyet mahiyetini belirleyiniz
Personel ve donem iscilerinin tlizUgu
Sosyal ortaklarin gerekli gordiigii mevcut danisma organi

Calisma kosullan ve haftalik ticret 6demeleri

3 Ongoriilen belgelerin saklanip saklanmadigini kontrol ediniz

e Bu belgeler is merkezinde veya sosyal merkezde saklanmalidir. (kati surette)

e is kurallar

e Bireysel hesap
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7.1 Gozlemlerin Envanteri

1. Tum suclarn envanterini yapma gereksinimi (hafif veya ag, finansal veya idari) ve bu
gozlemlere gore hareket etmek

2. Ortaya cikan suclara kag¢ personelin bulastigim tespit etmek

3. Sucluyu teftisin gelisiminden ve sonuclanindan haberdar etmek (ve buna ek olarak ek so-
rusturmalan dogrulamak)

Iki prensip gecerli olacaktir:

— is kanunlarina yonelik uygunlugu elde etmek amaciyla en iyi yolu secmek icin belirli amaca
sahip takdir ve degerlendirme hakki

— isveren tarafindan islenen suclardan dolay1 personelin maruz kaldig1 tazminat ve hasarin
geri odenmesi

Personelin halklan korundugu takdirde, sosyal miifettis diizenleme elde etmek ve resmi bir it-
ham gerceklestirmek icin tiim yollan kullanmalidir. Resmi itham asagidakiler dogrultusunda son care
olarak kullamlmalidir:

— Diizenlemeye yonelik ek talebe tabi olan ciddi sucglar
— Hicbir sekilde diizenlemesi mimkiin olmayan ciddi suclar
— Hatalanm tekrar eden ve/veya diizenlemeye uymayi reddeden personeller igin

Miimkiin oldugunda yiiksek derecede olan bir diizenlemeyi elde etmek amaciyla, en ciddi olan-
dan en az ciddi olan derecesi ile siralanmis ve tespit edilmis suclarin kapsaml bir envanterini ¢ikar-
mak gerekli olabilecektir. Bu genel kontroliin nasil isledigini gostermektedir.

Diizenleme uygulandiginda bu envanter kullammina yonelik olarak kendisini ispat edecektir.
Takdir hakkr dogrultusunda, sosyal mifettis finansal diizenleme uizerinde odaklanabilmektedir. (idari
ve ahlaki kullara iliskin olarak)

Miifettis isverenin bir diizenlemenin kendisini tim suclara yonelik resmi bir ithama kars1 ko-
ruyabilecegi gercegine dikkatini cekebilir. Hafif suclar (idari) icin yazili bir uyan yeterli olacaktir.

Ornek:

Isveren maaslarn odemedi (Ucret tarifesi miktarindan az) ve is sonu beyanin Sosyal Givenlik
Midiirliigiine gondermeyi unuttu. Eger isveren maaslan diizenleyecegini ve soz konusu beyamn ih-
malden oldugunu hicbir dolandiricilik niyetinde olmadigim kabul ederse bu durumda sosyal miifettis
isveren gerekli diuzenlemeleri yaptig1 takdirde sadece bir ihtar verir.

Isveren diizenleme yapmay: itiraz ederse iki suc icin resmi itham diizenlemeniz gerekmekte-
dir. Bu sekilde isveren diizenleme yapmaya zorlanmaktadir. Eger su¢ sayisimin artacagim ve cezai
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siirecin baslayacagim ve yiiksek miktarlarda ceza odenecegini soylediginizde bu durum daha kolay
isleyecektir.

7.2 Suglann sonuglan

7.2.1 Uyan
— Daimi surette yazili olarak

— Tercihen sorusturma sirasindan ¢ok mektup (normal veya taahhttlu posta) ile duyurulur
clinkii bu su¢ tammlarinda ve yasal bazdaki referansta (suclama) oldugu lizere bulgulann
dogru aciklanmasinda daha az kesindir.

— Sucun tekrarlanmasi halinde bu durumun resmi ithama yol acacag bildirilmelidir.

— Bu asla ciddi suclar icin veya diizenleme yapilabilecegi durumlarda kullamlmamaktadir.
(finansal veya ciddi idari ihmal)

Buna ek olarak, isvereni suclarin ciddiyetinden suclarn tekrarlandigr durumlardaki risklerde
haberdar etmek icin diizenlemeye tabi isverene yazili bir uyan gondermek yasak degildir.

Aym suca yonelik ¢ift uyarilan onlemek icin diger servislerin veya yetkili kamu idarelerinin aym
suclan bulup bulmadigim kontrol edilmesi 6nerilmektedir.

7.2.2 Diizenleme (gecikme delili)

Diizenlemenin gecmis kapsiyor olmast (ne kadar gecmiste?)

Diizenlemenin miktarimin hesaplanmasi

Odemenin ertelenmesi

Odeme delili

Diizenleme miifettisin yam sira ana merkez icin riskli olan onemli bir islemdir.

Genellikle, isvereninin yam sira personel ve devlete yonelik tehlikede olan mali faizlere sahip
finansal diizenlemeler bulunmaktadir. (sosyal ve vergi primleri). Bu husus, vadesi gelmis miktarlarin
hesaplanmasinda hata yapmay énlemek icin mantikl gerekceler sunmaktadir. Bu yuizden, gecmisi
kapsama acisindan yapilan anlasmalar hesaba katilmasi gerekmektedir. Bu, aksini yapmak icin makul
bir gerekce olmadikca bir kisinin lic yil geriye gitmesi anlamina gelmektedir.

Sosyal miifettis giyabi isverenin muhasebecisi degildir. Ve aym sekilde otomatik olarak is kuru-
mu veya durusmada personeli temsil edecek avukat yerine gegmemektedir.
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Bu yasalar zorlayici mahiyette ve bircok durumunda kamu diizeni ile ilgili oldugundan dolay
sosyal miifettisin gorevi genel anlamda yasalarn gozetimin uygulanmasindan sorumludur.

Gecikme(temerriit) delilini beyan eden mektupta, miifettis soz konusu sucu dogru sekilde ta-
nimlamanin yaninda bu sucu cezalandirabilir yapan hukuki maddeyi de sunmasi gerekmektedir.

Mali diizenlemenin miktar ve mahiyeti, personel sayis1 ve bunlarn kimlikleri belirtilmelidir.

Duzenlemenin miktar hesaplamasi isveren veya onun temsilcileri tarafindan gerceklestirilme-
lidir.

Mali diizenleme hicbir sekilde davaci(lar)a kisitlandirici 6zellikte degildir ancak aym gecmise ait
surede calismis ve sirketten ¢ikmis tiim personel icin gecerlidir.

Sug islendigi ve bu bir siirekli sug ise zaman asimna ait hicbir simirlandirmanin olmadig1 durum-
larda ge¢mise ait siire davacinin talep ettigi siirece geri gidebilir.

Personelin (davaci olsun olmasin) belirli talebi olmaksizin, gecmise ait siire 3 yil ile simrlidir.
Bu slreyi azaltmak veya hatta yiiriirlige koymamak icin, miifettisin bunu sorusturma raporunda
dogrulmasi gerekmektedir. Bu dogrulama ve gerekceler tarafsiz zemine dayandinlmali ve gerekli
goruldugiinde ana merkez ile gorustlmelidir.

isveren, 6deme delilinin dogru yapilip yapilmadigim kontrol etmesine izin vermek icin 6deme
delili ile birlikte diizenlenmesi gerekli miktarin kesin hesaplamasini sosyal miifettise sunmalidir.
Hesaplamamn dogrulanmas: ile birlikte, sosyal miifettis ilgili personele genis kapsam bir yiikiimliilik
tasimaktadir.

Sosyal mufettis hesap 6demelerinin imzali 6deme makbuzlarim talep etmektedir. Havale veya
ceke yonelik talebin fotokopisi kabul edilir bir delil degildir.

Isverenin isbirliginin eksik oldugu veya idari bilgisinin veya verimlilik gerekcelerinin yetersiz
oldugu gibi belirli durumlarda, sosyal miifettis s6z konusu hesaplamalan kendisi yapacaktir. Bunlar
yaparken, asagida belirtilenler dikkate alinmalidir:

Sadece brut miktar1 hesaplayimz ciinkii tiim durumlarda net miktan tespit etmek isverenin
gorevidir,

Hesaplamalar, sosyal miifettisin isverenden bunlar uygulamadan énce hesaplamalar kontrol
etmesini acik sekilde talep ettigi bir mektup ile birlikte verilmelidir. Eger isveren herhangi bir acik-
lamada bulunmaz ise, sosyal miifettise hicbir surette ters hareket edemeyecegi sekilde bunlarin
dogru oldugu kabul etmektedir.

Sosyal miifettis, personelin isverenin lehinde olsun olmasin hesaplamalarinda hata yapar ise,
bunun icin kendisinin idaresi sorumlu tutulacaktir. Bunun anlami sosyal mufettis islemlerinde cok
dikkatli ilerlemeli ve azami surette hata yapmamalidir. Eger sosyal mufettisi ciddi hatalar yapar
veya bu hatalar da tekrar edilirse, idari olarak (yasal olarak degil) sosyal miifettis sorumlu tutu-
lacaktir.
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Burada kamu diizeni kurallan s6z konusu oldugu i¢in isveren énceden diizenlemeyi reddedemez.
Uygulamada, personel diizenlenmis miktan isverenine iade edebilir veya gercekte parayr almadan
makbuzlarn imzalayabilir. Ancak bu onu vergi matrahindan kurtarmayacaktir.

Isten cikan ve isveren tarafindan takip edilemeyen personel icin bazi yasal ¢oziimler mevcuttur:
— Posta havalesi (veya yabanci para demelerinde Western Union)
— Emanet (sevk) masasina odeme

Havale formunda “Wages”(Maaslar)’dan bahsedilmelidir:

Sosyal mifettis personeli adresini bulmak igin veritabanlarim kullanabilir.

Miifettis odemeye yonelik verilen sirenin uzatilmasi igin siire veremez. Buna yetkili olan kisi
sadece hakimdir. Miifettisin sahip oldugu hak hesaplamalar yapmak ve ek belgeleri olusturmak icin
gerekli stireyi uzatmaktir. Net 6demeleri yapmak ve delil 6zelligindeki tim belgeleri olusturmak
icin gerekli zaman bu stireye eklenebilir.

Prensipte, bu siire eger personel sayisi fazla, referans siiresi uzun ve hesaplamalar da karmasik
oldugunda 1 veya 2 aydan daha uzun olabilir.

Diizenlenecek olan miktar genis kapsamda olsa bile, sosyal mufettisin ddemeleri zamana yay-
may1 kabul etmesine izin verilmemektedir. Sadece kovusturma hakimi buna yetkilidir ve goz-
lemlenen bir ddeme planm var ise hakim isverene kovusturma agmamaya karar verebilir. (“sarth
tahliye”)

Sosyal miifettisin isverene ait parasinm elden ¢ikarmasi yasaktir. Buna ek olarak gecikme igin
tazminat olarak faizleri de talep etmesi kabul edilmemektedir. Eger personel gercekten faizdeki
maaslarina yonelik faizlerine elde etmek istiyorsa, bunu mahkeme araciligiyla yapmalidir.

7.3 “Hukuki Diizey” (Cezai Rapor)

Resmi ithamin her zaman yararli olmadigini ve bazen is mahkemesi oniinde hukuk usuliinii sars-
tigim unutmamak gerekir. Bircok sivil davalar (6rnegin, maas ve kolektif is anlasmalari durumunda)
cezai yargilamaya tabi olamazlar. Belcika'da, cezai yargilama durumunda, ceza mahkemesi ceza
tizerinde karar verdikten sonra Is Mahkemesi ancak karari verebilecegini dair bir kural vardir. Bu
sure oldukca uzun stirer ve bu zaman zarfinda personel ve onun isci sendikalar mahkeme davasinin
sonuglan hakkinda emin olamamaktadirlar.

Eger davaci is Mahkemesine yonlendirilmis ise, miifettis bu dava tiiriiniin olasihgin1 ifade edebi-
lir ve 6denmemis maaslari, onun yasal temellerini, bunlan ve briit miktarlan (sorusturmanin baska
sartlan olmaksizin) hesaplama yolunu tespit etmek icin acik ve beyanat hakki olan bildirimi ile ken-
dini simrlandirarak bir rapor hazirlayabilir.
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8. Sorusturmanin sonlandirilma siireci
1. Raporun yazilmasi
2. Ek maddeler
3. Soz konusu kisilere cevap verilmesi (davaci, isveren, personel...)
4. Dogru kodlar kullanarak istatistik formunun dogru tamamlanmasi

Her sorusturma, sorusturmamin sonucu ne olursa olsun bir raporun yazilmasi gerektigini acik
sekilde belirttigini unutmamak gerekir.

Rapor, sorusturmada rol almayan birim baskanminin sorusturmanin yonelimi ve kapsarmm ve ali-
nan tedbirleri kavradigi sekilde yazilmalidr.

Rapor sorusturma biter bitmez birim baskanina teslim edilmelidir. Veriler ve bilgiler aklimzda
iken raporu diizenlemek daha kolay olacagi unutulmamalidir.

Dizenlenen rapor asagida belirtilenleri icermelidir:
— Dosya kayit numarasi
— Sosyal mufettisin ismi
— Isverenin ismi (hukuki diizeyde tam ismi)
— Sosyal merkezin adresi
— Sirket faaliyetleri
— idari merkez, isletme merkezi veya konum adresi gerekli oldugunda teftis adresi
— Davac1 ve basvuran kisinin ismi
— Ziyaret tarihleri
— Raporun yazildig tarih

Sorusturmaya yonelik sikayet veya bir talep oldugunda rapor sorusturma konusunu ve icerigini
belirtmelidir. Belirteceginiz konular:

— Sorusturmanin parcasi olan tiim konular ve tespit edilen diizensizlikler
— Alinan tim onlemler (uzlasma, ikaz, diizenleme veya hukuki diizey)

— Edinilen Sonug

Belirli kosullarda, rapor belirli sonuglardan bahsedebilir ve gelecege yonelik kisisel yorum ve
onerileri icerebilir.

Rapor tam ve eksiksiz olmalidir ancak bir roman boyutunda da olmasi gerekmemektedir. Detay-
lar icin asagidaki ek maddelere basvurabilirsiniz.
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— ihtarname

— Temerrit mektubu
— Sorusturma

— Mutabakat

— Belge suretleri

Bu ek maddeler siparis edilmeli ve raporda belirtilmesi gereken bir sayiya sahip olmalidir. Ge-
rekli goruldiigiinde, cevap tasarim rapora eklenebilir.
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