iS AKIS SEMASI

DESTEK HiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI YONETIM HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGU

SEMA NO:

AGSHB.DHDB.IKS.SMA.D4.4.1

SEMA ADI:

TEKNIiK BAKIM VE ONARIM SURECI

Bakanligimiz Hizmet Binasinda
bulunan sistemler, cihazlar,
makine ve teghizatlann
periyodik bakimlarinin
yapilmasi igin bakim isine ait
Teknik Sartname dizenlenir

Teknik Sartname Hazirlama
Komisyonu isin 6zelligine
gore uygun personellerden
olusur
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Bakanligimiz Hizmet binasinda
bulunan sistemler, cihazlar, tesisat
ve makinalarda meydana gelen
arizalar, JIRA Otomasyon
Sisteminden dijital ortamda
Birimimize talepte bulunulur.

Yiklenici Firma

Periyodik Bakim isleri bakim
sozlesmesi yapilan yetkili
Teknik Servislerce yaptirilir
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Uzere is programiyapar,
goreve baglar ve is bitiminde
Servis Formunu teknik birime

teslim eder

—

Muayene Kabul

\- Talep Tedarik ve
K-5M Satinalma Birimine
gonderilir
Satin Alma Siireci
K-PR
v -
Yiiklenici, bakim yapmak ~—~

Evet

Komisyonu, ihale onayl
ile birlikte Daire Bagkani
tarafindan, ti¢ Teknik

Odeme Olusma
(Gergeklestirme islemleri

Siireci)

elemandan olusmak
tizere kurulur

v
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kabulinl yapar

Muayene Kabul Komisyonu
olusturulur ve muayene

Ariza Bakim Onarim Formu tanzim
edilerek, ariza ihbari yapilir
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Arizalar niteligine gore
siniflandirilarak ilgili servise havale
edilir

K-SM

Y

K-SM

Arizanin konusu ile ilgili Arza

Ariza Talep Formu-
Ariza Bakim

Midahale Ekibi géreviendirilir

v

Ariza Bakim Ekibi 6n inceleme

K-PR

sonucuna gbre miidahale planini
olusturur

Arizay kim ya pacak?

Ariza Bakim Ekibi, arizayi gidermek
Uzere midahale eder

Teknik Birimimiz

K-PR

Ariza giderildi

Giderildi

Ariza ekiplerce giderilerek yapilan
islemler ve kullanilan malzemeler
kayrt altina alinir
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Yapilan igslemlerin kayitlari Birim
Sorumlusuna teslim edilir

alzeme stoklarda

Ekipmani

Malzeme Talep
Formu

K-SM

istenilen

ozellikteki Gerekli malzeme talebi yapilarak

Satinalma Birimine gonderilir

Mevcu
degil

evcut mu
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Satin Alma Sireci

K-$M
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Talep, arizanin piyasada yetkili
firmalarca yaptirimak tzere
Satinalma Birimine génderilir

Servis Cagirma
Formu

K-PR

K-PR
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K-SM

i-DB

L
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Birim Sorumlusu Ariza Talep Formunda

belirtilen malzemelerin takibi ve Ekibin

performansini 6lgmek tGzere belgeleri
arsivler

Satin Alma Siireci

A
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Ariza Talep Formu

K-PR

N
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