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1. Amag ve Kapsam

Bu dokimanda, CSGB’de hazirlanan Sire¢ Tanimlama DokiUmanlarindaki slre¢ akislarinin
olusturulmasinda farkli yéntemler, sekiller kullanilmasini engellemek i¢in ortak bir ydontem ve sekil

listesi belirlenmesi amaglanmistir.

Sire¢ tanimlama iki asamadan olugsmaktadir. Birincisi; slre¢ tanimlama formu, ikincisi; stre¢ akis
semasidir. Asagidaki bolimlerde hem sire¢ akis semalarina hem de slire¢ tanimlama formuna

iliskin detayh bilgiler yer almaktadir.

2. Sekillerin Tanimlari ve Kullanilmasi

Asagidaki tabloda Sidre¢ Tanimlama DokUmanlarindaki is akislari olusturulurken kullanilan batin
sekiller tanimlanmig, ne i¢in ve nasil kullanilmalari gerektigi gosterilmistir. Sekillerin kullaniimasinin

tam olarak anlasiimasi i¢in tabloya her sekil i¢cin 1 adet érnek kullanim eklenmisgtir.

NOT-1: Kullanilan bltiin sekiller CSGB basligi altinda olusturulmugtur. Bu dosyadan yararlanmak
igin size iletilen CSGB sablon dosyasini bilgisayara indirmeniz gerekmektedir. indirme islemini
gerceklestirdikten sonra sirasi ile; File/Shape/Open Stencil.... Basliklarini a¢ip indirmis oldugunuz

dosyayi secip a¢ demeniz yeterli olacaktir.

NOT-2: Dikkat edilmesi istenilen sekil tablodaki kesikli olarak gésterilen alanda yer almaktadir.

Sekillerin iginde arial yazi karakterleri kullaniimalidir.
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Tablo 1. Siire¢ Dokiimantasyonu Sablon Listesi
Sembol Agiklama / Ornek
BIRIM AD! Slire¢  akis  ¢iziminin  ilk  adimi  birimlerin

yerlegtiriimesidir. Bu amaca yonelik iki sembolin

T AR kullaniimasi gerekmektedir.
Siire¢ . .. - . .
Baslangici O Sirecin baslangicini goésteren ici bos simgedir
Siire¢ Sonu . Sirecin sonlandigini gosteren ici dolu simgedir
Faaliyetler, bir isin baslangic durumundan bitis
durumuna kadar gegirdigi doénusumleri acgiklamakta
kullanilir.
Faaliyet/iglem —
Ornek;
Ihale Yetki Onay Belgesinin
...... Daire Bagkani
Kurum disi faaliyetler ayri  bir kolon acilarak
gosterilebilecegi gibi bu sekil kullanilarak gdsterilebilir.
Eger bir kurum digi birimin ¢ok fazla faaliyeti var ise ayri
kolon acilmal, eger sadece birka¢ faaliyet kurum
Kurumdisi disinda gerceklesiyor ise kolon agcmadan bu sekli
Faaliyet/islem kullanarak gostermek gerekir.
Tekliflerin incelenip
Degerlendirilmesi
Maliye Bakanligi
Sure¢ Akigi igerisinde yer alan baska bir slre¢ igin
kullanilir.
(Alt)Siirec
Baglantisi = eas
AtaIrDT{:é-Uzreci Pers"';‘i-',ggem%i

Belge (Matbu)

Uretilen veya kullanilan basili veya elektronik (e-posta)
belge/bilgi iceren dokiimanlari gdsterir.

Elektronik
Sistem

0|1

Siure¢ icinde girdi saglayan veya c¢ikti saglanan
elektronik sistemi ifade eder.
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Tablo 1. Siire¢ Dokiimantasyonu Sablon Listesi (Devam)

Agiklama / Ornek

Sure¢ icinde karar durumu var ise ve her karardan
sonra farkli islemlerden yalnizca birinin yapilmasi yeterli
ise bu simge kullanilir.  (Evet/Hayir veya
Olumlu/Olumsuz vb.) Sembol icine karar ifade eden
soru yazilir.

Siireg ici/Disi
Baglanti

iki kullanimi vardir.

1. Sdreglerin ¢ikisini alirken ya da goérintilerken
birden fazla sayfa oldugu durumlarda diger sayfayi
isaret eder.

2. Ayni sayfa iginde oklarin goklugu ya da uzak bir
faaliyete baglanti yapilacak ise ayni sayfa i¢inde bu
baglanti sembolu kullanilabilir.

Sekil icine rakam verilerek baglantinin hangi sekiller

arasi oldugu belirtilir

Aciklayici Bilgi

Bir faaliyet ya da karar kutusu igin ek bilgi verilmesi
gerekiyor ise aciklamanin yapilacagi metin kutusu
eklenir. Tamamlama suresi, yontemler vb. kritik bilgiler
bu kapsamda dusundalebilir.

2.1. Birim Bashgi ve Ayraci: Sureg igerisinde rol alan taraflari gdsterebilmek amaciyla birim

basligi ve ayraci sembolleri kullaniimaktadir. Surecin baslangicindan sonuna kadar yapilmasi

gereken faaliyet ve eylemlerin gercgeklestirimesinde rol alan tim birimlerdir. Dokimantasyonun ilk

asamasinda her birim igin bir situn acilir.

BIRIM ADI

BIRIM ADI

BIRIM ADI BIRIM ADI

Sirecte yer alan birimler;

Sekil 1. Siireg igerisinde Yer Alan Birimler

1. Kurum igi birimler : Ana hizmet birimleri, Destek birimler (Hukuk Musavirligi, Personel ve

Ozliik isleri vb.)

2. Birkag birim tarafindan gergeklesen faaliyetler: Tum birimler, Tim Harcama Birimleri,

Laboratuvarlar, vb. ( ise alim siirecini: talebi baslatan “Tum birimler”)
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3. Kurum disi yapilar/kuruluslar/kurumlar: Sivil Toplum Kuruluslari, Maliye Bakanligi,

Vatandas vb.

2.2. Siireg Baslangici: Sirecin akis semasi olusturulurken baglangicinda kullanilir. igi bostur ve

metin eklenmez.

TOM BIRIMLER HGE

s
*.T?
Talep formunun
dokdurumas: e T3P Fomu
s

Birm parsonail

l

wdal Al izmet:

Mal ahrma mi? Hizmet Al ?

Depo da var mi yok mu?

Sekil 2. Siire¢ Baslangici
Surecin baslatan olayi sureci harekete gegiren unsurlardir; bir ihtiyag, talep, goérev vb. olabilir.
Surecin baslatan olayini sire¢ tanimlamanin diger agsamasi olan sire¢ tanimlama formunda

belirtilir.
ORNEKLER:

» Sdureye bagl baglama
o Butge surecinin baslatan olayi: Bitgce doneminin gelmesi
o Maas 6deme slrecinin baglatan olayi: Aybasinin gelmesi
» Dis musteri talebi
o Musteri talebi
o Maliye Bakanligr'nin butcge surecini basglatan yazisi
> Ic misteri talebi
o Caligsan talebi ile: emeklilik sireci
o Hizmet ici egitim ihtiya¢ tespitini baglatan olay: insan kaynaklari biriminin tim birimlere yazi
yazmasi
» Plan disi olusan olaylar
o Arnza giderilmesi surecinin baslatan olayi “arizanin olusmas”
> Basgka bir surecin tetiklemesi

o s oryantasyon siirecinin baslatan olayi “ise alim siireci’nin tamamlanmasidir.
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2.3. Siire¢ Sonu: Baslatan olayin kargilanmis olmasi durumunu ifade eder. Kapanig sembolinin

icerisine metin eklenmez.

l

Uideme emn helgesi ve

aklarl Uzarinden garakll
Kantrolkarin yaplmes)

Saymaniik

Heme cm%
Ewnt we eklen aksik vaya

|gectia 151 lle parekcall olarak
ilgili harsama biriming jads
edilmesi

~

Hayir

Saymanilik

}

b —— — — e — O — — o — — o —— i — | —— . — i — . —. Y — . —

Belgenln ddenmek dzare
muhasehekgtirimasi

o MALIYE-SAY
2000 i

Saymanlik

3

Garderme Emin iz bankaya ginderim
=anres gilikarin hasabma dfemanin
geCmiEsi

Saymank

o

Sekil 3. Siire¢ Sonu

2.4. Faaliyet/islem: Sirec akisinda yapilacak olan islerdir. Is akislarinda yapilacak olan isleri yani

sure¢ adimlarini belirtmek igin kullanilir. Yapilacak igler kutucugun igine yazilarak ifade edilir.

Sure¢ adimlari: Sire¢ girdilerini

isleyerek c¢iktilara dondsturen sureg igerisinde yer alan

faaliyetlerdir. (islemler/Eylemler dizisi)

Ornek: Satrang Turnuvasi Siire¢ Adimlari

Turnuvayi ilanla Duyurma

Katilanlari Belirleme

Kura ile Rakipleri Tespit Etme
Hakemleri Belirleme

Maglari Yapma

1.yi tespit etme ve 6dulind verme

Kutularin igine yapilan iglemi / verilmesi gereken karari agik¢a tanimlayan ifadeler yaziimalidir.

Sdzgelimi, “Evrak” diye yazmak yerine “Belgenin kayitta islenmesi” gibi bir ifade tercih edilmelidir.
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Akiglar olusturulurken yapilan faaliyetlerden kimin sorumlu oldugu, kiminle iligkili oldugu veya kim

tarafindan yapildigi1 asagidaki sekilde oldugu gibi ilgili faaliyetin altindaki sembolde belirtiimelidir.

ZAN
NS ]

Dogrudan Tamin Limiinl sgiyor mu?

Onay Belgesinin ! Onay Balgesi
hazifanmass

Y

Sabnalma pensenali
Onay Balgesinin
anaylanimEs

Ihale Yewkilisi

Hayir Evel
l Evat!iHayir l

Plyass Flyat
Gerakgenin yazimas Aragtirmasinin
wapllmagsi
Satnalma personeh Satmalma personeh

Sekil 4. Siire¢ Adimlarinin Goésterimi
2.5. Kurumdisi Faaliyet/islem: Kurum disi faaliyetler ayri bir kolon acilarak ve bu sekil
kullanilarak gdsterilebilir. Eger bir kurum digi birimin ¢ok fazla faaliyeti var ise ayri kolon agilmali,
eger sadece birkag faaliyet kurum disinda gergeklesiyor ise kolon agmadan bu sekli kullanarak
g6stermek gerekir. Asagida drnek olarak butge slire¢ grubunun igerisinde yer alan tenkis slirecinde

kurumdigi faaliyet gosterilmistir.

y ;
Belgenin Kontrol — & =
adilerek, Saymanliga
gdnderilmek (izere e-biitge | i
Uzerinden onaylanmasi

Bitge Hazirhk ve Uygulama
Sarvisi

4

Iigili birimin tenkis talebi
onayinin verlmesi (%}

Tenkis
Belgesi
lemali

Belgenin Bitge Hazirhk ve
Uygulama Servisi bagkan
tarafindan imzalanmasi

Bilige Hazifk ve Uygulama

Servisi Ya§kan|

Tenkis Belgesi lcmalinin
dosyalanmasi

Biiige Hazik ve Uygulama

Servisi

" =
T Say2000i 1

Muhasebat G.M.

saat iginde: ongylar

Kullamimayan ddeneklerin zamaninda bagka okullar
dizeyinde kullamimasim sagjlamak igin tenkisler
yapilarak Gdenek ilgili tagra biriminden merkez

narcama Difimine _(]&‘ll\

— ———— — — — — - — - — - —— - —

Sekil 5. Kurumdigi Faaliyetin Gosterimi
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2.6. (Alt)Sure¢ Baglantisi: Sdrecin iligkide oldugu alt sireclerin gdsterilmesi igin kullanilir. Alt
sure¢ semboll surecin iliskide oldugu alt siregleri belirtir. Stre¢ iginde slUrece atif var ise ayni
eylemlerin tekrarlayip tekrarlamadigini kontrol etmek gerekmektedir. Ayni faaliyetler olmamali veya
eksik faaliyet olmamalidir. Asagida dogrudan temin surecinde atifta bulunulan alt slrecler

gosterilmistir.

Taginir Kayiy

T Zimmet lglemian

Hizme?

* i
i Cudame Emri Belgesinin —‘ “

Dirzenlenmesi

argakiERirme
Gar

Cideme Emni
Belgas! Ciktisi

o

e

——Gerakl

Gerakli Dadil

Oin Mali Kaatral Gerekli mi?

: 4

On Mall Kentral ]

Sdireci
Odeme e Bigesin
dema Emri Belkgesinin

Imzalanmasi " or y

Harcama Yelkiic
S S

) Odeme Akdarm ]
| Sareci |
z 2

L - L T gt S St Sy Myl -y S S-Sy (A S N SN Sy U S-S S MU FU N S —" -

Sekil 6. Alt Siire¢ Gosterimi
2.7. Belge (Matbu): Sureg icinde uretilen veya kullanilan belge/bilgi iceren dokimanlardir. Eger
birden fazla dokuman varsa akigta bunlar ayri ayri gosterilmeli, ayni sablonun icinde tim

dokimanlar siralanmamali veya (*) isareti kullanilarak sireg iginde agiklanmalidir.

Sekilden faaliyete dogru bir ok cizilerek is akisina bir dokiimanin dahil edilecegi/kullanilacagi ifade

edilir. Seklin icine dokiimani agiklayan bilgiler yazilir.

Faaliyetten sekle dogru bir ok cizilerek, is akisindan ¢ikan bir dokiiman ifade edilir. Bu dokiman is
akigi esnasinda kullanilmis ve bir cikti niteligindedir. Seklin igine dokimani acgiklayan bilgiler

yazilir.
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Faaliyet sonrasi
uretilen belge

Meveut Durum Analizinin
Yapimas:

Stratefi Geligtirme Bask.

Hazirhik
Programi

Faaliyeti
gerceklestirmek

icin k
belge

ullanilan

Planlama stirecinin

organizasyonu /SP ekip
listesinin olusturulmas:

Is Plan

Strateji Geligtirme Bask.

2.8. Elektronik Sistem: Sdirecin akisinda kullanilan is uygulamalar yazilimlarini ifade eder.
Sekilden sure¢/basamaga dogru, bir ok ¢ikartilarak, is uygulama yaziliminin sirece/basamaga bilgi
sagladigini goéstermek igin kullaniir. Slrecten sekle dogru, bir ok cikartilarak is uygulama

yazilimina veri saglandigini gostermek icin kullanilir. Seklin icine kullanilan is uygulama yaziliminin

kisaltmasi yazilir.

Sekil 7. Suiregte Belgelerin Gosterimi

pe=hdal Alirm

Taginr Kayiy

T Zimmet llemlar |

&l Al mi® Hizmat Alirn ma?

Hizma?

.

| Odarie Emri Balgesinin

Dirzenlenmesi

TIETGak Eﬂ uCl

€3]

fideme Emi
x> Belpas Gk =

Sekil 8. Siirecte Elektronik Sistemin Gosterimi
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2.9. Karar Noktasi (veya): Sirecin akigi esnasinda verilecek kararlardir. Akista karar verilmesinin
(Evet/hayir — Uygun/uygun degil) gerekli oldugu durumlarda kullanilir. Siire¢ akisinin birden fazla
sekilde devam edece@i durumlarda kullanilir. Karar kutularinin ayrimi “evet” ve “hayir’ olmak

zorunda degildir. Bir karar kutusunun ikiden fazla sonucu olmasi durumunda her biri i¢in ayri bir ok

cizilmelidir.
+—Rad Detayll Aragtimma=—p
A—Hayir
Evet Drlah’

Kurul Degerdendimasi

weceee FuIrUlLE
Rad Yazisi Hazirlama l—Hanyr @

[Igili Birim
Evel
¥

Onay Yazis Hazirlama

ligili Birim

¥
Argivieme
Kurul Degerdendirmasi -+ Gerekll Dsf:;::_ﬂir:s“rmamn
....... Kurulu ST AT F] T
Red Yazis1 Hazidama l—Fed @ Cretayh ArﬁstlrmaJ
ligili Birim
Cnay
¥
Onay Yazisi Hazidama
ligili Birirm
¥
/~ ~,

Sekil 9. Siirecte Karar Noktalarinin Gosterimi

10
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2.10. Siireg igi/Disi1 Baglanti: Siire¢ akisinin bir sayfasini veya belirtiimek istenilen bir siireci

referans eder. Cizilecek slre¢ akisinin sayfaya sigmadi§i durumlarda, is akisinda karisiklhik

yaratmamasi acgisindan karisik gizimlerden kaginmak igin kullanilir. Bitmis veya bitmemis bir stre¢

akisinin sonuna cizilir. Cizilen sekil kendinden 6nceki faaliyet akisini ifade etmektedir. Sureg akisi

ciziminde karisikliga neden olan sureclerin referansi olarak akisa yerlestirilir.

Test Sired Ana Sevive / Test Planunin Hazirlanmasi ,l Test Dokiimanimin Olusturulmasi / Testlerin Gerceklestirimesi

N

g Test Prosedurlerini olugtur g

. 5 e -
T P

“~
% Test Plarminin hazirlanmasi %

]

-

ENEENE

=
% Test Dokiimanini olustur %
=

e

IEEEE!

Test dokimaninin n1us:uru|mas}

ok b

Test Dokimaninin
gbzden gecirlmesi

= X e,
4
Testlerin gergeklestiriimesi %

hd

— e
Test Dokiman igin

4 Misteriden onay al}{

\- Al

1

Sekil 10. Siireg igi/Dis1 Baglantinin Gosterimi

11
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2.11. Agciklayici Bilgi: Bir faaliyet ya da karar kutusu igin ek bilgi verilmesi gerekiyor ise

aciklamanin yapilacagi metin kutusu eklenir. Tamamlama suresi, yontemler vb. kritik bilgiler bu

kapsamda dusunulebilir. Agiklama gereken yere * isareti konulur. Agiklama yapilan metin kutusuna

ise once * isareti eklenir daha sonra aciklama yapilir. Bir akisin icerisinde birden fazla aciklama

yapmak gerekir ise * isaret artirilarak gerekli yerlere aciklama eklenebilir. Bir baska deyisle ilk

aciklama yapilacak yere * isareti, daha sonra aciklama gereken yere ** isareti konmalidir. Bu

sekilde aciklamalarin ne ile iliskin oldugu kolaylikla ayirt edilebilir. Asadida butgce sureclerinden

aktarma surecine iligkin bir akistan agiklama gdésterimine érnek verilmigtir.

|
Gdenek
I Yok Dury ry ar—
Ek odenek( yedek veya kuramlar
{*) ligili yihin biitge uygulama tebliging I arasi) aklarma talebinin e-Biilge
gore SGBnin yetkiler de belidenmis sislemine girllmesi %
oluyor: Omedid;- 2008 v ign- SGB I Blige HaziMik ve Uygulama E-Butgeden
yetkilen kisith degilken 2010 yilinda Seryisi alinan gikh
yatkiler kisitlanarak 7 molu teblif ile (Ek ddenek
revize iglemied Maliye Bakuydun I aktarma
adriirse yapilmistic, IliylltE}QIﬁ\ talehi)
A Hayir—s gitre SGB yelkisi
I 18t ma?|*
I Evet
x
FSGE yetkiler kisith ise SGB Ek Odenek Aktarma Talebine Imzalanmis
koording veya-danigma-denatim birlml I ait e-Bltgeden alinan giktimin p| Ek Odenek
olarak baskan tarafindan talep imzalanmasi (™) Akiarma
imzalanarak Malive Bak. anayina | Talebi
gonderilir SGB Bagkan|
]

Sekil 11. Aciklayici Bilgi Gosterimi

12
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3. Sure¢ Tanimlama Formu

Sire¢ yonetimine gegiste; kurum sireglerine iliskin tim bilgilerin derlenmesi ve diger sireclerle

iligkilerin tanimlanmasi énemli bir agamadir.

Siireg Tanimlama Formu; is akisindaki sireglere iliskin tim bilgilerin detayl olarak gésteriimesiyle

olusturulan formdur.
ISO 9000 tird yonetim sistemleri acisindan da gecerli dokimanlar (prosedurler) olarak kabul edilir.

Sire¢c de meydana gelen bir problem karsisinda sorunun meydana geldigi faaliyete iliskin
detaylarin elde edilmesi, egitim ya da oryantasyon gibi amaclara yonelik kullanimi ile fayda

saglamaktadir.

Tablo 2. Siire¢ Tanimlama Formu

Siire¢ Tanimlama Formu

Siire¢ Kodu ve Adi:

Sire¢ Sahibi )
Revizyon No /

Dokimantasyon Tarihi

Sahibi Birim

Siirecte Yer Alan

Birimler:

Siireci Baglatan
Olaylar / Kriterler:

Siirecin Amaci:

Siirecin Tanimi ve
Kapsami:

Siirecin Dayandigi
Mevzuat adi ve
Numarasi:
Performans
Gostergeleri ve
Olgiim Sikhg:

Formu
Hazirlayanlar

Formu
Onaylayanlar

13
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3.1. Siire¢ Kodu ve Adi: Sureg¢ Hiyerarsisinde belirlenmis olan siire¢ koduyla birlikte stire¢ adinin

yazildigi kisimdir.

3.2. Sire¢ Sahibi: Sireg sahibi, slrecin gesitli asamalarinda rol alan, sdreci taniyan, degisiklikler

Onerebilen, her diizeyde slreg faaliyetlerini koordine eden kisidir.

3.3. Revizyon No/Tarihi: Sure¢ tanimlama formunda yapilacak gincellemelerin numarasidir. /

Sire¢ tanimlama formunda yapilan en son glincellemenin tarihidir.

3.4. Dokiimantasyon Sahibi Birim: Bir slre¢ kurum icinde farkli kisiler tarafindan bagimsiz
sekilde igletiliyor ise surecin tanimlanmasinda ve koordinasyonunda bir tarafi gorevlendirmekte

fayda vardir. Bu kapsamda bir surecgte birden fazla “s” var ise bir adet “k” kodu tanimlamak

gerekmektedir. Hiyerarsi listesinde k olarak belirtilen birim dokiimantasyon sahibi birimdir.

3.5. Siirecte Yer Alan Birimler: Sirecin baglangicindan sonuna kadar yapilmasi gereken faaliyet

ve eylemlerin gergeklestiriimesinde rol alan tim birimlerdir.

3.6. Siireci Baslatan Olaylar/Kriterler: Sureci harekete geciren unsurlardir;  bir ihtiyag, talep,

gorev vb. olabilir. Detayli aciklama igin 2.2’deki bdlime bakilabilir.

3.7. Siirecin Amaci: Sirecin kurum icinde hangi temel gerekcgeler ile uygulandi§i ve slrecin

uygulanmasi neticesinde elde edilecek sonuclar ifade edilmelidir.

3.8. Surecin Tanimi ve Kapsami: Surecin niteliklerinin, genel olarak hangi temel isleri icerdiginin
Ozetlendigi kisa ve 6z cumledir. Bu kisimda, surecin varsa yasal olarak tamamlanma suresi vb.

bilgiler de belirtiimelidir.

3.9. Siurecin Dayandigi Mevzuat Adi ve Numarasi: Surecin var ise ilgili bulundugu mevzuat,
yonetmelik vb. adi ve numarasi yazilir. Ayrica, Sureg icerisinde gegcen Kuruma ait ilgili planlar,

formlar, talimatlar vb. dokimanlar da burada yazilabilir.

3.10. Performans Gostergeleri ve Olgiim Sikh@:: Siire¢ performansinin élgiiliip izlenmesinde ve
degerlendirimesinde kullanilan, nicelik/nitelik belirten ifadeler performans gostergeleridir.
Gostergeler tanimlanirken, 6lcim birimleri de mutlaka belirtiimelidir. Gostergeler, sure¢ 6zelligine

gore belirlenen zaman dilimlerinde periyodik olarak takip edilir.

3.11. Formu Hazirlayanlar: Sirecin, slire¢ tanimlama formunda belirtildigi sekilde islerlik

kazanmasi icin hazirlayanlarin isimleridir.

3.12 Formu Onaylayanlar: Sirecin, sure¢ tanimlama formunda belirtildigi sekilde islerlik

kazanmasi igin onayi gereken yéneticilerin isim ve imzalari.
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Ek 1. CSGB Siire¢ Modeli

gy

csGB

Y2 g
Kontrol

Ti1. T3. ¥zbancilarin Gahisma izinled
hewvzust

Hzzirlams TE. Toplu is iligkiler
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TUSSIDE

Ek 2. CSGB Siire¢ Hiyerarsisi

' KURUMSAL YONETiIM SUREGLERI

Sy

csGB

1

2 |Y1 Stratejik Yonetim

3 |Y11 Stratejik Plan Hazirlama Sireci

3 |Y1.2 Stratejik Plan Giincelleme Siireci

3 Y13 Perfomans Programi Hazirlama Sireci

3 Y14 Yillik Faaliyet Raporu Hazirlama Siireci

2 Y2 i¢ Kontrol

3 |Y2.1 i¢ Kontrol Eylem Plani

4 |Y2.1.1 ic Kontrol Eylem Plani Hazirlama Siireci

4 |Y2.1.2 i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Siireci

3 |Y2.2 Sureg Yonetimi

4 1Y2.2.1 Sureg Hiyerarsisi Belirleme/Guncelleme Sureci
4 1Y2.2.2 Siire¢ Performansi izleme Siireci

4 |Y2.2.3 Siireg lyilestirme Siireci

3 Y23 Risk Yonetimi

4 (Y23.1 Risklerin Belirlenmesi Streci

4 |Y2.3.2 Risklerin Degerlendirilmesi Siireci

2 |Y3 idari Teftis

3 |Y3.1 idari Genel Calisma Planinin Hazirlanmasi Siireci
3 |v3.2 Programli idari Teftis Siireci

3 |Y3.3 idari inceleme, Arastirma, Sorusturma Siireci
3 |Y3.4 On inceleme Siireci

3 |Y3.5 Genel Durum Raporu Sureci

2 (Y4 ic Denetim

3 |Y4l Denetimin Planlanmasi ve Proglanmasi Sireci
3 |Y4.2 Danigma Suireci

3 |Y43 Denetim Sireci

3 |Y44 Denetimin izlenmesi Siireci

3 |Y45 Kalite Glivence Programi Siireci

2 |Y5 Veri Toplama ve Analiz

3 |Y5.1 idari Kayitlardan istatistik Uretimi ve Yayimi Siireci
3 [Y5.2 Verilerin Koordinasyonu

4 (Y5.2.1 Resmi istatistik Programinin Koordinasyonu Siireci
4 (Y5.2.2 Hizmet Envanteri ve Standartlari Siireci

3 |Y53 izleme ve Degerlendirme

4 (Y5.3.1 Performans Programi izleme Siireci

4 |Y5.3.2 Yillik Programinin izlenmesi Siireci

4 (Y5.3.3 Bakanlik Faaliyetlerinin izlenmesi Siireci

4 |Y5.34 Hizmet Alan Memnuniyet Ol¢iimii Siireci

4 |Y5.3.5 Yatirim Programi izlenmesi Siireci
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TUSSIDE

Ek 2. CSGB Siire¢ Hiyerarsisi (Devam)

2 |T1 Mevzuat Hazirlama

2 (T2 iliskili Kurul ve Komisyonlar

3 |T21 Uglii Danisma Kurulu Siireci

3 |T2.2 isci Ceza Paralari Degerlendirme Kurulu Siireci

3 (T2.3 Asgari Ucret Tespit Komisyonu Siireci

3 |T24 Calisma Meclisi Sureci

3 |T25 YOIKK istihdam Teknik Komitesi Siireci

3 [T2.6 iSG iliskili Komisyonlari

4 |T2.6.1 Ulusal s Saghgi ve Giivenligi Konseyi Siireci

4 |T2.6.2 Diger Komisyon Suregleri

3 [T2.7 Kurum idari Kurulu

3 |T2.8 Etik Komisyonu Siireci

3 |T2.9 Merkezi Egitim Yonetme Kurulu

2 |T3 Yabancilarin Galisma izinleri

3 [T3.1 izin Verilme Siireci

3 |T3.2 izin iptal Streci

3 |T3.3 izin uzatma Siireci

2 |T4 Sendikalar

3 [T41 Kurulus islemleri Siireci

3 |T4.2 Fesih, Kapatilma Sureci

3 |T4.3 Kayyum islemleri Siireci

3 |T4.4 infisah Siireci

2 |T5 Toplu is iliskileri

3 [T5.1 is Kolu Tespit Siireci

3 |T5.2 Yetki Tespit Sureci

3 |T5.3 Tesmil Streci

3 |T5.4 Grev Sureci

3 |T5.5 Lokavt Sureci

3 |T5.6 Resmi Arabuluculuk islemleri Siireci

3 |T5.7 Kamu Gérevlileri Sendikalari Toplu is Sézlesmesi Siireci
2 |Te Ulusal istihdam Stratejisi Koord. ve Sekreteryasi Siireci
2 (T7 Egitim/Yayim Siiregleri

3 |T7T71 Bireysel Egitimler

3 |T7.2 Kurumsal Egitimler

3 |T7.3 Belgelendirme Egitimleri

4 |77.3.1 is Guvenligi Uzmanhg Temel/Yenileme Egitimleri
4 |T77.3.2 isyeri Hekimligi Temel/Yenileme Egitimi

4 (T7.3.3 ilk Yardim Temel/Yenileme Egitimi

3 [T7.4 Ucretsiz Egitimler

3 [T7.5 Yayin ve Dokiimantasyon

4 (T7.5.1 CASGEM Biilteninin Hazirlanmasi ve Yayinlanmasi
4 (T7.5.2 Calisma lliskileri Dergisinin Hazirlanmasi ve Yayinlanmasi
4 (T7.5.3 Makale Basvurularinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
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Ek 2. CSGB Siire¢ Hiyerarsisi (Devam)

Sy
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2 |T8 is Saghg ve Giivenligi

3 |T8.1 Belgelendirme Sureci

4 |T8.1.1 Belge Verilmesi

5 |T8.1.1.1 OSGB/Egitim Kurumlari Belgelendirme Sureci

5 |T78.1.1.2 Bireysel Belge Hazirlama Sireci

5 |T78.1.1.3 Belge Basim Sireci

3 | T8.2 Sinav Sureci

3 |T8.3 Onay

4 |78.3.1 KKD Konusunda Onaylanmig Kurulug Sureci

4 |T8.3.2 Kontrol Belgesi Sureci

4 |783.3 Bireysel Calisan iGU, iH, DSP Szélesme Onaylari Siireci
4 |T8.3.4 OSGB /EK Personel Onaylari Stireci

4 |T8.3.5 OSGB/EK Hizmet Onaylari Sureci

4 |T8.3.6 EK Uzaktan Egitim Sistemi Onay! Sireci

3 |T8.4 Olgiim Analiz Laboratuar

4 |78.4.1 Risk Degerlendirmesi Siireci

4 |T8.4.2 isyeri Ortam Olciim ve Analiz Sireci

4 |T8.4.3 is Saglig Test ve Analiz Siireci

4 |T8.4.4 KKD Test Sureci

3 |T8.5 is Saglig1 ve Guivenligi Egitim Verme Siireci

4 |T85.1 Pnémokonyoz Okuyucu Egitimi Sureci

4 |T8.5.2 Disaridan Egitim Talebi Streci

3 |T8.6 ISGGM Denetimleri ve Kontrolleri

4 |T8.6.1 Yetkilendirilmis Kurum Denetimi

5 [T8.6.1.1 Yetkilendirilmis EK/OSGB Denetimi Sureci

5 |T78.6.1.2 Yetkilendirilmis EK Egitim Donemi Denetimi Sureci
5 |T78.6.1.3 KKD Onaylanmig Kurulus Denetimi Siireci

4 (T8.6.2 Piyasa Gozetimi Denetimi Sireci

3 [T18.7 iISGUM Kalite Siireci

2 |T9 Dis iliskiler

3 [T9.1 Yurtdisi isci Hizmetleri (Vatandas Hizmetleri)

4 |T9.1.1 Vatandas Miiracaat/Sorun Cozme Sireci

4 |T79.1.2 Yurtdisi isci Haklarini izleme ve Koruma Siireci

3 |T9.2 Yurtdisi Tegkilati izleme ve Bilgilendirme

4 |T9.2.1 Yurtdisi Teskilati Raporlari inceleme ve Degerlendirme Siireci
4 (T9.2.2 Yurtdisi Teskilatini Bilgilendirme ve Yonlendirme Siireci
3 [T9.3 Uluslararasi Kuruluslar ile iliskileri

4 (T9.3.1 Uluslararasi Sézlesmelere iliskin Ulke Raporu Hazirlama
5 1T79.3.1.1 ILO Sézlesmeleri Ulke Raporu Hazirlama Siireci

5 1T79.3.1.2 Avrupa Sosyal Sarti Ulke Raporu Hazirlama Siireci
5 179.3.1.3 ILO Sendikal Sikayetleri Cevaplandirma Siireci

5 1T79.3.1.4 OECD Soru Belgesi Cevaplandirma Siireci

4 (T9.3.2 Uluslararasi Toplantilara Katilma

5 |79.3.2.1 ILO Konferansina Katilma Siireci

5 |T79.3.2.2 AK Sosyal Sart Hikiimet Komitesine Katilma Sireci
5 (79.3.2.3 Komite Toplantilarina Katilma Sureci

5 [T9.3.2.4 Bakanlar Konferanslarina Katilma Siireci

5 |T9.3.2.5 Uluslararasi Toplanti Diizenleme Sireci
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Ek 2. CSGB Siire¢ Hiyerarsisi (Devam)

3 [T9.4 ikili iliskiler
4 |T9.4.1 ikili iligkileri Gelistirme
5 (T79.4.1.1 Bakan ve Ust Diizey Gériisme Siireci
5 (T79.4.1.2 Uzman Degisme Sdireci
5 (T79.4.1.3 Ortak Calisma Grubu Sireci
4 |T9.4.2 ikili Anlasmalar Yapma ve Yenileme
5 (79.4.2.1 Hazirhk streci
5 |79.4.2.2 Miizakere sireci
5 [79.4.2.3 imza ve onay siireci
2 |T10 AB Koordinasyon
3 | T10.1 AB Miizakere
4 (T10.1.1 Tarama Sureci
4 |T10.1.2 Alt Komite Calismalari Siireci
Stareteji/politika Belgelerinin Hazirlanmasi ve Revize Edilmesi Sureci (19. fasil Eylem Plani, JIM,
T10.1.3
4 JAP)
4 |T10.1.4 TAIEX Sireci
4 |T10.1.5 PROGRESS Siireci
4 |T10.1.6 ilerleme Raporu Calismalari Siireci
3 |T10.2 iK Gelistirme Operasyonel Programi
4 |T10.2.1 Programlama
5 (T10.2.1.1 iKG Operasyonel Programinin Hazirlanmasi ve Revize Edilmesi Siireci
5 |T10.2.1.2 Operasyon Tanimlama Belgesinin (Proje Fisi) Hazirlanmasi Streci
5 |T10.2.1.3 Uygulama Rehberinin Hazirlanmasi ve Revize Edilmesi Sureci
4 |T10.2.2 iKG OP ihale Calismalari
5 |T10.2.2.1 ihale Belgelerinin Hazirlanmasi Siireci
5 |T710.2.2.2 | Hizmet ihalesinin Yiiritiilmesi Streci
5 |T10.2.2.3 | Tedarik ihalesinin Yiritilmesi Siireci
5 |T10.2.2.4 Hibe Cagrilarinin YiirGtilmesi Sireci
4 |T10.2.3 iKG OP Proje Yonetimi
5 |T10.2.3.1 Hizmet S6zlesmelerinin Yonetilmesi Sureci
5 |T10.2.3.2 Tedarik Sozlegmelerinin Yonetilmesi Sureci
5 |T10.2.3.3 Hibe Projelerinin Yonetilmesi Siureci
4 |T10.2.4 iKG OP Finansal Yénetimi
5 |T10.2.4.1 Finansal Planlama Siireci
5 [T10.2.4.2 Proje Odemeleri Siireci
5 |T10.2.4.3 Muhasebe Siireci
4 |T10.2.5 iKG OP izleme ve Degerlendirme
5 |T10.2.5.1 Sektorel izleme Komitesi Calismalari Siireci
5 |T10.2.5.2 Yillik izleme Raporlarinin Hazirlanmasi Siireci
5 |T10.2.5.3 iKG Operasyonel Programinin Degerlendirilmesi Siireci
4 (T10.2.6 iKG OP Bilgilendirme ve Tanitim
5 |T10.2.6.1 iKG iletisim Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi ve Revize Edilmesi Siireci
5 |T10.2.6.2 iKG iletisim Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmasi Siireci
4 |T10.2.7 iIKG OP Usulsiizliiklerin Yénetimi
5 |T10.2.7.1 Usulsiizliiklerin incelenmesi ve Raporlanmasi Siireci
4 [T10.2.8 iKG OP i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi
5 |T10.2.8.1 Yillik i¢ Kontrol Degerlendirmesi Siireci
5 |T10.2.8.2 Risk Yonetim Komitesi Calismalari Sureci
2 [T11 is Teftis
3 |T111 Genel Calisma Planinin Hazirlanmasi Siireci
3 |T11.2 Programh Teftis Sureci
3 |T113 Program Disi Teftis Sureci
3 |T11.4 Genel Degerlendirme Raporu Siireci (is Teftisi)
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TUSSIDE CSEB

Ek 2. CSGB Siire¢ Hiyerarsisi (Devam)

1 D1  DESTEK SUREGLER

2 |D1.1 insan Kaynaklari Yonetimi

3 |[D1.1.1 Atama

4 |D1.1.1.1 Misterek Kararnameler Sireci

4 |D1.1.1.2 Aciktan Atama islemleri Siireci

4 (D1.1.1.3 Naklen atamalar

4 |D1.1.1.4 Asalet Tasdiki Siireci

4 |D1.1.1.5 istifa Stireci

4 |D1.1.1.6 Gorevlendirme is ve islemleri Siireci

3 [D1.1.2 Disiplin

4 |D1.1.2.1 Disiplin Kurullarinin Olusturulmasi Siireci
4 |D1.1.2.2 Disiplin Kurullarinin Karar Almalari Sureci
4 |D1.1.2.3 Disiplin Amirlerince Verilen Cezalar Siireci
3 |D1.1.3 Gorevden Uzaklastirma

4 |D1.13.1 Teftis Sonucu Goérevden Uzaklastirma Siireci
4 |D1.1.3.2 Diger Gorevden Uzaklastirmalar Sureci

3 |D1.1.4 Basari Belgesi ve Odiil siireci

3 |D1.1.5 Emeklilik islemleri Stireci

3 |D1.1.6 Kadro islemleri

4 |D1.16.1 Kadro Tahsis ve Tenkis islemleri Siireci

4 |D1.1.6.2 Kadro iptal ve ihdas islemleri Siireci

3 |D1.1.7 izin islemleri Stireci

3 |D1.1.8 Ozliik islemleri

4 |D1.1.8.1 Personelin Ozliik Dosyasi ile ilgili Is ve islemler
5 |D1.1.8.1.1 | Personelin Adres Tespiti ile ilgili islemler Siireci
5 |D1.1.8.1.2 | Hizmet Bor¢lanmasi ile ilgili islemler Sireci
5 |D1.1.8.1.3 | Kimlik Paylagim Sistemi islemleri Stireci

4 |D1.1.8.2 Seyahat Karti Listeleri

4 |D1.1.8.3 Personelin Belge Talep islemleri Siireci

4 |D1.1.8.4 Personel Nakil Bildirimlerinin Diizenlenmesi islemleri Siireci
4 |D1.1.8.5 Yan Odeme Cetvelleri Siireci

3 |D1.1.9 Mal Bildirimi islemleri siireci

3 |D1.1.10 Terfi Sireci

3 |[D1.1.11 intibak siireci

2 |D1.2 Hizmetigi Egitim

3 |D1.2.1 i¢ Kaynakl Egitim Siireci

3 |D1.2.2 Dig Kaynakli Egitim Sureci

3 |D1.2.3 Uzmanlik Egitimleri

4 |D1.23.1 Miifettis Egitimleri

5 | D1.2.3.1.1 | Yetistirme Egitimleri Siireci

5 |D1.2.3.1.2 | Etid izleme ve Degerlendirme Siireci

5 | D1.2.3.1.3 | Refakat Egitimi Sireci

5 | D1.2.3.1.4 | Mesleki Gelisim Egitimi Siireci

4 |D1.2.3.2 ISGGM Personel Egitimleri

5 | D1.2.3.2.1 | Spesifik Egitimler Sireci

5 | D1.2.3.2.2 | PGD Denetgi Egitimi Streci
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Ek 2. CSGB Siire¢ Hiyerarsisi (Devam)
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2 |D13 Mali Hizmetler

3 |D1.3.1 Biitge

4 |D1.3.1.1 Bitge Hazirlama Siireci

4 |D1.3.1.2 Biitce Uygulama

5 [D1.3.1.2.1 | AHP Hazirlanmasi ve Revizesi Siireci

5 |D1.3.1.2.2 | Yatinm Programi islemleri Siireci

5 |D1.3.1.2.3 | Odenek Aktarma Siireci

5 |D1.3.1.2.4 |Odenek Génderme / Tenkis islemleri Siireci
5 |D1.3.1.2.5 | Odenek Serbest Birakma Siireci

5 |D1.3.1.2.6 | Nakit Talep islemleri Siireci

4 |D1.3.1.3 Kesin Hesap Hazirlama Siireci

3 |D1.3.2 Gergeklestirme islemleri Siireci

4 (D1.3.2.1 Satin Alma

5 [D1.3.2.1.1 | Dogrudan Temin Sireci

5 |D1.3.2.1.2 |ihale Siiregleri

6 |D1.3.2.1.2.1 | Acik ihale Siireci

6 |D1.3.2.1.2.2 | Belli istekliler Arasinda ihale Siireci

6 |D1.3.2.1.2.3 | Pazarlik Usulii ihale Siireci

5 [D1.3.2.1.3 | Avans/Kredi Yontemiyle Satinalma Sireci

5 [D1.3.2.1.4 | Diger Satinalma Siregleri

4 |D1.3.2.2 Personel Odemeleri

5 |D1.3.2.2.1 | Maas Odemeleri Siireci

5 |D1.3.2.2.2 |Harcirah islemleri Siireci

5 |D1.3.2.2.3 | Diger Odeme islemleri Siireci

6 |D1.3.2.2.3.1 | Fazla Mesai/Oliim/Dogum/Odiil islemleri Siireci
6 |D1.3.2.2.3.2 | Kres/Ozel Telefon/Yemek Odeme islemleri Siireci
6 |D1.3.2.2.3.3 | Vekalet Etme Ucreti Siireci

6 |D1.3.2.2.3.4 | Yargilama Giderlerinin Odenmesi Siireci

6 |D1.3.2.2.3.5 | Mahkeme Kararlari ile ilgili Odemeler Siireci
6 | D1.3.2.2.3.6 | Yurtdisi Kira Katkisi

3 |D1.3.3 Mali kontrol

4 |D1.3.3.1 On Mali Kontrol

4 |D1.3.3.2 Kanun Tasarilarinin Mali Yiikiintin Hesaplanmasi
4 |D1.3.3.3 Taahhiit Evraki ve Sézlesme Tasarisi On Mali Kontrolii Siireci
4 |D1.334 Mali Konularda Goris Bildirme

4 |D1.3.3.5 KiK izin Alim Siireci (%10 limit takibi)

4 |D1.3.3.6 Kamu Zarari Sureci

3 |D1.3.4 Odeme ve Muhasebe islemleri Siireci

3 |D1.35 Doéner Sermaye Siregleri

4 |D1.3.5.1 Doner Sermaye Bitgesinin Hazirlanmasi

4 |D1.3.5.2 Doner Sermaye Bitgesinin Uygulanmasi

5 |D1.3.5.2.1 |Aktarma

5 | D1.3.5.2.2 |Revize

4 |D1.3.5.3 Muhasebelestirme Siireci

4 |D1.3.54 Vergi Siireci

4 |D1.3.5.5 Gelir Temin Sireci

4 |D1.3.5.6 Gelir Takip Sureci

4 |D1.3.5.7 iade islemleri Siireci

4 |D1.3.5.8 Doner Sermaye Isletiminin Yénetimi Siireci
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3 |D1.3.6 Tasinir islemleri

4 |D1.3.6.1 Taginir Konsolide islemleri Stireci

4 |D1.3.6.2 Diger Tasinir islemleri (Birimler) Siireci
5 |D1.3.6.2.1 | Tasinir Giris Islemleri Siireci

5 |D1.3.6.2.2 | Tasinir Cikis islemleri Siireci

5 |D1.3.6.2.3 | Tasinir Devir islemleri

5 |D1.3.6.2.4 |Tasinir Sayim islemleri

2 D14 idari ve Sosyal Hizmetler

3 |D14.1 Sosyal ve Destek Hizmetler

4 |(D1.4.1.1 Kantin, Berber, Ayakkabici Hizmetleri Streci
4 |(D1.4.1.2 Temizlik Siireci

4 |D1.4.1.3 Ulastirma-Garaj Hizmetleri Sureci

4 |D1.4.14 Saglik Sureci

4 |(D1.4.15 Kreg Sireci

4 |D1.4.1.6 Misafirhane Sireci

4 |D1.4.1.7 Lojman Sureci

4 |(D1.4.1.8 Yemekhane Sireci

3 [D1.4.2 Evrak islemleri

4 |(D1.4.2.1 Arsiv

5 |D1.4.2.1.1 | Birim Arsiv Sureci

5 |D1.4.2.1.2 | Kurum Arsiv Sureci

4 |D1.4.2.2 Gelen Evrak isleri Siireci

4 |D1.4.2.3 Giden Evrak isleri Siireci

3 |D1.4.3 Teknik Hizmetler

4 |D1.43.1 Ariza Hizmetleri Sireci

4 |D1.4.3.2 Periyodik Hizmetler Siireci

3 |D1.44 Guvenlik ve Sivil Savunma Sireci

3 |D1.45 Kitliphane Sureci

2 |D1.5 Hukuk Hizmetleri

3 |D1.5.1 idari Davalar Siireci

3 |D1.5.2 Adli Davalar Sureci

3 |D1.5.3 icra Bildirimleri Siireci

3 |D1.5.4 iflas Bildirimleri Siireci

3 |D1.55 Hukuki Goriis Verme Siireci

3 |D1.5.6 Diger Bakanliklar Mevzuat Tasarilarina iliskin Siireg
2 |D1.6 Bilgi Teknolojileri

3 |Dl.6.1 Teknik Servis Hizmet Siiregleri

3 |D1.6.2 Donanim Temini ve Kullanima Alinmasi Siireci
3 |D1.6.3 Otomasyon Destek Sureci

3 |D1.6.4 Kullanici Lisanslari Streci

3 |D1.6.5 Sistem Yonetim Siregleri

4 |D1.6.5.1 Sistem Performans ve Kapasite Suregleri
4 |D1.6.5.2 Sistem Guvenlik Suregleri

4 |D1.6.5.3 Sistem Entegrasyon Suregleri

3 |D1.6.6 Yedekleme Siiregleri
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2 |D1.7 Protokol Hizmetleri

3 |D1.7.1 Makam Programinin Hazirlanmasi Streci

3 |D1.7.2 Gorlisme ve Ziyaretlerin Organizasyonu Sureci
3 |D1.7.3 Randevu Talep Sireci

3 |D1.74 Bayram Tebrikleri Streci

3 |D1.7.5 Temsil

4 |D1.7.5.1 Bakan ve Ust Diizey Yurtdisi Ziyaret Siireci

4 |D1.7.5.2 Yabanci Heyet Sureci

3 |D1.7.6 Makam Koruma Siregleri (Emniyet tarafindan)
2 |D1.8 Basin ve Halkla iliskileri

3 |D1.8.1 Basin Yayin

4 |D1.8.1.1 Bakan Makami Basin Sunusu Siireci

4 | D1.8.1.2 Basin ve Kamuoyu Duyurulari Sureci

4 |D1.8.1.3 Basin Takip (AA ve Diger) ve ilgililere iletilmesi Siireci
3 (D1.8.2 Bilgi Edinme Sureci

3 |D1.8.3 BIMER Talepleri Siireci

3 |[D1.84 Soru Onergeleri Cevaplandirma Siireci

3 |D1.85 Tanitim

4 |D1.8.5.1 Yayin Sureci

4 |D1.8.5.2 Organizasyon Siireci

3 |D1.8.6 ALO 170 Siireci

3 |D1.8.7 Yayin Kurulu Sireci

3 |D1.8.8 Yurtdanis Siireci
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Ek 3. Siire¢ Tanimlama Formu- Taslak Uygulama

Siure¢ Tanimlama Formu

Sure¢ Kodu ve Adi: D1.3.2.1.1 Dogrudan Temin Sureci

Sureg¢ Sahibi Birim Amirleri .
Revizyon No /
- i 0.0/ 07.12.12
Dokumantasyon ;. i \14ji isler Baskanhig Tarihi
Sahibi Birim sier Bagkanilg
Surecte Yer Alan .\ piiier
Birimler:

Sureci Baslatan
Olaylar /
Kriterler:

Ihtiyacin olugsmasi

Siirecin Amaci:

Tum Harcama Birimlerinin kanuna uygun olarak satin alma islemini
gercgeklegtirmesi

Siurecin Tanimi ve
Kapsami:

Satinalma talebinin olugsmasiyla birimlerin ihtiyaclarini satinalma birimine
iletmesi, dogrudan temin limitleri dahilinde satinalma igleminin
gercgeklestirimesi ve gerekli 6n mali kontrollerin yapilarak 6deme emri
belgesine baglanmasi

Siirecin dayandigi

mevzuat adive  KiK Mevzuati
numarasi:
Performans . . -

. . Talebin olusmasi ve gergeklesmesi arasindaki sure,
Gostergeleri ve : .
Olgiim Sikhgr: Mal ve hizmetten memnuniyet orani

" Yilda 2 defa

Formu Didem Unal (IMiD)

Hazirlayanlar

Meltem Arslan (iMiD)

Formu
Onaylayanlar

Leyla Yapay (IMID)
IMID Baskani
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TOM BIRMLER

M A

Aot by 2 Hzmet Aber m?

ri gore ak sieq
ormena baglanacakin

) 4

vV
Depe d var m yok mu?

Var.

=
e
(o | s

Gershgenin yaphmas:

‘Satinaka personel

Hayr

‘Satrima parsonell

Hae

Evabayn

prop

Tap Kayt/
Zmmed e

e

| Fanmanin gemosi

Piyass Fiyat
Aewreiin
e,

‘Sanakma porsorell

Aderun yapima

Satiralma Perscret

Y

Musysoe kabulin
yapimasi

Samaima Komeyort

Mal Aberw ra? Mezmmet At

Huzres

Imeaianmas:

Harcarms Yotk

G Ml Kontrol Gerekth 2
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Ek 4. Kritik Suire¢ Belirleme- Taslak Anket Uygulamasi
Iyilesme
Ihtiyac1 | Etki
Y KURUMSAL YONETIM SURECLERI
Y1l Stratejik Yonetim
Y1.1 Stratejik Plan Hazirlama Sureci 431 6,73
Y1.2 Stratejik Plan Glincelleme Sireci 4,02 5,53
Y1.3 Perfomans Programi Hazirlama Suireci 438 523
Y1.4 Yilhk Faaliyet Raporu Hazirlama Siireci 3,81 441
Y2 i¢ Kontrol
Y2.1 ic Kontrol Eylem Plani 4,32 5,53
Y2.2 Surecg Yonetimi 522 525
Y2.3 Risk Yonetimi 6,68 5.64
Y3 idari Teftis
Y3.1 idari Genel Calisma Planinin Hazirlanmasi Siireci 3,05 5.18
Y3.2 Programli idari Teftis Stireci 377 6,09
Y3.3 idari inceleme, Arastirma, Sorusturma Siireci 3,26 6,20
Y3.4 On inceleme Siireci 241 467
Y3.5 Genel Durum Raporu Sireci 2,67 3,94
Y4 I¢ Denetim
Y4.1 Denetimin Planlanmasi ve Proglanmasi Sureci 435 4,65
Y4.2 Danigma Sureci 3,94 [3,59
Y4.3 Denetim Sureci 3,87 4,96
Y4.4 Denetimin izlenmesi Siireci 3,71 |3,62
Y4.5 Kalite GUvence Programi Sireci 426 3,38
Y5 Veri Toplama ve Analiz
Y5.1 idari Kayitlardan istatistik Uretimi ve Yayimi Streci (32 |593
Y5.2 Verilerin Koordinasyonu 5,74 504
Y5.3 izleme ve Degerlendirme 5,25 5.48
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Ek 4. Kritik Suire¢ Belirleme- Taslak Anket Uygulamasi (Devam)

T1 Mevzuat Hazirlama 5,91 8,58
T2 iliskili Kurul ve Komisyonlar
T2.1 Uglt Danisma Kurulu Siireci 196|491
T2.2 isci Ceza Paralari Degerlendirme Kurulu Siireci 3,96 |342
T2.3 Asgari Ucret Tespit Komisyonu Siireci 281 [5.80
T2.4 CGalisma Meclisi Sireci 4,08 3,12
T2.5 YOIKK istihdam Teknik Komitesi Siireci 236  |3,05
T2.6 ISG iliskili Komisyonlari 213|462
T2.7 Kurum idari Kurulu 3,00 |3,63
12.8 Etik Komisyonu Siireci 4,30 3,91
T2.9 Merkezi Egitim Yonetme Kurulu 4,30 3,35
T3 Yabancilarin Calisma izinleri
T3.1 izin Verilme Siireci 468  |5.84
T3.2 izin iptal Siireci 435 533
T3.3 izin uzatma Siireci 431|557
T4 Sendikalar
T4.1 Kurulus islemleri Siireci 3,50 [3.52
T4.2 Fesih, Kapatilma Sureci 3.41 4,14
T4.3 Kayyum islemleri Siireci 3,19 3,90
T4.4 infisah Siireci 3,15 419
T5 Toplu is iliskileri
T5.1 Is Kolu Tespit Siireci 400|613
T5.2 Yetki Tespit Streci 4,48 6,29
T5.3 Tesmil Sureci 3,50  |3.84
15.4 Grev Sureci 4,48 4,00
T5.5 Lokavt Sureci 3,86 3,30
T5.6 Resmi Arabuluculuk islemleri Siireci 454  |3.83
5.7 Kamu Gérevlileri Sendikalari Toplu is S6zlesmesi

Sureci 4,64 4,91
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Ek 4. Kritik Suire¢ Belirleme- Taslak Anket Uygulamasi (Devam)

T6 istihdam Politikasi 6,86 |8.29
T7 Bilgilendirme/Yayim (CASGEM) 538  |4.85
T8 Is Saghg ve Giivenligi
18.1 Belgelendirme Sireci 522 6,16
T8.2 Sinav Sureci 4,41 4,38
T18.3 Onay 3,12 4,57
T8.4 Olgim Analiz Laboratuar 479 436
T8.5 is Saghgi ve Guvenligi Egitim Verme Siireci 537 | 488
T8.6 ISG Denetimleri 588 6,60
T8.7 ISGUM Kalite Sireci 470 3,92
T9 Dis iliskiler
T9.1 Yurtdisi isci Hizmetleri (Vatandas Hizmetleri) 474 6.21
T9.2 Yurtdisi Teskilati izleme ve Bilgilendirme 488 4,19
T9.3 Uluslararasi Kuruluslar ile iliskileri 4520|443
T9.4 ikili iliskiler 329 14,00
T10 AB Koordinasyon
T10.1 AB Miuizakere 3,93 4,08
T10.2 IK Gelistirme Operasyonel Programi 3,41 4,46
T11 Is Teftis
T11.1 Genel Calisma Planinin Hazirlanmasi Sureci 3.91 541
T11.2 Programli Teftis Sureci 428 727
T11.3 Program Disi Teftis Siireci 4,76 7,09
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1,90 2,90 3,90 4,90 5,90 6,90
9,00

Mevzuat Hazirlamg Istihdam Pol.

8,00
7,00
Stratejik PI3m
x istatistik Uretim|
=5 00
(1]
Risk Yoneti
5,00 .
Verilerin Koordinasygh
4,00
3,00

lyilestirme ihtiyaci
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Ek 5. Kritik Sure¢ Belirleme- Taslak Sonuglar (Destek Siregler)

7,00
Otomasyon Destédk

6,50

6,00

3,50
3,00

2,50

2,00
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

lyilestirme ihtiyaci
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